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uvoD

Publikacia Tedria a metody socidlnej prace II kontinualne
nadvédzuje na vysokoskolski ucCebnicu Tedria a metody socidlnej
prace 1 (2013), ktorej tretiec vydanie vySlo v septembri roku 2015.
Autori preto predpokladaji, Ze Citatelia su oboznameni so zékladnou
terminolégiou, tedriou a vybranymi metédami socidlnej prace, ktoré
su v nej prezentovang.

Ako kazdé¢ iné dielo, aj tato publikdcia ma svoje miesto v Zivote
a historicky kontext, kedy sa zrodila. Citatelovi chceme otvorene
objasnit’, Zze sice ide o nova publikaciu z hladiska titulu, ale nie
obsahu. Je skor prepracovanim predoslej uc¢ebnice Vybrané kapitoly
Z metdd socidlnej prace II (2013, 2014), ktora je doplnena o viacero
vedeckych a odbornych ¢lankov autorov. Dalsim dolezitym
vychodiskom je skutoc¢nost, ze publikdcia je primarne urcené
Studentom magisterského Studia socidlnej prace. Kedze vychadza
v obdobi implementacie slovenského profesijného zakona o socialnej
praci, viacero pojednavani tito skutocnost’ v texte reflektuje.
Stucastou prilohy je novy slovensky Eticky kodex socialneho
pracovnika a asistenta socialnej prace.

Z hladiska obsahu prva kapitola prehlbuje poznatky 0 prepojeni
vztahu medzi tedriou, metdodami a vzdeldvanim v socidlnej praci,
dalej o Specifikd vyskumu v socidlnej praci aponuka reflexiu
slovenského profesijného zdkona. Vyber konkrétnych teoretickych
konceptov tuzko suvisi s prezentovanymi metodami, ktorymi sa
socialna praca s rodinou, skupinova a komunitna socialna praca.

Podobne ako predoslu publikaciu, aj tito by sme radi venovali
vyznamnej osobnosti slovenskej socialnej prace pri prilezitosti jeho
tohtoro¢ného okrhleho zivotného jubilea. Venujeme ju profesorovi
Janovi Gaburovi, ktory nas aj v sedemdesiatich rokoch svojho zivota
neustale obohacuje a inSpiruje svojimi teoretickymi poznatkami
a praktickymi skusenostami V oblasti socialnej prace s rodinou,
socialneho poradenstva, supervizie, mediacie a komunikacie.

Andrej Matel
V Bratislave, 22. 11. 2015



1 KAPITOLY Z TEORIE SOCIALNEJ PRACE

1.1 Tedria, prax a vzdelavanie v socialnej praci'

V minulosti — na Slovensku zial' aj v st¢asnosti — jestvovala
neochota praktikov prijimat teorie do svojej prace. Podla tohto
pristupu st tedria avyskum povazované pre priamu prax
zanedodlezité, nezrozumitelné, abstraktné a neaplikovatelné.
Vedecky rozmer socialnej prace je preto pre prax nepouzitelny.
Do istej miery tieto tvrdenia vychadzali zo skusenosti, ked’ praktici
nevideli konkrétny zitok tedrie pri vykone svojej prace. Nedovera
Kk teoriam v socialnej praci bola pomenovana ako anti-teoreticky
pristup” resp. anti-intelektualizmus® (Jones, 1996). Namiesto nich je
dolezitejSia prakticka mudrost, ktorou sa rozumie sposobilost
jedinca zaloZena na osobnej sktisenosti o tom, ,,é0 ma v praxi robit™
(Hardiker, Barker 1981). Taliansky autor Lorenz (2007) uvadza, Ze socialni
pracovnici su ¢asto obvinovani z toho, Ze intervenciu zakladaji na
zbyto¢ne zlozitych metodach, ktoré nie st vhodné pre okamzité
prijatelné rieSenia. Ini autori chapu socialnu pracu skor ako umenie
nez ako vedu.

Prax sa antiteoretickym pristupom prinajmensom ochudobniuje
0 mnozstvo dolezitych poznatkov, vysvetleni, interven¢nych
stratégii, ktoré by mohli byt pouzit¢ v socidlnej praci pre
efektivnejSiu, G€innejsiu a komplexnejsiu pracu. Socidlni pracovnici
potrebuju mat’ idey, ktoré sa snazia vysvetlit preco a ako maju
realizovat’ svoje praktické rozhodnutia (Payne, 2005, s. 5). Teoretické
zazemie je jednym zo zdrojov profesionalnej identity socidlnych
pracovnikov ijednou z podmienok ich prace a vzajomnej
komunikacie. Teoéria pomaha socidlnym pracovnikom porozumiet’,
objasnit’ a najst zmysel v situaciach alebo spravaniach a poskytuje
pohl’ad na to, ¢o sa mohlo odohrat’ v minulosti alebo méze vyskytnat
vV budicnosti  (Teater, 2010). Profesiondlny vykon socidlneho

! Kapitolu tvori z vitej Gasti autorov prispevok publikovany na medzinarodnej
vedeckej konferencii Vyzvy a trendy vo vzdeldvani v socidlnej prdci, konanej v ditoch
26.-27. aprila 2012 v Presove pod titulom ,,Teoretizovanie praxe“ v slovenskej socidalnej
praci: vyzva pre (dalsie) vzdeldvanie socialnych pracovnikov.
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pracovnika mozno chapat’ ako vyuzitie vedomosti a aplikovanie
tedrie pri dosahovani pozadovanych zmien. ,,JJe velmi rozdielne, Ci
sa jeho intervencia uskutoCiiuje na zaklade domnienok, pocitov,
intuicie, alebo na zaklade kompaktného teoretického ramca. Snaha
pomahat’ 'udom bez presného porozumenia ich tazkosti a bez
znalosti metodickych postupov moéze byt nebezpecnd. Moze
ohrozovat klientov, V pripade dlhotrvajucich projektov i celu
spolo¢nost™ (Navratil, 2001, s. 25). Na druhej strane aj uzivatelia
socialnych sluzieb maji pravo na to, aby socidlni pracovnici mali
usporiadané stanoviska (organized views) k tomu, co robia a preco
to robia, aby ziskali porozumenie a vysvetlenie svojej ¢innosti (Howe,
2009, s. 3). Ako vyjadruje schéma 1, tedria pomaha informovat
a upovedomit’ socialneho pracovnika, aki metddu, pristup, techniky
alebo typ intervencie moze pouzit' pri praci s klientom v istych
situaciach.

Metody / techniky / pristup

Socialny
pracovnik

Schéma 1 Teéria informujica prax, zdroj: Teater, 2010 (upravené autorom)

Neil Thompson (2010) preto dorazne odmieta falo$na
a zavadzajucu ideu, ze tedria a prax mézu byt ponimané ako celkom
oddelené entity, ale chape ich ako dve strany tej istej mince.
Porozumenie socialnej praci neznamend vyberanie si medzi tedriou
alebo praxou, ale skor spdjanie oboch — vykonavanie praxe, ktora je
formovand poznanim a teoretickym porozumenim. Vykondvanie
socialnej prace znamena teoretizovanie praxe (najdenie suborov idei,
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ktoré jej davaji zmysel) a praktizovanie teorie (pouzivanie tychto
idei v praktickom kontexte). Pamela Trevithickova (2005) v tomto
duchu upozornuje, Ze medzi teoriou a praxou ma byt neustaly dialog.
Kedze Specifikom tedrie socidlnej prace je jej vel'mi tzky vztah
K praxi, preto sa zvyknu jednotlivé teorie V tejto discipline nazyvat’ aj
,praktické teorie® (por. Payne, 2005, s. 5). Beckett (2006, s. 33 In Howe, 2009,
s. 2) definuje tedriu v socidlnej praci ako ,,sibor myslienok alebo
principov, ktoré sprevadzaju prax*.
Obraznym spdsobom vyjadril Susser (1968 In Howe, 2009, s. 3) vztah medzi
tedriou apraxou nasledovne: ,Prax bez tedrie je ako plavba
po nezmapovanom (nepreskimanom) mori, tedria bez praxe znamena
vbbec sa nezlucastnit plavby.” V nasich podmienkach by sme mohli pouzit
obdobny obraz zoblasti turistiky: ,Prax bez tedrie je ako turistika
bez nalezZitej pripravy (bez vhodného odevu, bez znalosti terénu a jeho
rizik, bez mapy a pod.), tedria bez praxe je ako ked si doma podrobne
preStudujeme mapu, identifikujeme rizika, navrhneme vhodnu trasu, ale
na cestu sa nikdy nevyddme.” V prvom pripade mdieme za idedlnych
podmienok prist do ciela, ale rizikd takejto cesty su velké. Pocas cesty
mbzeme ohrozit nielen seba, ale aj dalSich fudi, ktorych sprevadzame.
V druhom pripade sa do planovaného ciela nik redlne nedostane.

Teoretické poznatky socidlnej prace sa aplikujit do praxe
prostrednictvom metdd socidlnej prace (Olih et al, 2009, s. 102).
Koncepty tedrie a metdd st zaroven nezavislé aj vzdjomne suvisiace.
Zjednodusene moézeme povedat, ze tedria je to, Co si myslime
0 $pecifickej situacii a ¢o sa Spekulativne moze vyskytnit v tejto
situdcii  ametdoda je to, Co socidlny pracovnik vykond
prostrednictvom  uvazovania.  Tedria  pomdha  socidlnemu
pracovnikovi predvidat alebo opisat’ isty fenomén, pre hlbsie
porozumenie roznorodym situdciam, tazkostiam, spravaniam
a skasenostiam ametéda ho instruuje ako ma adekvatne konat
vzhl'adom na identifikovany fenomén.

Vzhladom na odbornu pripravu socidlnych pracovnikov
na vysokych Skolach je nutné udrziavat velmi tzke spojenie
socialnej prace ako profesie avedy, praxe ateodrie, praktickych
zru¢nosti a odbornych sposobilosti.

Tradicny spdsob vyuCovania tedrie socidlnej prace je
prezentovanie opisov  tedrii v pregradudlnom  (bakalarskom)
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a gradudlnom (magisterskom) vysokoSkolskom $tadiu a ndsledné
povzbudzovanie Studentov aplikovat teériu v praxi. Socialni
pracovnici by nasledne mali vediet’ implementovat’ teérie a metody
do rozliénych situacii socidlnej prace vzhladom na konkrétnych
klientov, sktorymi pracuji. Pri vykone svojej price mdézu vyuzit
jednu teériu a metodu alebo si mozu zvolit’ aj eklekticky pristup.
Nim sa rozumie cielavedomé pouzivanie viacerych tedrii a metod
a vzajomné kombinovanie ich rozliénych aspektov v praxi podla
aktudlnych potrieb klientov. Volba tedrii a metdd pritom zavisi
od viacerych aspektov:

- od klientov, s ktorymi socialny pracovnik pracuje;

- od prostredia, kde sa praca odohrava;

- od situdcii, v ktorych sa klienti nachadzaju;

- od socialno-politického kontextu a moznosti danej krajiny;

- od socialneho pracovnika, jeho poznatkov, tréningov a skusenosti;

- od charakteru organizicie, v ktorej socialny pracovnik pracuje.

Tento pristup ma vSak niekolko fundamentdlnych problémov
stivisiacich s takymi faktormi, ako st obmedzenia I'udskej pamite, ¢i
rozne rozptyly. Porozumiet tedrii v jej abstraktnej rovine
asodstupom casu ju vyuzit vpraxi je velmi zlozité.
Problematickost’ tohto pristupu sa prehlbuje vtedy, ak Studenti
socidlnej prace nemaju dostatoCne zabezpecenu kvalitni odbornu
prax. Formalny pristup k odbornej praxi, ¢i uz zo strany Studentov
alebo poskytovatel'ov socidlnych sluzieb prehlbuje vzdialenost
medzi akademickym vyucovanim tedrie a moznostou jej overovania
v praxi. V tomto kontexte aj mnohi $tudenti vnimaja tedriu ako malo
pouzitenu v praxi a neschopnu dat’ priame odpovede na praktické
otazky. OdlisSnym pristupom ako zavrhnutie tedrie pre prax je zacat’
S praxou a potom pozorovat’, ako teoriu mdézeme ,,privolat™ podla
potreby. NajidealnejSou cestou je oba pristupy spojit’ do jednej nite
celozivotného vzdelavania socidlnych pracovnikov.

Neil Thompson, autor publikacie Theorizing Social Work Practice
(2010), piSe o svojej osobnej sktisenosti, ked’ ako socidlny pracovnik
v zariadeni pre deti vykondval svoju profesiu najskor bez hlbSieho
porozumenia toho, ¢o dana profesia je. Prevazne iSlo
0 napodobovanie toho, ¢o robili ini zamestnanci. Az neskér —
po absolvovani  univerzitného S$tudia  a skusenosti v jednom
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pracovnom time — porozumel, aké je dolezité, aby prax bola
informovanou praxou, zalozenou viac na porozumeni nez
zauzivanych zvykoch alebo mechanickom napodobovani inych.
Podla Thompsona by socialni pracovnici mali byt nielen doers
(ludmi ¢inu, aktérmi), ale aj thinkers (tymi, ktori uvazuju,
mysliteI'mi). Mali by byt schopni vyuzivat' analytické sposobilosti
porozumiet’ komplexu zlozitych situécii, s ktorymi sa stretavaju
v praci sludmi. Vyuzivanie analytickych spdsobilosti vyzaduje
pouzivanie idei alebo ,,konceptov®. Porozumenie komplexu situécii
prostrednictvom konceptov nazyva Thompson theorizing, ¢ize ich
teoretizovanim (por. Thompson, 2010). Uvedeny autor pouZziva sloveso
theorizing (vo vSeobecnom vyzname formulovat’ tedriu, teoretizovat,,
Spekulovat, uvazovat) — mna rozdiel od substantiva tedria
vyjadrujiceho aktualnu poznatkovi bazu — k opisaniu aktivneho
aktudlneho procesu vyuzivania poznatkovej bazy na objasiiovanie
situacii, s ktorymi sa socialny pracovnik v praxi stretava. Tento
proces potom zahiiia nasledujuce prvky:

1. Doverna znalost' poznatkovej bdzy — pokusy o manazovanie
komplexu situacii bez adekvatnej urovne ich porozumenia
mozuU priniest’ katastrofalne désledky, napr. ak by sa socidlny
pracovnik  pokuSal ~ pomdct  ohrozenému  dietatu
bez adekvatnej znalosti CAN syndromu.

2. Starostlivost o permanentné, aktualne vzdelavanie —
poznatkova baza sa neustale vyvija, preto nemozno pripustit,
aby poznanie sociadlnych pracovnikov zostalo statickym
a stagnovalo.

3. Pouzivanie  analytickych  sposobilosti —  schopnost’
»operacionalizovat™ teoriu, vediet odhadnut’, ktoré tedrie su
potrebné pre socidlnu pracu, kedy apreco su prave tieto
potrebné.

4. Pouzivanie praktickych zrucnosti — schopnost’ vediet
zruénosti vhodnym spdsobom ,naladit* do Specifickych
typov situdcie, ktorou sa zaoberame; mat pragmatické
sposobilosti, angazovanie sa v praci pre l'udi, ale aj
,reflektovanie v praxi®.
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5. Mat déveru avieru Vo viastné schopnosti — sebaddvera je
dblezitym predpokladom kazdej cCinnosti  socialneho
pracovnika. Ak by nemal vieru v seba samého, nemozno
ocakavat, Ze ini 'udia mu buda doverovat’.

Podobne aj Barbra Teaterova (2010) uvadza, ze by socialni
pracovnici mali kriticky posudzovat’, evaluovat’ a reflektovat’ svoju
vlastnui prax. Malcolm Payne (2009) pouziva v tejto suvislosti vyraz
critically reflective practice, ¢ize kriticky reflexivna prax. Ta si
od socialnych pracovnikov vyzaduje, aby robili reflexiu svojej prace
a kriticky nad nou uvazovali.

Tento proces mozu zacat kladenim si nasledovnych otazok po stretnuti
sklientmi: Co sa stalo? — Ako to méiem porovnat s predo3lymi
skisenostami? — Ako som vtedy konal? — Ako dobre a spravne som konal?
— Co mdziem robit este lepsie? — Co mdzem konat inak a odlisne? Prvé tri
otazky si nasmerované na reflektovanie situacie atoho, ¢o sa stalo
a dalsie tri smeruju ku kritickému prehodnocovaniu skisenosti. DélezZité je
uvedomenie si toho, ¢o sa socidlny pracovnik mézZe zo skusenosti naudit,
¢o mbze prisposobit alebo modifikovat pre budicu prax (Adams, 2009,
s. 234 In Teater, 2010).

Z hladiska teoretickych konceptov pristupu kriticky reflexivnej
praxe je zaujimavy model praxe zaloZenej na dokazoch (evidence
based practice). Povod modelu je v medicine (por. Sackett et al., 1996),
Vv socialnej praci sa zacal uplatiiovat’ v 60. - 70. rokoch 20. stor.
V socidlnej praci ide o pristup, ktory ,,pomaha I'ud’om robit’ dobre
informované rozhodnutia o politike, programoch a projektoch
na zéklade dostupnych dokazov zaloZenych na vyskumoch, ktoré su
srdcom politického rozvoja a implementacie* (Orme, Shemmings, 2010).

Dalsim modelom kriticky reflexivnej praxe je timova, pripadne
supervizna reflexia pripadovych studii alebo kazuistik v ramci case-
based approach (pristupu zaloZenom na reflexii pripadov). V oblasti
etiky socialnej prace priniesli vel'mi zaujimavy projekt do socidlnej
prace Britka Sarah Banksovd a Danka Kirsten Nehrova (2012). ISlo
o projekt  medzinarodnej  organizacie = FESET  (Formation
d'Educateurs Sociaux Européens),  ¢ize  Eurdpskej  asocicie
tréningovych centier pre socidlno-vzdeldvaciu pracu s nazvom
European Social Ethics od roku 1998. Jeho hlavnou napliou bola
systematicka praca s ,,etickymi kazuistikami®, ich etickou reflexiou
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a vyuzivanim pre vyskum a vzdelavanie v etike socialnej prace. Ide
pritom o $pecificki metodologiu ,,narativnej etiky“, ktora vyuziva
pribehy z praxe na objasnenie etickej reflexie a rozhodovania.
V tomto pristupe sa nezaCina s prezentovanim tedrie etiky, ale
reflexia za¢ina konkrétnymi pripadmi z praxe, ktoré su prezentované
vramci systému a Specifickych okolnosti, v akych sa vyskytli.
Spolo¢nou reflexiou sa hladaju eticky korektné postoje k danému
pripadu, prihliadajic na teoretické znalosti filozofickych konceptov
etiky, etické hodnoty a principy prezentované v etickych kodexoch
socialnej prace, Specifika danej organizacie a podobne. ,,Kazuistika
pritom nie je normativnou teoriou, ale metodou pre robenie etického
posudenia a rozhodnutia. Pri etike zaloZzenej na kazuistikach zohrava
kI"a¢ovl rolu moralne rozvazovanie® (Banks, Nehr, 2012, s. 9).

Kriticky reflexivhu prax mdzeme chapat’ aj ako U¢inny nastroj
zodpovednosti socialneho pracovnika voci sebe samému a trvaly
nastroj skvalitiovania socialnych sluzieb. Teoretizovanie praxe je
odbornou aktivitou, ktorej je potrebné venovat nalezity cas
a pozornost’ na viacerych turovniach:

1. Osobna — z hl'adiska osoby socialneho pracovnika ju mozeme
vnimat’ ako jednu z foriem sebareflexie. V ramci nej sa socidlny
pracovnik pravidelne zamysla nad tym, ¢o vie, o kona a preco tak
kond, teda analyzuje svoje myslienky, pocity a konanie. Sem patri aj
schopnost’ pracovnika modifikovat’ svoje vlastné konanie vo svetle
reflektovanych skutocnosti a novych poznatkov (por. Matel, 2012).

2. Instituciondlna, resp. uroven organizacie — kritickd reflexia
praxe sa moze stat’ siCastou organizacnej kultiry, ktorej cielom je
zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb a dosiahnutie co
najvacsieho dobra pre klientov. K povinnostiam organizacie potom
patri poskytnutie dostatocného casového priestoru a spristupnenie
podpornych nastrojov, ktorymi moézu byt najma:

- kolegialne konzultovanie,

- supervizia,,
- d’alSie vzdelavanie socialnych pracovnikov.
Zamestnavatel'ské organizacie maju zodpovednost’,

aby zabezpecili adekvatne finan¢né zdroje nielen pre svojich
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Klientov, ale aj pre zamestnancov, vratane podpory ich odborného
rastu a superviznej pomoci.

3. Profesijna — sem patri predovSetkym stavovska organizicia
socialnych pracovnikov, resp. komora socialnych pracovnikov. Hoci
sa 0jej zriadenie na Slovensku uz vroku 2006 usiloval Stefan
Striezenec, legislativny predpoklad pre jej zriadenie priniesol az
profesijny zakon 0 socialnej praci v roku 2014. Blizsie informacie
0 komore uvadzame v nasledujucej kapitole.

4. Spolocenska — z hl'adiska makrourovne a socialnej politiky je
dolezita institucionalna, koncepcna a systematicka podpora socialnej
prace a profesionalnych socialnych pracovnikov. Zvlast by sme
opdtovne zdoraznili zabezpeCenie finan¢nych zdrojov pre nélezité
mzdy vysokoSkolsky vzdelanych odbornikov, finanént podporu
dalsieho vzdelavania a forsirovanie realizovania vyskumu
V socialnej praci.

1.2 Slovensky profesijny zakon o socialnej praci?

Dna 9. jula 2014 Narodna rada Slovenskej republiky schvalila
navrh zékona o socialnej praci a 0 podmienkach na vykon niektorych
¢innosti v oblasti socialnych veci arodiny aozmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej ,,zakon o socialnej praci®). V Zbierke
zakonov bol publikovany pod ¢islom 219/2014.

Cielom kapitoly je reflektovat’ proces tvorby zakona
z diachronneho hladiska vzhl'adom na jeho pripravu, myslienkové
postupy a obsahovo-tematické redakéné tUpravy, ktoré ovplyvnili
finalnu podobu zakona. Citatel’ zdkona o socialnej praci, ktory nemal
moznost’ participovat’ na procese jeho tvorby, zvyCajne vychadza
z findlneho znenia zakona a akékol'vek nejasnosti a sporné Casti
interpretuje zo synchréonneho hl'adiska. Ugelom je obohatit’ ¢itatelov
0 diachronnu perspektivu, ktord modze Ccitatelovi a prijimatelovi
zakona napomdct’ hlbSiemu vzhladu v nasledujucich oblastiach:
a) porozumenie S$irSiecho kontextu vzniku zakona, najmd procesu
konStruovania obsahu zakona; b) pomenovanie a predstavenie

2 Kapitolu tvori z vicsej Casti prispevok Matel, A., Schavel, M. Novy zdikon
0 socidlnej praci: retrospektiva, perspektivy a otdzniky publikovany v ¢asopise Socialni
prace / socidlna praca, ¢. 1/2014.
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kl'icovych tém dokumentu v ramci SirSej — nie vzdy jednotnej —
expertnej diskusie; c¢) kritickd reflexia prinosu zdkona do praxe
a nacrtnutie niektorych otvorenych tém a otazok, ktoré tento zékon
pri implementécii mdze priniest’.

Specifikom naSej reflexie bolo prelinanie diachronneho
a synchronneho pohl'adu vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze ide o nedavnu
histériu. Dalsim $pecifikom skimania bol déraz na proces. Tento
teoreticky chapeme ako cielavedomy systematicky postup
stanoveného subjektu. Zakon ako dokument pritom nechapeme ako
kone¢ny vysledok procesu profesionalizacie socialnej prace
na Slovensku, ale ako jeden zjej nastrojov. Dal§im procesnym
aspektom je, ze udalosti, diskusie a mySlienkové posuny, ktoré sa
odohrali v priebehu pripravy a v samotnom legislativnom konani,
ovplyvnili findlnu podobu zikona, a domnievame sa, Ze aj
V budicnosti budi doélezitym aspektom interpretacie jeho spornych
stranok a nejednoznacnych formulacii.

Ciele a icel vzniku zakona

Do ucinnosti zakona ¢. 219/2014 Z. z. o sociadlnej praci
a 0 podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti
socialnych veci rodiny a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
neexistovali pre vykon socialnej prace ziadne oficialne pravidla
vykonu — profesijné, etické, pravne. Existovali (aaj existuji)
v pravnych predpisoch upravujucich jednotlivé oblasti vykonu
Ciastkové tpravy kvalifikatnych podmienok na vykon socidlnej
prace pre jednotlivé oblasti vykonu: a) socidlnopravna ochrana deti
a socialna kuratela (zakon ¢. 305/2005 Z. z. v z. n. p.); b) socialne
sluzby (zakon ¢. 448/2008 Z. z. v z. n. p.); ¢) socidlna posudkova
¢innost’ (zakon ¢&. 447/2008 Z. z. v z. n. p.). Tieto vsak nedokazali
upravit’ podmienky vykonu profesie v celom jej rozsahu.

Hoci bol zdkon o socidlnej praci predlozeny Vlade SR ako
iniciativny navrh Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR,
iSlo o dielo vytvorené v izkej a intenzivnej spolupraci so zastupcami
vysokych §kol, na ktorych sa odbor socialna praca studuje. Z vlastnej
skusenosti mozeme uviest, ze tizka spolupraca zacala uz v roku 2011
pod gesciou ministerstva (konkrétne pracovnikov sekcie socialnej
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arodinnej politiky) a Asociacie vzdelavatel'ov v socidlnej praci,
ktorej v tom Case predsedal profesor Milan Schavel. UZ v tom obdobi
boli C¢asto medzi vzdeldvatelmi, pracovnikmi ministerstva
a socialnymi pracovnikmi pertraktované otazky s ohladom
na profesionalne zabezpecenie socialnej prace v praxi, deficitu realne
¢innej profesijnej organizacie socialnych pracovnikov, resp. komory,
potreby celozivotného vzdelavania, aktualizacie etického kodexu
apod. Zprostredia praxe sa cCasto ozyvali hlasy o nizkom
profesijnom statuse profesie, napriek tomu, ze sa neustale
Vv spolo¢nosti zdoraziiuje jej vyznam. Uviest mozno aj nepriamu
umernost’ medzi narastajucim poctom absolventov vysokoskolského
Stadia odboru socialna praca aich statusom v spolo¢nosti (Schavel,
2012). Na nizky profesijny kredit socidlnych pracovnikov
V spolo¢nosti upozornila aj odborné diskusia navrhu zakona. V ramci
medzirezortného  pripomienkového konania velmi pozitivne
hodnotila navrh zakona Konfederacia odborovych zvidzov SR. Podla
ich vyjadrenia ,,socidlna praca ako profesia nie je spolocnostou
dostatocne ocenovana, nema jasne definovany status, moralne
a finanéné ocenenie je velmi nizke* (por. Vliada SR, 2014).
O skuto¢nosti, Ze profesia socidlna praca si na Slovensku zasluzi
vicsiu spoloCenskll pozornost’ — bez ohl'adu na spoloc¢ensko-politické
zmeny — sved¢i aj fakt, ze nova vlada v roku 2012 nielenze proces
tvorby zadkona nezablokovala, ale dokonca ho v¢lenila do svojho
programového vyhlasenia na roky 2012-2016. V nom stoji, Ze
»vlada vytvori podmienky na profesijné zabezpecenie vykonu
socialnej prace* (Programové vyhlasenie, 2012). Tymto bola prezentovana
politickd vola uskutocnit’ zasadné zmeny v uplatneni socialnych
pracovnikov na trhu préce, zabezpecit’ posilnenie statusu socidlneho
pracovnika, vytvorit podmienky pre celozivotné vzdeldvanie
a odborntt graduiciu a zaroven kreovat' profesijni organiziciu
na principe profesijnej komory. Hlavnym cielom zikona je podla
predkladatelov  zdkona, ako aj clenov expertnej skupiny
podiel’ajucich sa na jeho priprave, podpora profesionalizacie vykonu
socialnej prace, ato najmd ustanovenim nevyhnutnych
kvalifikacnych predpokladov a zriadenim Slovenskej komory
socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace (por. Vlida SR, 2014).
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Zakon ma aspiraciu dopadu a pozitivneho kvalitativneho vplyvu
navsetky klientske skupiny socidlnej prace ana pristup
vykonavatelov socidlnej prace k sluzbam, ktoré bude pre nich
zabezpeéovat’ komora (Socialne vplyvy predkladaného materialu, in Vlada SR,
2014). Ako komplexny zakon chce utvorit’ bazalny zakonny ramec pre
osobité pravne predpisy, podla ktorych sa na Slovensku vykonava
socialna praca, najméd v rezorte prace, socialnych veci a rodiny,
konkrétne v oblastiach socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately, dalej v socidlnych sluzbach a socidlnej posudkovej
¢innosti. Novy zakon potvrdzuje, Ze sa socialna praca na Slovensku
prispdsobuje svetovym trendom, ktoré identifikoval Tomes (2010).
Podla jeho Studie sa socidlna praca insStitucionalizuje,
profesionalizuje, Specializuje a vnutorne Strukturuje, privatizuje,
meni sa obsah, rozSiruje sa jej zaber a prenikd do inych rezortov.
Profesionalizéciu konkretizuje tym, Ze socialni pracovnici su verejne
uznani (licencovani a registrovani), maju monopol na urcity typ
prace, ¢o im dava profesijni vynimocnost’ a s profesijne autondmni.

Socialna praca ako predmet zakona

Hlavnym filozofickym hl'adiskom predkladatel'ov zakona bolo,
ze socialnu pracu v praxi méze vykonavat len ten, kto ju vystudoval,
a vyhradne ten, kto socialnu pracu vystudoval a vykonava ju v praxi,
je socidlny pracovnik (Dévodova sprava, in Vlada SR, 2014). V zdsade ide
0 princip, ktory v Britanii komunikuje Neil Thompson (2010)
tvrdenim, Zze socidlna praca je vSetko to, Co (profesionalne)
vykonavaju socialni pracovnici. V zakone stoji, Ze socialna praca je
odborna Cinnost vykonavana socidlnym pracovnikom alebo
asistentom socialnej prace. Predkladatelia pritom nemali aSpirdciu
predstavit’ vedeckl alebo odbornu definiciu tejto discipliny, ked’ze
tato patri skor do oblasti teorie.

Medzirezortné pripomienkové konanie navrhu zdkona vyvolalo
diskusiu s ohl'adom na oznacenie socialnej prace pojmami ,,profesia‘“
alebo ,,povolanie”. Napriklad Ministerstvo zdravotnictva Zziadalo
nahradit’ pojem ,,profesia®“ pojmom ,,povolanie*. Nakol'ko slovensky
pravny poriadok nemé zadefinovany ani jeden ztychto pojmov,
navrhovatelia zdkona pojmy vynechali s odovodnenim, Ze sa v celom
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zakone bude hovorit’ iba o podmienkach vykonu socialnej prace
(Vlada SR, 2014). Napriek tomu sa implicitne predpoklada chapanie
socialnej prace ako profesie, o Com svedc¢i napriklad oznacenie
komory ako profesijnej organizdcie a Vv ramci jej organov zriadenie
profesijnej rady komory, ktora svojou ¢innostou utvara podmienky
na zvySovanie profesionalnej urovne socialnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace (por. § 23 zakona). Podobne to potvrdzuje aj
pouzivanie profesijnych titulov socialny pracovnik a asistent
socialnej prace. V tejto stvislosti treba pripomenut’, Ze socialna praca
— na rozdiel od inych povolani — nie je regulovana pravom Eurdpskej
unie. Podl'a medzinarodnej klasifikacie zamestnani (povolani) ISCO-
08, ktoru zverejituje Medzinarodnd organizacia prace (ILO, 2007),
patri socidlna praca (social work) do skupiny Cislo 26 specialisti
Voblasti prdce, socialnych veci a kultury a podskupiny 2635
Specialisti v oblasti socidlnej prdace a poradenstva. Pribuznym
zamestnanim si potom aj odborni pracovnici v oblasti socidlnej
prace (podskupina 3412).

V ramci pripomienkovania navrhov zédkona sa objavovali nazory,
ze by socialnu pracu mohli vykonavat’ aj iné profesie (Dovodova sprava,
in Vlada SR, 2014). Zakon svojou filozofiou tomu zasadne odporuje tym,
ze socialnu pracu ako odbornu Cinnost’ mdéze vykondavat’ vyhradne
socialny pracovnik alebo asistent socidlnej prace. Okrem socidlnej
prace vsak rozliSuje eSte dva typy ¢innosti:

-Specializované odborné cinnosti — ide de facto 0 uzsie zamerané
»Specializacie®, tieto vykonavaju socidlni pracovnici (teda uz
nie asistenti socialnej prace), ktori maju potrebné vedomosti
a zrucnosti ziskané absolvovanim akreditovaného
Specializa¢ného vzdelavacieho programu (por. § 2 ods. 2; § 8
ods. 2),

-nadstavbové odborné cinnosti — ide 0 roznorodé odborné
¢innosti, ktoré nepatria primarne alebo vyhradne do oblasti
socialnej prace, teda nie st vlastné len socidlnym
pracovnikom a patria aj do oblasti vykonu inych povolani.
Podl'a zédkona ich mdze v oblasti socidlnych veci a rodiny
vykonavat' okrem socidlneho pracovnika aj psycholog,
Specidlny pedagdg, lieCebny pedagodg, socidlny pedagdg
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alebo ind osoba, ktora spina kvalifikaéné predpoklady,
vratane  absolvovania  akreditovaného  vzdelavacieho
programu (por. §§ 12-13).

Citatel' zakona sa viak nedozvie konkrétne, o ktoré &innosti sa
jedna. Uvadza sa viiom, Ze sustavu Specializovanych odborov
socialnej prace ustanovi vlada SR nariadenim (§ 5 ods. 5). Podla
predkladatelov zdkona z MPSVaR SR podjde o flexibilnejsi
legislativny nastroj. Zo sucasnej praxe je predpokladom, ze medzi
Specializované odbory moze patrit napriklad socidlna kuratela,
socialna posudkova c¢innost, do buducna mozno Specializované
socialne poradenstvo, socialna terapia (resp. socioterapia) a pod.
Medzi nadstavbové odborné cCinnosti moéze patrit napriklad
supervizia, medidcia a pod. Nadstavbové odborné cinnosti st
praktickym prikladom multidisciplinarneho pristupu socialnej prace,
ktory zéroven reSpektuje hranice rezortov. Zakon o socialnej praci
predpoklada, Ze sa socialna praca vykonava primarne V rezorte prace,
socialnych veci a rodiny. Pri nadstavbovych odbornych ¢innostiach
to zakon uvadza (por. § 12), aby nedoslo k zasahu do posobnosti inych
rezortov. Explicitné zdoraznenie multidisciplinarneho charakteru
¢innosti v socialnej sfére vlozili do dikcie zdkona cez pozmenujice
navrhy poslanci vladnej strany. V texte zakona preto stoji: ,, Socialna
praca je socialnym pracovnikom a asistentom socialnej prdce
vykonavana vo vzdajomnej suvislosti s inymi odbornymi cinnostami
Zoblasti psychologie, prava, mediciny, pedagogiky, sociologie
azdalsich oblasti* (§ 2 ods. 3). Ked'ze v dikcii zékona nie je zrejmé,
¢o sa presnejsie mysli pod formulaciou ,,vzajomna stvislost™ a preco
st vybrané prave zmienené discipliny, bude potrebna hlbsia odborna
diskusia s ohl'adom na spresnenie multidisciplinarneho charakteru
socialnej prace v teoretickej rovine ako aj v aplikacnej praxi.

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

Na Slovensku bolo po revolucii v roku 1989 este pomerne dlho
pouzivané oznacenie socialny pracovnik velmi S§iroko. Podla
Porubskej (1997) sa eSte vroku pisania jej prispevku pouzivalo
na oznacenie vsetkych osdb, ktoré sa profesijne podielaji v oblasti
socialnej prace s detmi, mladezou, dospelymi. ISlo pritom o vel'mi
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Siroké spektrum realizatorov, koordinatorov, poradcov, thtorov,
kuratorov, ktori pracovali v rdznych Statnych i neStatnych
inStitciach, ale aj charitativnych organizaciach, nadaciach
av dalsich zariadeniach austavoch. O takomto stave plati, Ze
za ,,socialneho pracovnika® je povazovany kazdy, kto pomaha,
a sucasne nikto — ved’ predsa pomahaju aj psycholdgovia, pravnici,
osetrovatel’ky, pedagdgovia volného casu, ochrancovia Tl'udskych
prav apod. (Musil, 2008). Pre porozumenie identity socialneho
pracovnika je preto dolezité stanovenie, na zaklade akych kritérii je
mozné identifikovat’" a definovat’ socidlneho pracovnika, resp.
socialnu pracovni¢ku. V sicasnosti su tymito kritériami zvycajne
(Matel, Schavel, 2014, s. 28):

- kvalifika¢né kritérium (minimalne vzdelanie) — toto je potrebné
pre zabezpecenie odbornej spdsobilosti. Ide o klucoveé
kritérium, bez ktorého sa v suCasnosti nezaobide ziadne
definovanie socialnych pracovnikov;

- kritérium nutnosti vykonu praxe — vzhladom nan je mozné
rozliSovanie absolventov socialnej prace, ktori nevykonavaju
tuto profesiu od socialnych pracovnikov pdsobiacich v praxi;

- iné kritéria potrebné na vykon prace socialneho pracovnika —
napr. zeticko-pravnej oblasti (sposobilost k pravnym
ukonom, bezuhonnost’), nutnost’ ¢lenstva v profesijnej
organizacii, zdravotna spdsobilost’, minimalny vek a pod.

Vzhl'adom na kvalifika¢né predpoklady pre vykon socidlnej prace

sa na Slovensku dlhodobo — na rozdiel od inych krajin (napr.
Nemecka alebo Ceskej republiky) — davalo do tizadia $tadium
socialnej prace v systéme vysSieho odborného skolstva. Uz zakonom
¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej
kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov bolo ustanovené,
ze sprostredkovanie ndhradnej rodinnej starostlivosti, socidlnu
kuratelu pre deti, koordinovanie prijimania a realizovania opatreni
pre deti alebo pomoci detom, ktoré su tyrané, pohlavne zneuzivané,
zanedbavané alebo u ktorych je dovodné podozrenie z tyrania,
pohlavného zneuZzivania alebo zanedbavania alebo ktoré boli obet'ou
obchodovania, mo6zu na ucely socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately vykonavat' len fyzické osoby, ktoré ziskali
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vysokos§kolské vzdelanie v Studijnom odbore socidlna praca alebo
maji uznany doklad o takom vysokoskolskom vzdelani vydany
zahrani¢nou  vysokou $kolou. Obdobne socialnu kuratelu
pre plnoletych mohli na ucely tohto zakona vykonavat’ len fyzicke
osoby, ktoré ziskali vysokoskolské vzdelanie v Studijnom odbore
socialna praca alebo andragogika. Od 1. 1. 2007 socidlnu pracu
Vv zariadeni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately mohli
vykonavat len fyzické osoby, ktoré ziskali vysokoskolské vzdelanie
prvého stupna v Studijnom odbore socialna praca alebo maji uznany
doklad o takomto vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou
vysokou S$kolou a plnenie tUloh koordinatora v zariadeni pri
spracuvani individudlnych pldnov prace s dietatom, s plnoletou
fyzickou osobou alebo s rodinou mozu vykonavat’ len fyzické osoby,
ktoré ziskali vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom
odbore socidlna praca. Od roku 2009 bol na ucely zékona
0 socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. definovany socialny
pracovnik ako ,,fyzicka osoba, ktora ziskala vysokoskolské vzdelanie
v Studijnom odbore socialna praca v prvom stupni, druhom stupni
alebo ma uznany doklad o takomto vysokoskolskom vzdelani vydany
zahrani¢nou vysokou skolou”. Od roku 2014 bol novelizaciou
zakona pridany aj treti stupe, ¢im sa umozZnilo vykonavanie
socialnej  prace  vsocialnych  sluzbach aj  absolventom
doktorandského Studia. V zisade sa tak legislativne definovanie
socialneho pracovnika priblizilo americkému spdsobu, podl'a ktorého
su  socialni  pracovnici absolventi 8kd&l  socidlnej prace
(v bakalarskom, magisterskom alebo doktorandskom stupni), ktori
pouzivaju svoje poznatky a zrucnosti na poskytovanie sociadlnych
sluzieb klientom (Barker, 2003, s. 410). Takéto chéapanie akcentuje
vysokoskolské vzdelanie a vykondvanie praxe zaroven a rozliSuju sa
viiom absolventi S$tadia odboru socidlna praca od socialnych
pracovnikov v praxi. DalSou oblastou vykonu, ktord poéitala
s profesionalnym vykonom socialnej prace, je sociadlna posudkova
¢innost' upravend v zdkone ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
aozmene a doplneni niektorych zdkonov. Do ucinnosti zédkona
0 socialnej praci socidlnu posudkova cinnost mohol vykonavat
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socialny pracovnik a socidlnym pracovnikom mohla byt fyzicka
osoba, ktora ziskala vysokoSkolské vzdelanie v Studijnom odbore
socialna praca v prvom, druhom alebo tretom stupni alebo ma
uznany doklad o takomto vysokoSkolskom vzdelani vydany
zahrani¢nou vysokou Skolou.

Vyssie sme spomenuli zakladnu logiku, ktora prevzal novy
slovensky zakon o socialnej praci, podla ktorej socidlnu pracu
v praxi moéze vykonavat len ten, kto ju vyStudoval. Tvorcovia
zakona vSak pri kvalifikacnych predpokladoch akceptovali len prvy
a druhy stupen vysokoskolského stidia. Od 1. januara 2015 preto pre
potreby legislativy plati, ze socialnu pracu ako odbornu cinnost
moze vykonavat’:

- asistent socidlnej prace — kvalifikabnym predpokladom je

ziskanie  vysokoSkolského  vzdelania prvého stupna
v Studijnom odbore socidlna praca. Tymto st definitivne
vylucené iné Studijné odbory, vratane Studijného odboru
socialne sluzby a poradenstvo. Na Slovensku ide 0 novy
termin, ktory prinasa zasadné rozliSenie medzi absolventmi
bakalarskeho a magisterského Studia socidlnej prace aj
vzhl'adom na moznosti ich pracovného uplatnenia. Asistenti
moézu  vykonavat  odborna  pracu v zariadeniach
socialnopravnej  ochrany deti  asocialnej  kurately,
v zariadeniach ~ socidlnych  sluzieb abyt odbornymi
inStruktormi socialnej rehabilitacie;

- socialny pracovnik — kvalifikanym predpokladom je ziskané
vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore
socialna praca. Okrem rovnakého uplatnenia ako asistenti
socidlnej prace moézu byt socidlni pracovnici navyse
koordinatormi pri spracovani individualnych planov prace
s dietatom, s plnoletou fyzickou osobou alebo rodinou
(pre Gcely zakona ¢. 305/2005 Z. z.), vykonavat' socialnu
posudkovu cCinnost’ (pre ucely zédkona ¢. 447/2008 Z. z.).
Okrem toho bude modct socidlny pracovnik vykonavat
socialnu pracu aj ako samostatnu prax.

Zakon okrem toho upravuje pouzivanie profesijnych titulov

socialny pracovnik, asistent sociadlnej prace a socidlny pracovnik,
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Specialista (§ 36). Tieto su vyhradené tym, ktori spihajii vyssie
uvedené kvalifikacné predpoklady. Slovensko sa tymto priradilo
ku krajinam, v ktorych je titul socialny pracovnik chraneny zakonom
(por. Tomes, 2010).

Dolezité su vSak prechodné a zadverené ustanovenia zakona (§§
43-46), podl'a ktorych sa povazuje za socialneho pracovnika aj fyzicka
osoba vykonavajuca k 1. januaru 2015 pracovné cCinnosti, ktoré
svojim  charakterom zodpovedajii socialnej praci, nesplia
kvalifika¢né predpoklady vysokoskolského vzdelania druhého stupia
v §tudijnom odbore socialna praca, ale spiiia ich v odboroch
psychologia, pravo, socialne sluzby a poradenstvo, verejna politika
averejna sprava alebo v Studijnych odboroch pedagogického
zamerania. Obdobne aj pri funkcii asistenta socidlnej prace, kde staci
bud’  vysokoskolské vzdelanie prvého stupnia v menovanych
odboroch, resp. spiia podmienku vykonu praxe socialnej prace
bez nalezitého VS vzdelania (por. § 45 ods. 1). V zasade je cez tieto
ustanovenia odmietnuta retroaktivita. V praxi to znamena,
ze uvedené ustanovenia umoznia vyuzivat odborny potencial
skusenych odbornikov posobiacich aktualne v praxi (Pozmeiijaci navrh,
in NR SR, 2014). Tito vSak nemozu byt riadnymi ¢lenmi komory,
nebudi moct’ vykonavat’ samostatnll prax a pouzivat’ profesijné tituly
(por. § 45 ods. 3).

Otazniky samozrejme vyvolava absencia tretieho
(doktorandského) stupnia Studia Vv odbore socidlna praca u tych
osOb, ktoré maju v prvom adruhom stupni vyStudovany iny,
zvyc€ajne pribuzny odbor. U nich podla zakona plati, ze napriek 3-
rocnému dennému alebo 5-roénému externému doktorandskému
Stidiu socialnej prace nie su podla predkladatel'ov zakona sposobili
sociadlnu pracu v praxi vykonavat. V procese tvorby zakona sa
zvyCajne predkladatelia odvoldvali na nedostatocnu pripravu
V doktorandskom S§tadiu pre prax a priliSné zameranie sa na teériu
a vyskum. Otazkou je, ¢i ide o spolo¢ny pristup vSetkych, resp.
vacsiny vysokych 8§kol na Slovensku ac¢i legislativou nebudu
zasadne poSkodeni absolventi doktorandského Studia socialnej prace
s gradualnym vzdelanim v inom odbore. V zasade buda exkludovani
z profesijnej komunity a vykonavania praxe. Novy zakon im nechava
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volny priestor byt garantmi (Specializa¢ného) vzdelavacieho
programu, kde sa pozaduje treti stupen vysokoSkolského vzdelania
(por. § 29 ods. 2). Na druhej strane je vSak poziadavkou garanta aj
patrocnd prax Vv odbore, ktorého sa vzdelavaci program tyka, ¢o pre
doty¢nych bude v odbore socidlna praca velmi problémové az
nemozné. Domnievame sa, ze tato exkluzia absolventov
doktorandského stadia bude musiet’ byt opédtovne diskutovana, tak
na urovni tvorcov legislativy, ako aj v prostredi vysokych $kol
poskytujicich doktorandské stadium v odbore. Za zmienku a ako
priklad z dobrej praxe stoji situdcia vo Svédsku, kde st vysoko
hodnoteni absolventi magisterského a doktorandského Studia odboru
socialna praca — socionémovia prave kvoli nalezitému teoretickému
vzdelaniu (por. Tomes, 2010).

Kvalifika¢né kritérium je kl'iCovou, ale nie jedinou podmienkou
pre odbornii sposobilost na vykon socialnej prace. Dalfou je
celozivotné vzdelavanie, ktorému sa budeme venovat' nizsie. Uplnou
novinkou v podmienkach Slovenskej republiky je, Ze socialna praca
sa moOze vykonavat nielen v pracovnopravnom vztahu alebo
v obdobnom pracovnom vztahu, ale aj ako samostatna prax (por. §§
3, 7). Redlne sa bude dat’ vykonavat az od roku 2016. V ramci
verejnej odbornej diskusie ministerstvo poziadalo o vyjadrenie
nazoru odbornej verejnosti k dvom alternativam rieSenia vykonu
samostatnej praxe, ato formou viazanej zivnosti alebo vykonu
slobodného povolania. Nazory smerovali k podpore oboch alternativ,
ale nakoniec bola vybrand vhodnejsia alternativa vykonu samostatne;j
zarobkovej Cinnosti, ako je napriklad wuumelcov, lekérov,
veterinarov, advokatov a inych profesii (Dovodova sprava, in Vlada SR,
2014). Samostatna Cinnost’ pri vykone povolania socidlny pracovnik
bola teda vynatd zo zivnostenskych cinnosti a nebude sa na fiu
vzt'ahovat’ Zivnostensky zakon. Podliehat’ bude zakonnym pravidlam
pre slobodné povolania. Podmienkou samostatnej praxe bude, okrem
splnenia  kvalifikatného predpokladu magisterského vzdelania
v odbore socialna praca, ziskanie povolenia od komory. Ziadatel
pritom musi vykonavat' socialnu pracu najmenej tri roky v praxi
aspiiiat aj osobité predpoklady, konkrétne byt bezahonny, mat
sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu a mat zabezpecent
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superviziu (§ 7). Domnievame sa, Ze predpoklady bezuhonnosti,
sposobilosti na pravne ukony, pripadne aj zdravotnej spdsobilosti
(podobne ako v CR) by mal spiiiat kazdy socidlny pracovnik
a asistent socialnej prace a je nazamestnavateloch, aby ich aj
skuto¢ne vyzadovali. Ak sa zakonnou cestou vyzaduje zabezpecenie
supervizie pre vykon samostatnej praxe, obdobne by malo ist’
0 povinnost’ pre zamestnavatelov, aby zabezpecili superviziu
socialnym pracovnikom a asistentom, ktorych zamestnavaju.
Zaujimavostou s ohladom na superviziu je, zZe pozmenujicim
navrhom poslancov NR sa podarilo zakomponovat' do zakona, ze
tato moze zabezpelit' ,,len fyzickda osoba, ktord skoncila odbornu
akreditovanu pripravu supervizora v oblasti socialnej prace alebo
poradenskej prdace v rozsahu najmenej 240 hodin‘ (Narodna rada SR,
2014). Tymto sa legislativnou cestou vSeobecne opdtovne precizoval
minimdlny rozsah vycviku supervizorov (tento bol doteraz stanoveny
pre potreby SPODaSK), ktory by mal byt zavdzny pre vsetky
akreditované vzdelavacie programy ako aj institacie, ktoré ich
realizuju.

Vzhl'adom na deficit akejkol'vek definicie socialnej prace bolo
formou pozmenujuceho navrhu poslankyin a poslanca NR SR
do zdkona zakomponované zakladné interpretané a aplikacné
pravidlo pre vykon socialnej prace socidlnymi pracovnikmi
a asistentmi  socialnej prace, ze tito , uplatnuju pristupy
zodpovedajice cielu vykondvanej socidlnej prdce a poznatkom
odboru socialna prdaca s vyuzitim odbornych metod prace v zavislosti
od zamerania socidlnej prdce...  (§ 2 ods. 3; NR SR, 2014).

Otazkou je, ako sa nové legislativne vymedzenie profesie socialny
pracovnik a asistent socidlnej prace prejavi aj v d’al§ich rezortoch,
kde socialni pracovnici posobia. Podobne ako v Ceskej republike
plati aj na Slovensku, Ze regulécia socialnej prace v zdravotnictve,
Skolstve a trestnej justicii je nedostato¢na a systémovo neprepojena
(por. Tomes, 2010). Najhorsia je situacia v Skolstve, kde nie je socidlny
pracovnik oficidlne zaradeny v prislusne;j legislative
0 pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch,
na rozdiel od socidlneho pedagoga (por. zékon &. 317/2009 Z. z. v z. n. p).
V rezorte zdravotnictva doposial’ stoji, Ze , ak ustavné zdravotnicke
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zariadenie  poskytuje  zdravotnu  starostlivost na  oddeleni
pediatrickom, geriatrickom, doliecovacom, psychiatrickom, mediciny
drogovych zavislosti, gynekologie a porodnictva alebo dlhodobo
chorych, musi mat" v pracovnopravnom vztahu socidlneho
pracovnika na podporu zmierniovania alebo odstraniovania
socialnych dosledkov zdravotnej situdacie pacienta V suvislosti
S hospitalizdaciou a prepustenim‘ (Vestnik MZ SR, 2012). lde pritom
0 nizsi pravny predpis, nez je zakon, ¢oho dosledkom je, ze sa Casto
v praxi ignoruje. Na vedeni rezortu zdravotnictva je, aby bol
dosledne uvadzany do praxe a v dialégu s rezortom prace, socialnych
veci arodiny bolo sprecizované, ¢i bude mdct’ vykonavat' socialnu
pracu vyhradne socidlny pracovnik — absolvent magisterského
vzdelania odboru, alebo aj asistent za istych podmienok. Podobne to
je aj vrezorte spravodlivosti, pod ktory spada aj Zbor justicnej
a véazenskej straze. Podla platného predpisu ,,vykon socialnej prace
S obvinenymi a odsudenymi v ustave na vykon vdzby zabezpecuje
socialny pracovnik alebo pedagog povereny vykonavanim socidlnej
prace* (Zbierka rozkazov, 2008). Socidlny pracovnik je podla tohto
predpisu chapany ako kvalifikovany odbornik v oblasti socialnej
prace. Otazkou je, ak sa aj vsucasnej praxi zboru pripusta iné
vysokoskolské  vzdelanie, nez je odbor socidlna préaca
(napr. pedagogické), ¢i nova legislativna uprava v rezorte prace,
socidlnych veci arodiny bude mat adekvatny vplyv aj na tento
rezort. Domnievame sa, ze aSpiracia objasnit’ a zjednotit’ profesijné
tituly v socialnej praci by nemala zostat’ izolovanou na jeden — hoci
aj kl'aicovy — rezort, ale malo by ist’ o celospolocensky konsenzus.
Pri  zachovani zdsady, ze nepdjde o retroaktivnu zmenu,
a intenzivnom dialogu s ostatnymi rezortmi je tato moznost’ realna,
hoci pojde o beh na dlhé trate.

Vzdelavanie v socialnej praci v kontexte profesijného zakona

V akademickej oblasti je na Slovensku samostatny studijny odbor
socialna praca integralnou sucastou slovenského vysokoskolského
vzdelavania od roku 1991. Vtedy bola na Pedagogickej fakulte
Univerzity Komenského v Bratislave otvorena prva katedra socialnej
prace vV SR. Podl'a Schavela (2012) zaujem o Studium v Studijnom
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odbore socidlna praca prevySoval na Slovensku od zaciatku
kapacitné moznosti $kol. Pocet Studentov na univerzitach a vysokych
kolach bol vysoky amotivacia pre §tadium rozna. DalSou
okolnostou, ktora ovplyvnila zvySeny zdujem najmid uz
zamestnanych uchadzaCov o Studium socialnej prace, bola
skutoénost’ vyplyvajica zo zakona ¢. 312/2001 Z. z. 0 $tatnej sluzbe,
podla ktorého zamestnanec Statnej spravy musel v ramci vykonu
svojich  odbornych  &innosti  spiftat minimalnu  podmienku
ukonceného prvého stupiia vysokoskolského stidia. V tomto pripade
iSlo najmé o zamestnancov okresnych uradov, neskor uradov prace,
socialnych veci arodiny, spodmienkou zacat Studovat’ v zmysle
vysSie uvedeného zakona do konca roku 2005. Zaujem zacat
Studovat’ odbor socidlna praca prejavili aj iné cielové skupiny, ako
napr. zamestnanci policajného zboru, trestnej justicie, colnych
uradov, socidlnej poistovne, samospravy miest a obci ako aj
podnikatelia, bankovi uradnici, zamestnanci sukromnych firiem
najmid na useku persondlnych veci a pod. Na tento mimoriadny
zaujem zacali reagovat’ aj vzdelavacie inStiticie na Slovensku
svojimi ponukami prostrednictvom akreditovaného vzdelavacieho
programu (Schavel, 2014). V sucasnosti st Studijné programy odboru
socidlna praca akreditované az na 10 slovenskych vysokych Skolach
aich 18 fakultach.

V ramci medzirezortného pripomienkového konania Ministerstvo
zdravotnictva SR upozornilo na problém v praxi, ktory vychadza
zo skutoc€nosti, ze nestatne vysoké Skoly prijimaji do externej formy
Stidia v odbore socidlna praca Studentov bez prijimacich pohovorov.
Podl'a sklisenosti autorov je tato prax rozsirend aj u viacerych
verejnych §kol v SR. Socidlna praca je Casto chapana len ako
moznost’ 'ahko ziskat’ titul, pricom §tudent po skonceni Stiidia nikdy
nebude pracovat’ v odbore. MZ SR preto odporucilo externi formu
stadia umoznit'® len osobe, ktora uz takato pracu vykonava
a potrebuje si zvysit' kvalifikaciu pre potreby aplikacnej praxe.
Kedze ambiciou zakona nebola uprava podmienok vysokoskolského
Stidia, ale uprava podmienok vykonu socialnej prace v praxi,
predkladatelia sa navrhom nezaoberali (Viada SR, 2014). V kazdom
pripade jestvujici pradvny stav ponechdva pomerne velkt ddveru
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V dostato¢ni  kvalitu vysokoSkolského vzdeldvania v Studijnom
odbore socialna praca, najmé v 1. a 2. stupni. Tato doévera by podla
autorov mala vyvolat’ zvySent zodpovednost'ou vsetkych vysokych
§kol v Slovenskej republike, aby nalezite a zodpovedne pripravovali
svojich Studentov na prakticky vykon socidlnej prace, ato nielen
Vv dennej, ale aj externej forme Stadia, ak ju maju akreditovant.

Odborna sposobilost’ nie je stotoznena len s kvalifikaCnym
predpokladom, ale podla dikcie zdkona zahfha aj podmienku
ststavného vzdelavania. Sustavné vzdelavanie, resp. absolvovanie
vzdelavania na udrziavanie, zdokonalovanie a doplianie vedomosti
a zruénosti potrebnych na vykon socidlnej prace, je podmienkou
odbornej sposobilosti pocas vykonu socialnej prace. Povinnost
zabezpecCit’ podmienky pre sustavné vzdelavanie nesie zamestnavatel’
(§ 6 ods.1). Len v pripade socidlnych pracovnikov vykonavajucich
samostatnil prax prebera zodpovednost’ k hodnoteniu sustavného
vzdelavania komora (§ 6 ods. 2). Povodny navrh zakona nenavrhoval
presné znenie toho, ¢o by malo patrit’ do siistavného vzdelavania, ale
pozmenujucim navrhom poslancov NR boli vlozené do znenia
zakona nasledujice Cinnosti: a) samostidium, b) jednorazova
vzdelavacia aktivita, ¢) odborna staz, d) publika¢na Cinnost’ v tlaci
alebo publikécidch, ktoré maju odborny charakter a ich obsah sa tyka
predmetu tohto zdkona, e) vedeckovyskumné cCinnost’ tykajlica sa
predmetu tohto zdkona vratane ucasti na vyskumnych projektoch
(§41; NR SR, 2014). Nejasné vSak =zostava, aké kvantitativne
a kvalitativne ukazovatele maji byt pouzité pri hodnoteni
sustavného vzdeldvania. Ak ich aj komora ur¢i pre potreby
pracovnikov vykonavajucich samostatnu prax, budu zavdzné aj pre
zamestnavatelov? Akym mechanizmom moéze byt potom
kontrolované?

Zakon upravuje aj zakladné pravne predpoklady vzdelavania pre
rozlicné oblasti Specializicie — teda Specializatné vzdelavacie
programy realizované postgradudlnou formou. Predkladatelia
povazovali za potrebné predlozit pravny ramec na zavedenie
samostatnych ~ vzdelavacich programov, nakolko tie, ktoré
V sucasnosti jestvuju z iniciativy vzdelavacich inStiticii, nemaju
dostatocnu legislativnu oporu ani jasne stanovené pravidla (Osobita
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gast dovodovej spravy, in Vlada SR, 2014). Podla zakona vSetky
Specializatné vzdelavacie programy, ako aj vzdeldvacie programy
pre nadstavbové odborné ¢innosti, musia byt akreditované, pricom
ich zoznam a konkrétne Standardy ustanovi vlada nariadenim (§ 29).
Zakon o socidlnej praci uvadza len vSeobecné podmienky udelenia
akreditacie. Rozhodovacie pravomoci s ohl'adom na akreditaciu si
ponechalo Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny SR.
Kl'aicovym organom bude akreditacna komisia zriadena
ministerstvom, pricom jej ¢lenov menuje minister z odbornikov
teorie a praxe (§ 28). Univerzity a vysoké Skoly budu v akreditacnej
komisii zastipené najmenej tromi ¢lenmi a profesijnd rada komory
najmenej jednym ¢lenom (por. § 28 ods. 3). Podobny model akreditacne;j
komisie funguje aj v sucasnosti, pri¢om polovicu jej ¢lenov tvoria
pracovnici Statnej spravy (ministerstva a ustredia prace). Otazne je, i
akreditacnd komisia bude mat’ viacej ¢lenov, ktori budu zastupovat’
prax, alebo zostane pri minimalnom pocte 1. Definitivne rozhodnutie
ma priniest’ novy Statut akreditaénej komisie, ktory vyda ministerstvo
(§ 28 ods. 3).

Slovenska komora socialnych pracovnikov a asistentov socialnej

prace

Kazdy, kto sa chce stat’ socidlnym pracovnikom, musi ziskat
predpisané vzdelanie, dodrzovat’ profesijnu etiku a byt clenom
profesijnej komunity (por. Navratil, 2000). Spdsob zallenia sa
do profesijnej komunity moéze byt rozlicny v zavislosti
od spoloéenskych a pradvnych podmienok jednotlivych krajin
a od pozadovaného  stupna  formalizacie a inStitucionalizacie.
Minimalnym $tandardom je nalezité kvalifikacné vzdelanie v odbore
arealna ucast’ na zivote profesijnej komunity, v zahrani¢i chapana
nielen priamou socidlnou pracou, ale aj vzdelavanim, vyskumom,
manazmentom a pod. V jednotlivych krajinach méze byt okrem toho
pozadovany formalny vstup do profesijnej asociacie, komory,
registrovanie alebo udelenie licencie. Napriklad v USA model
licencii vznikol v roku 1973, od roku 1994 sa pozaduje licencia v 47
Staitoch USA (Matel, Schavel, 2014, s. 34). Na Slovensku sa pokusala
v 90. rokoch 20. stor. o formalne spojenie profesijnej komunity
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mimovladna organizacia Asocidcia socialnych pracovnikov
na Slovensku. Jej ¢lenovia vroku 1997 prijali Eticky kodex
socialnych pracovnikov Slovenskej republiky, asociacia sa stala
¢lenom medzinarodnych instittcii, ale jej aktivity sa pomerne rychlo
utlmili a v sucasnosti nevykazuje fakticky ziadnu ¢innost’. Vzhl'adom
na redlny deficit profesijnej organizacie socialnych pracovnikov
na Slovensku  reagovali  zastupcovia §kol socidlnej prace
institucionalne zastreSeni v Asociacii vzdelavatel'ov v socidlnej praci
na Slovensku a pracovnici Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR navrhom zriadenia komory formalnou cestou. Tento ciel’
naplnil prave novy zakon o socidlnej praci, ktorym sa zriad’uje
,komora ako profesijnd organizacia zdruzujuca socidlnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prdace* (§ 14). Za jej pripravu bol
zodpovedny pripravny vybor na zriadenie komory, ktorého ¢lenovia
pripravili ndvrh zikladnych dokumentov komory: Statit komory,
Hospodarsky poriadok, Rokovaci poriadok, Volebny poriadok,
Disciplinarny  poriadok, Eticky kodex socidalneho pracovnika
a asistenta socialnej prace v SR. Ustanovujuci snem komory
sa konal 18. septembra 2015 v Bratislave. Na programe stretnutia
bolo schvalovanie vysSie uvedenych zakladnych dokumentov
komory, vol'ba predsedu a ¢lenov organov komory a rozhodovanie 0
vyske clenského prispevku a vybranych poplatkoch. Prvym
predsedom komory sa stal socialny pracovnik Peter Kulifaj.?

Vo vsetkych navrhoch zékona sa predpokladalo povinné ¢lenstvo
Vv komore pre sociadlnych pracovnikov vykonavajicich samostatni
prax zdovodu toho, Zze predkladatelia nevedeli najst iny
mechanizmus, zabezpecujuci v takychto pripadoch profesionalitu
vykonu socialnej prace, s moznostou vyvodenia disciplinarnych
opatreni pri poruseni zavdznych pravnych predpisov a etického
kodexu (viada SR, 2014). Kzmene doSlo pocas rozprav Vyboru
narodnej rady SR pre socidlne veci, ktorého sa z(castnil aj autor
kapitoly. Vtedy nastal suthlas s koncepciou vSeobecného
nepovinného ¢lenstva v komore. Clenmi komory mézu byt fyzické
osoby odborne spdsobilé na vykon socialnej prace, musia socidlnu

® Blizsie informacie o Ginnosti komory je moZné najst na webovej stranke
www.socialnapraca.sk.
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pracu redlne vykondvat’ a 0 ¢lenstvo formalne poZziadat’ (pozri §§ 14—
27). Vyluceni z Clenstva su teda absolventi odboru socialna préca,
ktori socialnu pracu v praxi nevykonavaju, ako aj sucCasni socialni
pracovnici, ktori nesplaju kvalifikaéné predpoklady. Ak by islo
0 odbornikov, napriklad z oblasti vzdelavania, tito moézu byt
za istych procesnych predpokladov hostujiicimi alebo cestnymi
¢lenmi komory, ale bez hlasovacieho prava (§ 18). M6zu byt clenmi
jedného zorganov komory, a sice jej profesijnej rady, ktorda ma
kompetencie najma v oblasti profesijnej etiky, vzdelavania a jeho
hodnotenia (§ 23). Eticky senzitivny pristup v praxi ma zabezpecit
eticky kédex profesie. Tento navrhuju a schval'uju samotni socialni
pracovnici a asistenti socidlnej prace prave prostrednictvom snemu
komory na navrh profesijnej rady. Z hl'adiska pdsobnosti komory
taito predovSetkym ,,chrani prava a zaujmy svojich clenov
v suvislosti s vykonom socialnej prace, poskytuje clenom komory
bezplatné poradenstvo v suvislosti s vykonom socialnej prace
a sprostredkuva clenom komory v pripade potreby zastupovanie
V konani pred sudmi vo veciach suvisiacich s vykonom socidlnej
prace” (§15).

Z hladiska finan¢ného zabezpecenia ponuklo z vlastnej iniciativy
ministerstvo na roky 2015 az 2017 podporu jej Cinnosti, ato
financovanim z vlastnej kapitoly rozpoctu, ¢im prelomilo nesuhlas
Ministerstva financii SR v rdmci medzirezortného pripomienkového
konania, aby bola komora financovanad z prostriedkov rozpoctu
verejnej spravy.

Zriadenie komory patri na jednej strane K najdolezitejSim
prinosom nového zékona, ale zaroven vyvolava aj niektoré otazky.
Moéze byt komora, ktorej zriadenie je do velkej miery financne aj
procesne podporované, a teda aj ovplyvilované v svojich zaciatkoch
Statom, stavovskou organizaciou? Bude si moct zachovat
nezavislost, ked’ d6jde ku konfliktu zdujmu jej ¢lenov so Statnymi
organmi? PreCo su zjej riadnej cCinnosti vyluceni ti socidlni
pracovnici, ktori doposial’ nespiiiali podmienky vzdelania v odbore
socidlna praca, ak sa predpoklada ich vyznam pre prax, len preto, ze
nespinaju stasne nastavené kvalifikaéné predpoklady? Nepride
tymto komora o vyznamnych odbornikov zoblasti vyskumu
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a vzdelavania, ked’ze nie vSetci mézu byt clenmi profesijnej rady?
Aky bude mat’ dopad koncepcia dobrovol'ného nepovinného ¢lenstva
v komore na SirSiu profesijni komunitu? Nepride k trieSteniu
na ¢lenov a neclenov?

Na zaver je zaujimavé uviest, Ze hoci zdkon o socidlnej praci
nebol v Narodnej rade prijaty jednohlasne, proti navrhu zakona
nehlasoval nikto. Hoci spolo¢ensko-politicky kontext ovplyviioval
jeho konecné znenie, zda sa, ze profesionalizacia socialnej prace je
spoloénym zaujmom zastupcov celého politického spektra na
Slovensku. Vzhl'adom na viaceré inovativne prvky obsiahnuté
v zakone sa domnievame, Ze sa tento legislativny nastroj stane
milnikom na ceste zlepSovania profesionalizacie socidlnej prace
na Slovensku. Z hl'adiska procesu tejto profesionalizacie je ho
potrebné chapat’ skor ako zastavku na ceste nez ako ciel'ovu stanicu.

1.3 Vyskum v socialnej praci na Slovensku*

V prvej podkapitole sme uviedli, Ze vyskum v socialnej praci je
skor otom ako vykondvat socidlnu pracu nez prispievat’
k poznatkom o socidlnych  problémoch aich teoretickému
porozumeniu. Ormeova a Shemmings (2010) zaujimavym sposobom
opisali Specifikd vyskumu v tomto odbore cez anglické predlozky:

Social work research can be for social work, on social work or from social
work that is by social workers.

Vyskum v socidlnej praci ma byt pre socialnu pracu, v rdmci socialnej
prace, zo socialnej prace a je realizovany socidlnymi pracovnikmi.

Z tohto konceptu budeme vychadzat’ aj v tejto kapitole. Okrem
toho je vhodné strune si pripomenut z diachronneho hladiska
chdpanie socidlnej prace vnasom geopolitickom priestore.
Z dejinného hl'adiska mézeme rozliSit’ Styri zakladné historické etapy
v novodobych dejinach Slovenska, pretoze pre kazda znich je
priznacné Specifické chapanie socidlnej prace.

* Kapitola vychadza z anglického prispevku Matel, A., Mojtova, M. Research
In Social Work in Slovakia, ktory bol publikovany v $tadii The European Research
Institute for Social Work (ERIS) s titulom Social Work Research across Europe -
Methodological positions and research practice (2014). V publikacii je text
aktualizovany a doplneny.
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1.Roky 1918 — 1939 obdobie Cesko-slovenskej republiky.
Typické prent je preberanie americkych modelov socidlnej prace
podla vzoru M. Richmondovej aJ. Addamsovej. Vyskum bol
V tomto obdobi spity s pripadovou socialnou pracou, ¢oho dokladom
je aj dielo Socialny piipad (Krakes — Krakesova, 1934) alebo bol sucast'ou
sociologickych Studii (A. Blaha). V tomto obdobi vznikali prvé Skoly
socialnej prace v Ceskoslovensku. A. Masarykova, A. Berkovcova
zalozili v roku 1918 prvii Zenskua vyssi $kolu socidlni péée v Prahe.
Na Slovensku E. M. Soltésova zalozila v roku 1925 Ustav M. R.
Stefanika, ktorého stdastou bola aj $kola socialno-zdravotnej
starostlivosti.

2.Roky 1939 — 1948 vojnové apovojnové obdobie, vratane
vzniku prvého Slovenského statu (1939 — 1945). V tomto obdobi bol
zriadeny Socialny ustav HSIS v Bratislave, ale jeho ¢innost’ bola
primarne zamerané na prakticki socidlnu pracu. V povojnovom
obdobi vedecky rozmer socidlnej prace rozvijala najmi
M. KrakeSova-Doskova. Jej vyznamné dielo Psychogeneze
socialnich pripadi. O vzniku socialni uchylnosti (1946) patri
Kk prickopnickym dielam v psychosocialnom pristupe v pripadovej
praci oznaGovanom aj ako socialna terapia.

3.Roky 1948 — 1989 obdobie Ceskoslovenskej socialistickej
republiky spojené s totalitnym komunistickym rezimom. Ked'Ze §tat
mal ambiciu vyriesit’ vSetky socialne problémy, pdsobenie socialnej
prace sa zacala presuvat na preventivhu c¢innost' (Brnula, 2012)
a do popredia sa dostala zideologizovana S§tatna socialna politika.
Medzi vyznamné vyskumné inStitGcie patrila vtomto obdobi
Sociologicka spolo¢nost’.

4.0bhdobie po novembri roku 1989 a najmi vznik samostatnej
Slovenskej republiky 1. januara 2003. V maji 2004 sa Slovensko
pripojilo k Eurépskej inii. Charakteristicky je rychly a masivy vyvoj
vysokoskolského vzdelavania v odbore socialna praca po roku 1991,
etablovanie socidlnej prace ako samostatnej profesie, ale aj k tomu
nepriamo Uumerny vyvoj socialnej prace ako vedeckej a vyskumnej
¢innosti. Prave tomuto obdobiu sa budeme venovat’ blizsie.
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1.3.1 Vyskum pre socialnu pracu

Teoretickym aspektom vyskumu Vv spolo¢enskych vedach sa
na Slovensku po roku 1989 venovali najmd vyskumnici
z0 spoloc¢enskovednych disciplin, ktorych predmet vyskumu je
blizky aj socialnej praci. Patria knim renomovani odbornici
v sociologii  (Ondrejkovi¢, Bednarik, Matulnik), psychologii
(Ritomsky, Repkova) a socidlnej pedagogike (Gavora, Hroncova),
pricom niektori ziskali vedecko-pedagogicky titul docent ¢i profesor
uz v odbore socialna praca. Viaceré slovenské vyskumné institicie
realizuju vyskum, ktory by sme mohli oznait za dolezity
pre socialnu pracu a jej teoretické koncepty. Vyber prezentovanych
intitucii nepovazujeme za vyCerpavajuci, bol zrealizovany
na zéklade piatich kritérii: realizdcie viacerych vyskumnych
projektov (viac ako 3), vyskumny predmet spadd aj pod odbor
socialna praca, verejna dostupnost’ vyskumnych sprav, medzinarodna
vyskumna spolupraca a uzivanie vysledkov vyskumu v socialnej
praci.

Institut pre vyskum prdace a rodiny (IVPR) — je bezo sporu
najvyznamnejSou vyskumnou inStiticiou doélezitou pre socialnu
politiku a socialnu pracu. Tento vznikol v roku 2003 zli¢enim
Medzinarodného strediska pre Stadium rodiny a Vyskumného tstavu
prace, socialnych veci a rodiny. Do roku 2006 posobil pod nazvom
Stredisko pre Stadium prace arodiny. Jeho zriadovatelom je
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky. Prioritnou napliiou tejto institicie je vyskumna ¢innost
v oblasti socidlnej a rodinnej politiky, politiky trhu prace,
zamestnanosti, zamestnaneckych vztahov a v oblasti bezpe¢nosti
a ochrany zdravia pri praci. V stcasnosti je zverejnenych v tychto
oblastiach takmer dvesto vyskumnych studii, ktoré st spristupnené
na webe vslovenskom jazyku, skratené vyskumné spravy st aj
v anglickom jazyku. Takmer stovka znich je zoblasti rodiny,
pripadne rovnosti prileZitosti. Specifikum Intitatu je velmi uzka
previazanost’ s ministerstvom v oblasti zadavania vyskumnych tloh
a financovania, ¢o do vel’kej miery ovplyviiuje nezavislost’ vyskumu.
Viaceré zadania su zamerané na monitoring socialno-politickych
opatreni v oblasti socidlnych sluZieb, socidlno-pravnej ochrany deti
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asocialnej kurately, nahradnej starostlivosti a politiky rodovej
rovnosti. Z hladiska metodoldogie IVPR pri medzinarodnych
vyskumnych projektov vychadza zo Standardizovanych postupov
Europskej Unie a preferuje najmé kvantitativhu vyskumnu stratégiu.
Pre socialnu pracu st vyznamné nasledujlice vyskumné témy
a oblasti:

+¢ Dlhodoba starostlivost’, v danej oblasti bolo zrealizovanych
viacero vyskumov (2001, 2008) za uc¢elom podpory systému rodinného
(neformalneho) opatrovania a jeho previazania na komunitné
planovanie v socialnych sluzbach v ramci dlhodobej starostlivosti
0 odkazanych ¢lenov rodiny. Patri sem aj medzinarodny vyskumny
projekt INTERLINKS (2008 - 2011). zamerany na vztahy a prieniky
zdravotnych systémov a systémov dlhodobej starostlivosti o starSich
I'udi v Eurdpe.

+¢ Socialna ochrana 0s6b so zdravotnym postihnutim (2006, 2007),
osobitne chranend praca pre nich (2012, 2014). Specificky vyskum bol
zamerany na systém integrovaného zamestnavania a rekvalifikacie
nevidiacich a slabozrakych l'udi (2005 - 2008). Institut je zapojeny do
medzinarodnej Akademickej siete eurdpskych expertov a expertiek
na problematiku zdravotného postihnutia (ANED). Garantkou
mnohych projektov a hlavou autorkou publikacii v tejto oblasti,
rovnako aj v problematike dlhodobej starostlivosti, je Kvetoslava
Repkova.

% Prevencia a eliminacia nasilia pachaného na Zenach (2002 —
2015), prevalencie nasilia pachaného na detoch (2013), skimanie
systému socialnej ochrany deti pred nasilim v rodinnom prostredi
(2015) a analyza fenoménu zobrania deti (2010). IVPR je rieSitelom
narodnych projektov Prevencia aeliminacia nasilia na Zenach
a Podpora eliminacie a prevencie nasilia na zenach (2014 - 2015).
Vyskumné vysledky st doleZzitym podkladom pre nirodné akéné
plany prevencie aelimindcie nasilia pachaného na Zenach
a na detoch. Aplikovany charakter vyskumu dokladuje napriklad
zriadenie Narodnej nonstop bezplatnej linky pre zeny zazivajlice
nasilie a Specializovaného distanéného internetového poradenstva.

% Inklizia obCanov z marginalizovanych réomskych komunit
do spolo¢nosti. Vyskumy boli zamerané na pomahajuce profesie
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v praci srémskou komunitou (2013), Specifické postavenie Zien
v marginalizovnaych rémskych komunitach (2012) a podporu
udrzateI'nosti byvania (2010).

+« Chudoba asocialna exkluzia, skumanie jej indikatorov
(2009), alternativnych hranic zivotného minima (2008 — 2013) a chudoby
pracujucich (2012). IVPR bol riesitelom projektu Narodnej ramcovej
stratégie podpory socialneho zaclenenia a boja proti chudobe (2013 -
2014). Institdt sa pravidelne zapdja do analyzy longitudinalnej
europskej databazy EU SILC (2005 - 2012), ktora obsahuju
charakteristiky a premenné pre vypocet permanentnej chudoby.

«* Nové aktivne opatrenia na trhu prace (2010 - 2015)
a zlepSovanie  pracovnych podmienok, vratane prieskumov
nezamestnanosti. Institat sa zapaja do medzinarodného projektu
dublinskej  Eur6pskej nadacie pre zlepSovanie zivotnych
a pracovnych podmienok Ssnazvom Network of European
Observatories, ktory monitoruje kolektivne pracovnopravne vzt'ahy,
pracovné podmienky a restrukturalizaciu podnikov (2006 — 2012, 2014 —
2018). IVPR je aj rieSitelom narodného projektu Narodnej stratégie
zamestnanosti (od roku 2014), hlavnym garantom je Rastislav Bednarik.

Statisticky iirad Slovenskej republiky je v su¢asnosti integralnym
prvkom Europskeho $tatistického systému. Pre socidlnu pracu st
dolezité vyskumy Vv oblasti socialnej ochrany a socidlnych sluZzieb.
Uviest moéZzeme najmd uCast na medzinarodnom vyskume
o0 prijmoch a Zivotnych podmienkach domacnosti EU SILC -
indikatory chudoby a socidlneho vylucenia. Ide o harmonizované
zistovanie Clenskych s$tatov EU, ktorého ulohou je zabezpetit
produkciu pravidelnych, vcasnych a kvalitnych tdajov o prijmoch,
chudobe a socidlnom vylugeni v krajinich EU. Projekt bol
v podmienkach Slovenska zahajeny v roku 2005 a stal sa zdrojovou
zékladiiou pre analyzy Zivotnej Urovne obyvatel'stva, ako 1 pre
koncepcné zamery a prijimanie opatreni, ktoré smeruji k zvySovaniu
kvality Zivota obanov SR. Dalej modzeme spomenut roéné
Statistické zistovania udajov o vydavkoch a prijmoch na socidlnu
ochranu podla metodiky ESSPROS (od roku 2007). Slovensko ma
podl'a metodiky 22 identifikovanych socialnych programov socialnej
ochrany. Pre potreby socialnej politiky a socialnej prace poskytuje
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Statisticky trad SR komplexné tatistické twidaje o zariadeniach
socialnych sluzieb v Slovenskej republike (2003 - 2014). Dolezité
informécie poskytuje SU SR aj pre oblast’ politiky zamestnanosti,
konkrétne ro¢né udaje 0 zamestnancoch a priemernych mesa¢nych
mzdach v SR, Struktire miezd, nakladoch prace v SR a dalSie
vyberové zistovanie pracovnych sil SR.

Sociologicky ustav Slovenskej akadémie vied je najvacSim
pracoviskom zakladného vyskumu v oblasti sociologie na Slovensku.
Je garantom slovenskej ucasti v programoch medzinarodného
komparativneho medzinarodného socialneho vyskumu
(ISSP) a vyskumu eurépskych hodndét (EVS). Ustav vydava
karentovany cCasopis Sociologia a prevadzkuje Slovensky archiv
socialnych dat, ktory spristupiiuje verejnosti datové subory
z vyskumov realizovanych na Slovensku. Vyskumy realizované
ustavom vyuZivaju najmi kvantitativnu metodologiu. Velky vyznam
maju pre socialnu pracu najmé od vlady nezavislé vyskumy chudoby
a socialneho vylucenia. V spolupraci so Slovenskou sietou proti
chudobe z nich vzisli aj tienové spravy o chudobe a socidlnom
vyltceni v Slovenskej republike (Kusa, 2012, 2013). Zuzana Kusa je aj
hlavnou riesitel’kou aktualneho vyskumného projektu zameraného na
socidlnu inkluziu v 8kole z pohl'adu socioldgie kazdodennosti (2014 —
2016). Spomedzi d’alsich vyskumov vyznamnych pre socialnu pracu
mozeme uviest’:

% EDUMIGROM Etnické rozdiely vo vzdelavani a odliSujuce sa
vyhliadky mestskej mladeze v rozSirenej Europe (2008 - 2011).
Vyskumny projekt skumal do akej miery sGcasné vzdelavacie
politiky, postupy a skusenosti v zjavne odlisSnych rezimoch
socidlneho zabezpedenia (v deviatich ¢lenskych statov EU)
ochranujit. mladez etnickych mensin pred marginalizaciou
apripadnym socidlnym vyla€enim a ako etnické rozdiely
VO vzdelavani prispievaji k nerovnakym vyhliadkam mladeze
etnickych mensin v mestskom prostredi.

% Komparativny vyskum drogovych politik v krajinach V4 (2011
— 2012). Projekt sa zameral na deskripciu vyvoja drogovych politik
Vv krajinach V4 od padu komunizmu (od r. 1990) po sucasnost.
Cielom bolo posudit nakolko boli pociatoéné podmienky
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Vv jednotlivych krajindch podobné a ako sa d’alej vyvijali podobnosti
arozdiely v jednotlivych drogovych politikach. Tomuto vyskumu
predchadzala stidia Drugs and Drug Policy in the Slovak Society.
International Context and Perspectives (2005 — 2007). V stucasnosti je
realizovany vyskumny projekt zamerany na drogovu politiku
na Slovensku a v inych krajinach (2014 - 2016).

¢ Vyuzitie vSeobecnych sociologickych teérii pri analyze
socialnych problémov na Slovensku (2011 - 2013). Vyskumny projekt
sa usiluje preverit vysvetlujucu silu teoretickych modelov
vytvorenych v $pecifickom prostredi francuzskej, nemeckej a britskej
spoloCnosti, ak st zasadené do historicko-kultirmeho kontextu
slovenskej spolo¢nosti.

¢ HELPS Byvanie a domadca starostlivost o starSich ludi
a zranitelné skupiny obCanov a stratégie miestnych partnerstiev
vV mestach strednej Eurdpy (2011 - 2014). Hlavnym cielom
medzinarodného projektu bola tvorba stratégii a metdd, ktoré
zvySuju kvalitu zivota starych l'udi v mestskom prostredi krajin
Strednej Eurdpy.

Ustav vyskumu socidlnej komunikdcie SAV vznikol v roku 1990
pod nazvom Kabinet vyskumu socialnej a biologickej komunikacie
SAV. Ustav vykonava najmi zakladny interdisciplindamy vyskum
zamerany na komplexné vztahy medzi socialnymi, kultGrnymi a
psychologickymi  aspektmi  Tudského bytia Vv nadvéznosti
na sucasné psychologické, filozoficke, pedagogické a iné
spoloCenskovedné tedrie. Zameriava sa na komunikaciu, ktora je tak
predmetom vyskumu, ako aj metodologickym
ramcom. Z metodologickych vyskumov vyznamnych pre socialnu
pracu moézeme uviest vyskum vybranych problémov metodologie
socidlnych a humanitnych vied (2002 - 2004). V spolupraci s WHO
ustav zrealizoval vyskumné Stadie zamerané na rychle hodnotenia
situdcie pouzivania navykovych latok (1998 - 2000) a stratégie
sexualneho a drogového zdravia (2001 - 2003). V spolupraci s IOM
zrealizoval projekt migra¢ného informaéného centra (2005 — 2008).
Z aktualnych vyskumnych projektov mézeme wuviest vyskum
zamerany na gramotnost ako nastroj socialnej inklazie deti
zo socidlne znevyhodneného prostredia a marginalizovanych
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komunit (2015 - 2017) avyskum intervencie na zmieriiovanie
predsudkov voéi stigmatizovanym minoritam (2015 — 2019). Ustav
vydava medzinarodny casopis Human Affairs: Postdisciplinary
Humanities & Social Sciences Quarterly.

Medzindrodnd organizacia pre migrdciu (I0M) je medzinarodna
medzivladna organizacia, ktora vznikla v roku 1951 v Zeneve
a Vv suCasnosti sa organizacia venuje roznym oblastiam manazmentu
migracie na celom svete. Na Slovensku IOM po6sobi od roku 1996,
kedy bola podpisand Dohoda medzi vladou SR a Medzinarodnou
organizaciou pre migraciu, na zaklade ktorej vznikol urad IOM
v Bratislave. V roku 2006 bol ukonéeny vyskum zamerany na
integraciu migrantov na trh prace a do spolo¢nosti. ISlo o aplikovany
vyskum, ktoré¢ho hlavnym cielom bolo pomoct’ pri efektivnom
zacCleflovani migrantov a obeti obchodovania s 'ud'mi do spolo¢nosti
prostrednictvom  poskytovania  poradenskych,  asistencnych
areintegratnych  sluzieb = Migraéného integratného  centra.
Z metodologického hladiska iSlo o kombinaciu kvalitativneho
a kvantitativneho vyskumného pristupu. Vyskumnymi nastrojmi boli
hibkové individualne interview, diskusie vo fokusovych skupinach
a dotaznik, ktory mapoval skusenosti, postoje, pripadne predsudky
majoritnej populacie k migrantom. Ostatne realizovany vyskum IOM
bol zamerany na skusenosti migrantov a migrantiek na Slovensku
s nasilim. Opitovne i8lo o aplikovany vyskum s cielom vypracovat
komplexnt analyzu fenoménu nésilia na Statnych prislusnikoch
tretich krajin, predovsetkym ako podklad na zavedenie efektivnych
legislativnych, politickych a praktickych opatreni zameranych
na prevenciu, odhalovanie, potlaCanie nasilia a rieSenie jeho
dosledkov (Blazek et al., 2013).

Vzhl'adom na uvedené vyskumné institucie treba dodat’, ze ziadna
znich nerealizuje primarne a explicitne vyskum urceny discipline
socialna praca alebo socidlnym pracovnikom. Transdisciplinarnost’
socialnej prace sa prejavuje tak, ze metodologické, epistemologické
a teoretické aspekty vyskumu v hrani¢nych disciplinach socialnej
prace su preberané do tejto discipliny ako celok. Dosledkom je, ze
socialna praca sa javi na Slovensku ako disciplina bez vlastnej
a osobitej metodologie. Konsekvenciou na vysokych Skolach
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socialnej prace je skutocnost’, ze Studentov socialnej prace vyucuju
nezriedka vyskum metodoldgovia z inych disciplin, najmé sociologie
a (socialnej) psychologie.

1.3.2 Vyskum v socialnej praci

V poslednom desatro¢i sa viaceri slovenski autori, najmi
z prostredia vysokych §kol, pokusali nacrtnit’ Specifikd vyskumu
Vv socialnej praci vzhl'adom na iné discipliny. Tato snaha byva
zvycajne sucastou hl'adania vedeckej identity socialnej prace. Medzi
pionierov, ktori sa na Slovensku snazili konceptualizovat’ vedecké,
metodologické ateoretické Specifikd socidlnej prace patria
Striezenec, Ondrejkovi¢, Tokarova, Zilova, Levicka, Repkova,
Brnula, Matel a d’alsi. Stefan STRIEZENEC (1938 — 2006) bol autorom
prvého, doposiall jediného, slovenského slovnika socialneho
pracovnika (1996). Vyznamna bola aj jeho autorska spolutcast
na zahrani¢nych publikaciach lexikénového charakteru, konkrétne:
Dictionary of Social Protection Terms, European Commission (2000)
atiez pol'ského Leksykon Wideotreningu Komunikacji (2002). Jeho
vrcholnym dielom bola monografia Tedria a metodologia socidlnej
prace (2006). V nej upriamuje pozornost na niektoré vybrané
teoretické  a metodologické  problémy, metodické postupy
a zameriava sa na tie systémové prvky, ktoré pomahaji spoznavat
problémové oblasti odboru socidlna praca. Striezencov prinos
v oblasti vedy a vyskumu je primarne v koncipovani zakladnej
odbornej terminologie av doraze na systémovy pristup, ktory
konkretizoval najma v izkom prepojeni socialnej politiky a socialnej
prace.

Vyskum vsocidlnej praci je na Slovensku realizovany
predovsetkym $kolami socialnej prace. Tuna je potrebné pripomenat’,
7¢ na rozdiel od Nemecka a Ceskej republiky, sa na Slovensku
neetablovalo vzdelavanie socidlnych pracovnikov na vySSich
odbornych  Skolach, ale vyhradne na vysokych Skolach
(univerzitach), K ¢innostiam ktorych vyskum integralne patri.
V stcasnosti je Studijny odbor socidlna praca akreditovany
na desiatich slovenskych vysokych Skolach. Tieto institucie by mali
byt zaroven strediskami vedecko-vyskumnej c¢innosti odboru.
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Z udajov, ktoré tieto inStiticie verejne spristupfiuji na svojich
webovych strankach, sa 0 vyskumnych aktivitach niektorych z nich
ni¢ nedozvieme. V kapitole vyberame preto tie vysoké Skoly
respektive ich organiza¢né jednotky (fakulty, katedry, ustavy), ktoré
realizovali a realizuju vyskum v odbore socialna praca a informacie
0 lom su verejne dostupné prostrednictvom oficidlnych webovych
stranok. Uvedené su v geografickom poradi.

Univerzita Komenského v Bratislave, Pedagogickda fakulta —
Katedra socidlnej prace tund vznikla v roku 1991 ako prva
jednoznacne Specializovana katedra socialnej prace
v Ceskoslovensku. Prvi pracovnici katedry (Gabura, Kovérova,
Labath, Pruzinskd) vychadzali z pribuznych odborov socialne prace
(liecebna pedagogika, psychologia, psychoterapia, socioldgia), preto
sa aj velky doraz kladol na interdisciplinarny charakter odboru
a medzinarodna spolupracu. Stadium na tejto katedre kladie doraz
na socialno-psychologické vycviky aodborni prax Studentov,
vedecky vyskum bol doposial okrajovou zélezitostou. Prvé
zrealizované vyskumy pochadzali od mladsich pracovnikov katedry,
Ktori parili medzi jej prvych absolventov. Spomenit mozeme
historicky vyskum v oblasti dejin socialnej prace (Bmula, 2012),
vyskum supervizie u zacinajucich profesionalov vo vykone socialnej
prace (Vaska, Cavojska, 2012). Vyskumnu ¢innost mal na univerzite
posilnit Ustav socidlnych 3tadii a lie¢ebnej pedagogiky, ktory
vznikol vroku 2011 pod vedenim Evy Mydlikovej, ktory sa
zameriava na socialne inovativne projekty. Tato je v stcasnosti
zodpovednou riesitel’kou vyskumu zameraného na kli¢ové koncepty
vybranych systémovych tedrii pri posudzovani rizikovosti rodin (2014
- 2016). V sucasnosti stoji na Cele ustavu LCuba Pavelova. Této je
zaroven hlavnou rieSitelkou aktudlneho projektu zameraného
na delikvenciu mladeze SR v kontexte vybranych Specifickych
faktorov (2014 - 2016) a v minulosti aj projektu evaluacie vysledkov
procesu  resocializdcie  klientov  resocializacnych  stredisk
v podmienkach SR (2011 - 2013).

Vysokda Skola zdravotnictva a socidlnej prdace sv. AlZbety
Bratislava — zameranie tejto sukromnej vysokej Skoly je primarne
Na rozvojovu pomoc (napr. medzinarodny projekt Palliative Care delivery to the
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community in developing countries, 2012 — 2015; Risk factors for stigmatisation among
PLWHA, 2011 - 2014). Interdisciplinarnost’ socialne prace sa Specifikuje
najma vo vztahu k zdravotnickym odborom. V ramci vyskumnej,
projektovej ¢innosti a rozvojovej pomoci spolupracuje s viacerymi
medzinarodne uznadvanymi inStiticiami, akymi su Svetova
zdravotnicka organizacia (WHO), Joint United Nations Programme
on HIV/AIDS, CHAP, PCAU. Pracovnici Ustavu socialnej prace sa
zameriavaju na vyskum v oblasti supervizie (Schavel, Oldh, 2008 — 2011,
2013), vzdelavania v socialnej praci (Schavel, 2010 — 2012) a profesijnej
etiky socialnej prace (Matel, 2012, 2015 — 2017). Metodologicky sa casto
vyuzivaju zmieSané vyskumné stratégie, kombinované kvalitativne
a kvantitativne metodologické postupy. Napriklad vyskum v oblasti
etiky tvorila kombindcia kvalitativnej analyzy dokumentov -
medzinarodnych a ndrodnych etickych kodexov z 15 krajin
a kvantitativne zistovanie narodnych Specifik etiky socialnej prace
na Slovensku. Vysledky vyskumu sluzili ako podklady pre tvorbu
nového Etického kodexu socidlneho pracovnika a asistenta socialnej
prace vroku 2015. Vyskum v oblasti zdravotného postihnutia
realizuje aj katedra socioldgie, napr. vyskum zamerany na prechod
do dospelosti u mladych Tudi so =zdravotnym postihnutim
ovplyviujice socidlne faktory (Matulnik, 2012 — 2013).

Trnavskd univerzita v Trnave, Fakulta zdravotnictva a socidlnej
prdce — Katedra socialnej prace je v sucasnosti spojena z hl'adiska
vedy najmd s garantkou odboru Janou Levickou, ktord patri
K najproduktivnej§$im  autorkdm v oblasti  socidlnej  prace
na Slovensku. Jej vyskumné aktivity boli zamerané najmid na

socialne sluzby (Evalvéciu socialnych sluzieb, 2011 — 2013; Komunitné planovanie
rozvoja socidlnych sluZieb v Bratislavskom samospravnom kraji, 1998 — 2002)

a moznosti prace s neorganizovanou mladezou v podmienkach SR
(2007 - 2008). V sucasnosti je zodpovednou rieSitel’kou projektu
zameraného na identitu socialnej prace v kontexte Slovenska (2013 -
2017). Dalsi projekt pracoviska je orientovany na analyzu potrieb
socialnej sluzby v oblasti vc€asnej intervencie v podmienkach
Slovenska (2015 - 2019). V ramci fakulty boli okrem toho realizované
rozvojové vyskumné projekty najmd na detaSovanom pracovisku
univerzity v Keni (2004).
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Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre, Fakulta socidlnych
vied a zdravotnictva — Katedra socialnej prace a socialnych vied je
Z historického hladiska spojena s pdsobenim sociologa Petra
Ondrejkovica, ktory bol koordindtorom tvorby prvého kurikula
socialnej prace vroku 2003. Ondrejkovi¢ neskér pokracoval
v posobeni na Katedre socioldgie. Za vyznamny prinos pre oba
odbory st vyskumy v oblasti socialnej patoldgie, rodiny a anomie
(napr. Sucasna rodina na Slovensku na priklade rodiny vytypovaného regionu
Vv medzinarodnom porovnani, 2004 — 2006; Prejavy andmie v sicasnej slovenskej

rodine, 2008 — 2010). Jeho prinos je aj v oblasti metodoldgie socialnych
vied a kritickom pristupe k nedostatoénému vedeckému etablovaniu
sa socidlnej prace na Slovensku. V ostatnom case sa vyskumné
aktivity katedry orientovali na oblast’ profesijnej etiky (Tvrdoi,
Maligkova, 2012 — 2014), medzinarodny vyskum zlepSenia uplatiiovania
absolventov socialnych odborov na trhu prace (Matel, Maliskové, Hettes,
2012 — 2013) a bezdomovectva (Haburajova-llavska, 2013 — 2015).
Aktudlne je realizovany vyskum zamerany na identifikovanie
profesijnych hodnot socidlnej prace v SR (Matel, Maliskova, 2015 — 2017).
Na fakulte okrem toho pdsobi aj Ustav romologickych studii.
Vyskumné projekty su zamerané predovsetkym na marginalizované
rémske komunity, napriklad Socidlne vyclenenie verzus kultira —
determinanty socidlneho spravania obyvatelov osad (Kozubik 2011 —
2014). Aktudlne rieSi vyskum zamerany na Nasilie pachané
na rémskych zenach v partnerskych vzt'ahoch (Réc, Matel, 2015 — 2017).

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Pedagogickd fakulta
— vyskumné zameranie Katedry socidlnej prace je orientované
na vyskum mladeze, pracu s mladezou, mladeznicku politiku
a subkultury mladeze (napr. Socialno-pedagogické aspekty cyberbullingu
v podmienkach zakladnych a strednych $ko6l, Hudecova, 2011 — 2014; Probacia
a mediacia ako sucast’ vysokoSkolskej pripravy Studentov pomahajucich profesii, Jusko,

2014 — 2016). Uzke interdisciplinarne prepojenie mé pracovisko najma
so socidlnou pedagogikou. NovSou oblastou vyskumu katedry je
problematika dobrovolnictva (Brozmanova Gregorova).

Katolicka univerzita v RuZomberku, Pedagogicka fakulta —
Specifikom pracoviska je uzke interdisciplinarne prepojenie
s katolickou teoldgiou a socialnou ndukou cirkvi. Preto aj cast
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vyskumnych aktivit pracoviska bola zamerand na vyucovanie
katolickej socialnej nauky na vysokych Skolach (2009 - 2010)
asocialne aspekty bioetickych konfliktov (Kos¢, 2007 — 2009).

Zahrani¢né projekty univerzity st primarne orientované na Pol'sko
(napr. Komparacia starostlivosti Cirkvi o jednotlivcov s mentilnym postihnutim

na Slovensku a v Pol'sku, Tisovi¢ova, 2007 — 2009). Okrem toho su vyskumné
projekty orientované najmu na prevenciu socidlno-patologickych
javov (napr. Sikana ako socialno-patologicky jav, Rusnakova, 2008 — 2010).
Riaditelnou Ustavu socidlnych vied je Anna Zilova, ktora sa
z hladiska vyskumu venuje najmi teoretickym aspektom chudoby
(Chudoba a jej premeny na Slovensku, 2005) a teoretickym aspektom socialnej
prace ako Vedy (Kapitoly z tedrie socialnej prace, 2000; 2003; Uvod do tedrie
socialne prace, 2005; v Pol'sku vydané Teoria i zarzadzanie w pracy socjalnej, 2007;
Between Theory and practice — a modern view on the social work, 2009).

PreSovska  univerzita v PreSove,  Filozoficka  fakulta
a Pravoslavna bohoslovecka fakulta — Katedra socidlnej prace je
stcast'ou Institatu edukologie a socialnej prace Filozofickej fakulty.
Z dejinného hladiska bola dlhsi ¢as twzko spaty s odborom
andragogika a osobnostou Anny Tokarovej (1947 — 2013). Tato patrila
K prvym zakladatelkdm socialnej prace na Slovensku. Je autorkou
prvej komplexnej publikacie o socidlnej praci (2002) a patrila
k podporovatel’kam vedecko-vyskumného pristupu v socialnej praci.

Vyskumné projekty Instititu boli zamerané na kvalitu Zivota (napr.
Kvalita zivota — kvalita socialnej prace a vzdelavania dospelych, 2003 — 2005, Kvalita

zivota v socialnych kontextoch globalizacie a vykonovej spolo¢nosti, 2000 — 2002),
rodovo citlivi socidlnu pracu (Maskulinity a feminity vo feminizovanych
odboroch, 2011-2013; Rodova rovnost v prostredi strednych odbornych $kol
na Slovensku) @ socidlnu pracu zameranu na seniorskil populaciu resp.
medzigeneracné vzt'ahy (Balogova, 2008 — 2010). V sucasnosti je Beéta
Balogova  zodpovednou  rieSite’kou  projektu  zameraného
na teoretické a metodologické kontexty socioterapie (2014 — 2016)
a Denisa Soltésova projektu zameraného na canisterapiu (2014 - 2016).
Stadium socidlnej prace na Pravoslavnej bohosloveckej fakulte
vychéadza z interdisciplinarnosti tohto odboru k pravoslavnej teologii.
Vyskumné projekty st zamerand na antropologické vychodiska
socialnej prace (Zozulak, 2008 — 2010), skumanie vztahu medzi
charitativnou a socialnou sluzbou v spolo¢nosti a Cirkvi (Zozul'k, 2005
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- 2007) a vyuZzitie experimentalnej oneiroterapie v praxi (Kuzysin, 2013 —
2015). Oneiroterapia je nova socioterapeuticka a rehabilitacnéd metoda
formulovana ako cielene a systematicky upravena alternativna forma
arteterapie. Jej podstata spociva v kontrolovanom vyvolani hibkove;
introspekcie formou procesu manifestovanej a intenzivnej umeleckej
tvorby.

Univerzita Pavia Jozefa Safirika v KoSiciach, Filozofickd
fakulta — Katedra socialnej prace je z hl'adiska vyskumu orientovana
psycho-socialne, ¢o stvisi aj so psychologickym vzdelanim garantky
odboru Evy Ziakovej. Vyskumné projekty katedry boli orientované
na analyzu vybranych rizikovych faktorov klientskeho nasilia
V socialnej praci (Lovasova, 2012 — 2014) a interdisciplinarnu analyzu
zmyslu zivota ajeho komponentov Vv socialne vyznamnych
skupinach adolescentov (Ziakov4, 2012 — 2014). V sucasnosti je rieSeny
projekt zamerany na socidlne a osobnostné charakteristiky
onkologickych pacientov a pacientok ako jeden z najvyznamnejsich
faktorov socioterapie (Ziakova, 2015 — 2017).

1.3.3 Vyskum realizovani socialnymi pracovnikmi

Vyskumnu cCinnost’ realizujii socialni pracovnici na Slovensku
zial takmer vyhradne pocas Studia v spojeni s dosahovanim
akademickym titulov: v magisterskom $tadiu (magister Mgr.),
rigoréznom konani (PhDr.) a doktorandskom stadiu (PhD.), pretoze
sa Vv nich vyzaduje vyskum. Takyto vyskum nie je ureny pre prax,
ale pre dosiahnutie akademického titulu. Prace zostavaju zapadnuté
V univerzitnych knizniciach.

Drucker (2003) vystizne uvadza, Ze samotni socialni pracovnici
v ziadnom pripade nemusia byt badatelmi vo formalnom
akademickom vyzname, ak to nemd byt ich profesionalnou
Specializaciou. Socidlni pracovnici by mali byt primdrne horlivymi
zakaznikmi vyskumu. Zo svojej praxe by mali identifikovat
a komunikovat’ prisluSnym vyskumnym instituiciam (napr. Skoldm
socialnej prace), ¢o by malo byt preskumané. Podla tohto autora by
profesiondlnych pracovnikov zpraxe azo 8kol mala spgjat
identifikacia potrieb, samotné realizovanie vyskumu, tvorba a rozvoj
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poznatkov, zlepSovanie profesionalnych sposobilosti a ich aplikacia
do praxe. Tuto viziu sa niektoré¢ vysokoSkolské institiicie snazia
uskutocnit’ tym, Ze aktivne spolupracujii so socidlnymi pracovnikmi
v zariadeniach praxe svojich Studentov a vV tom, Ze vybrani socialni
pracovnici tychto zariadeni mézu byt SkoliteI'mi zavereCnych prac
(ako experti z praxe). Zalezi potom na vzajomnej spolupraci tychto
externych Skolitelov so $kolami socidlnej prace, aby uz zadanie
vyskumu bolo dostato¢ne prepojené s aplika¢nou pracou. Deficitom
je absencia publikovania vysledkov kvalitnych prac, ktoré respektuju
standardizované metodologické postupy a zaroven su koncipované
pre potreby praxe.

1.3.4 Perspektivy vyskumu v socialnej praci na Slovensku

Na Slovensku je socialna praca v teoretickej rovine akceptovana
niclen ako pomahajuca profesie aodbor vzdelania, ale aj ako
vedecka CcCinnost. V praxi je vSak Unas vyskum v tejto vede
Vv pociatkoch. Socidlna praca ako vedna disciplina ma isté Specifika.
Na Slovensku je primarne chapana ako aplikovana veda, prakticka
veda, praxeologicky  odbor, cez jej  multi-, inter-
a transdisciplindrnost’ a kruhovy vztah tedrie apraxe (por. Matel,
Schavel, 2015).

Na Slovensku, podobne ako aj v inych krajinach, sa v minulosti
realizoval v socialnej praci takmer vyhradne aplikovany vyskum.
Tento sa stdva istym paradigmatickym modelom socidlnej prace ako
vednej discipliny. Aplikovatelnost vyskumu sa zakladnou
charakteristickou ¢rtou vyskumnych aktivit. Dokonca aj vyskum,
ktory je v inych socialnych vedach (napr. v sociologii) chapany ako
zakladny vyskum, ma v socidlnej praci vyznam len vtedy, ak je
vyuzitel'ny aj v praxi.

Perspektivny model rozvoja vyskumu na Slovensku priniesla
Repkova v studii s titulom Integrovana tvorba poznatkov v socialnej
praci a pre socidlnu pracu (2011). Ako sme vyssie uviedli, samotna
autorka sa Specializuje na problematiku dlhodobej starostlivosti
a zdravotného postihnutia. Prave ztohto prostredia vzisiel v 80.
rokoch 20. stor. kooperativny (integrovany) vyskum v socialnej
oblasti. Doraz sa pri flom kladie na utvorenie integrovanych
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vyskumnych partnerstiev. Znamena to vyber reprezentativnych
organizacii, ktoré zastupuji zdujmy SirSej skupiny [ludi,
potencialnych odberatel'ov cCiastkovych a celkovych vysledkov
vyskumného projektu, amaju dostatocny vplyv na dosiahnutie
socialnych zmien. Prikladom takéhoto integrovaného postupu je
na Slovensku partnerstvo medzi Instititom pre vyskum prace
arodiny aNarodnou radou obcanov so zdravotnym postihnutim
v SR, ako mimovladnou organizaciou zastupujicou zaujmy o0sdb
S0 zdravotnym postihnutim a ich rodin (Repkové, 2011). Tato skusenost’
moze byt’ inSpirativna aj pre slovenské vysoké skoly.

Viaceri autori (Lulei, 2010, Matel, 2012b, 2013, Suvada, 2014) V suc¢asnosti
upozoriiuju na dblezitost’ konceptu ,,evidence based practise, ktora
ma sice povod v medicine, ale v socidlnej praci sa zacala uplatiovat
uz v 60.-70. rokoch 20. stor. V socialnej praci ide o pristup, ktory
,pomaha T'udom robit’" dobre informované rozhodnutia o politike,
programoch a projektoch na zaklade dostupnych dokazov zalozenych
na vyskumoch,  ktoré  si  srdcom  politického  rozvoja
a implementacie* (Orme, Shemmings, 2010). Prax zalozena na vyskume
pozaduje vytvorenie poznatkov 0 socialnej praci z praxe. Takyto
vyskum moéze byt realizovany najméd tymi, ktori su priamo
zGCastneni vtomto procese, teda socidlnymi pracovnikmi.
Perspektivou je preto posilnenie vyskumu socidlnymi pracovnikmi
najmd rozvijanim spoluprace so Skolami socidlnej prace. Potrebné je,
aby kvalitné vyskumné vysledky boli verejne spristupnené
a publikované. Vhodnym priestorom moéze byt najmd cesko —
slovensky casopis Socidlni prace / Sociadlna praca. Vzhladom
na Specifikd postmodernej spoloc¢nosti by bolo vhodné zriadenie
osobitej webovej stranky, ktorej ucelom by bolo spravovanie
databazy vyskumov doélezitych pre socidlnu pracu, v socidlnej praci
a vyskumov realizovanych socidlnymi pracovnikmi na Slovensku.
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1.4 Vybrané teérie socialnej prace

Vzhl'adom na predmet publikacie, ktorym su metody socialnej
prace s rodinou, skupinou a komunitou, vyberame v predlozenych
kapitolach tie tedrie, ktoré si v praxi pouzivané prave pri préci
so zvolenymi cielovymi skupinami. Patria medzi ne najmé teoria
vztahovej vizby, systémové, systemické, socidlno-ekologické
a antiopresivne teorie.

1.4.1 Teéria vztahovej vazby®

Teoriu priphtania (attachment theory) systematicky formuloval
od roku 1958 britsky psycholog, psychiater a psychoanalytik John
BOWLBY (1907 - 1990). Teoretické korene ma V psychoanalyze,
evolucnej biologii, etologii, fyzioldgii a Vv systémovych teodriach
(Bowlby, 1997). Pripttanie je silna potreba kontaktu voc¢i urcitym
osobam, je to pretrvavajuci, do znac¢nej miery stabilny a od situacie
nezavisly znak pripataciecho spravania. Trvalé vztahové vézby
nadvidzuju deti len kniekol’kym malo 'udom (matka, nahradna
matka, otec, stari rodi¢ia, surodenec a pod.), zatial o priputacie
spravanie sa moze podla situacie zameriavat na viaceré¢ dalSie
osoby. Bowlby pritom postuluje vztahova vézbu a pripltacie
spravanie ako komplexny inStinktivny systém, ktory nie je odvodeny
od uspokojovania inych potrieb (Hasto, 2006, s. 29).

Ked sa v nemcine pouziva vyraz Bindung je potrebné rozliSovat, ¢i sa tym
mysli vdzba rodi¢ov na ich dieta alebo vazba dietata na jeho rodicov.
V americkej angli¢tine sa pre to pouZivaju dva terminy. Vazba / puto
rodicov na ich dieta sa oznacuje bonding a tato zahfria pohotovost rodic¢ov
emociondlne sa nastavit na dieta ajeho vztahové signdly, starat sa on
primerane jeho potrebam a poskytnit mu ochranu a bezpecie. Vazba
dietata (spravidla) na svojich rodifov sa oznaduje attachment a znameng,
Ze dieta sa pri svojom hladani ochrany a bezpecia obracia na osoby,
s ktorymi ma vztahovl vazbu. Vazba je zo strany dietata skér akymsi
bezpecnostnym systémom, kym zo strany rodicov skor opatrovatelsky
alebo ochranny systém (Brisch, 2011, s. 22).

® Kapitola obsahuje &asti z habilitainej prace Marie Hardy Koncept teérie vztahovej
vdzby v socidlnej prdci s rodinou (2013).

-48 -



Rodina je primérne prostredie, kde prebieha vytvaranie vztahovej
viazby dietata S opatrujicou osobou, najCastejSie matkou resp.
osobami, v idealnom pripade matkou a otcom. Priputacie spravanie
zamerané na uprednostiiovanll osobu sa u vacSiny deti za priaznivych
podmienok vyvinie v prvych 9 mesiacov Zivota (Ainsworth, 1995,
In Hasto, 2006). Doj¢a prichddza na svet s dedi¢nou predispoziciou
hl'adat’ si osobu pre bezpecnu vzt'ahovi vézbu, ktora mu poskytne
ochranu, starostlivost’ a podporu. V priebehu prvého roku Zzivota si
dojca vyvinie takuto Specificki emociondlnu vidzbu na takzvanu
hlavnii osobu pre vzt'ahovi vizbu. Tato emociondlna vztahova
vidzba zaruCuje prezitie a vyvin dojcata a mozZe byt nazvand aj
,bezpeénym emocionalnym pristavom® (Brisch, 2011). Peter Fedor-
Freybergh (2008) postiva tito zakladfiu zivota az do prenatalneho
obdobia, kedy sa vztahova vidzba medzi matkou a dietatom zacina
vytvarat’ v prenatdlnom obdobi a dokonca uz vtedy, ked’ matka zacne
rozmyslat’ o svojom budicom dietati. Podobne to robi aj Karl
H. Brisch v diele Sichere Ausbildung fiir Eltern (2010, slovensky
Bezpetna vztahova vizba, 2011). V slovenskom predhovore Kk tejto
publikacii Fedor-Freybergh zdoraziuje, ze vdzba a vztah medzi
dietatom a jeho najblizS§imi je zakladom vsetkych d’alSich vztahov
a vézieb dietata v celom jeho dalSom zivote. Okrem biologickej
zakladnej potreby pre prezitie, bude tento vzt'ah najvyznamnejSim
prostriedkom Kk socializacii, aby jedinec mohol byt uspe$ne
a hodnotne zac¢leneny do spolocnosti, v ktorej zije. Podl'a Hasta (2006)
bezpecna vztahova vizba je protektivny faktor pre psychosocialny
vyvin. Neisté priputanie sa signifikantne CcastejSie vyskytuje
u pacientov s dusevnymi poruchami. Zakladatel' tedrie vztahovej
vazby, hovori, ze intimne priputanie sa k inej ludskej bytosti je
zakladnou, okolo ktorej sa toc¢i ludsky Zivot nielen pocas obdobia
nemluviata alebo batolata alebo Skolského veku, ale aj po celti dobu
dospievania, a tiez zrelosti az do staroby (Bowly, 2010).

Vzt'ahova vizbu, citové puto ¢i prilnutie (attachment) mézeme
chapat aj ako trvalé emocné puto, charakterizované potrebou
vyhladavat audrzovat blizkost s urlitou osobou, hlavne
v podmienkach stresu. Na zaklade tedrie vztahovej vazby clovek
disponuje vrodenym ,,vzt'ahovym syst¢émom®, ktory sa aktivuje, ked’
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sa objavi vnutorné alebo vonkajSie nebezpecenstvo. Ak nie je mozné
nebezpeCenstvo odstranit’ vlastnymi silami, spista sa tzv. vztahové
spravanie. Malé diet’a sa obracia na osobu, ktorej doveruje, ku ktorej
si buduje Specificku ,,vztahova vdzbu®, napr. na svoju matku alebo
otca. Do tejto vézby vstupuju jeho pocity, oCakavania a stratégie
spravania, ktoré si dieta rozvinulo na zaklade skusenosti
s najdolezitejSimi vztahovymi osobami. Pre vyvin diet'at’a sa zda byt’
prospesné a pozitivne, ak si vytvara vztahovu vizbu ku vSetkym
¢lenom rodiny. Bezpec¢nu zakladiu pri odluceni od primarnej osoby
mozu poskytovat’ surodenci alebo SirSie pribuzenstvo.

Vzorec vzt'ahovej vézby sa rozvija pocas prvého roka Zzivota
na zaklade prisposobenia Sa najdodlezitejSim vztahovym osobam,
Vv priebehu Zivota sa premiena, ale vo svojich zdkladnych Strukttrach
zostdva vo vicSine pripadov relativne konStantny. V otazkach
stability reprezentacie vztahovej vizby sa stretivame na jednej
strane  svyvinom akontinuitou typu vztahovej vidzby
u dvanastmesa¢ného dojc¢ata az po adolescenciu, a na druhej strane
tiez s diskontinuitou charakterizovanou vykyvmi v type vztahovej
vazby v priebehu zivota.

1.4.1.1 Prekazky utvarania bezpecnej vzt'ahovej vizby

Vytvorenie bezpecnej vztahovej vdzby je stazené a takmer
nemozné, ak sa dieta stretdva s urCitymi patogénnymi vzorcami
spravania zo strany opatrujiicej osoby. Uzkostni alebo neisti l'udia su
Casto nezreli a zavisli od druhych. Pri strese maju sklon k prejaveniu
neurotickych symptémov, depresii alebo fobii.

Vrodine mbézu nastat nasledujuce typy patogénneho
rodi¢ovského spravania (Bowlby, 1976, 2001 In Hasto, 2005, s. 116):

- pretrvavajuce nereagovanie jedného alebo oboch rodicov
na pokusy dietata privolat’ opatrovatel'ské spravanie a/alebo
podcenujuci ¢i odmietavy pristup rodica k dietatu;

- viac €1 menej Casté preruSenia vztahu rodi¢-dieta, vratane
pobytu v nemocniciach alebo ustavoch;

- neustale hrozby zo strany rodi¢ov, ze diet'a nebudu mat’ radi,
ktoré pouzivaju ako donucovaci prostriedok, aby mali dieta
pod kontrolou;

-850 -



- vyhrazky jedného zrodicov, Ze opusti rodinu, ¢i to uz robi
sumyslom vynutit si disciplinu dietata alebo tlak
na partnera;

- vyvolavanie pocitov viny u dietata tvrdenim, ze spravanie
diet’ata je alebo bude pri¢inou ochorenia alebo smrti rodica.

Kazdé z tychto tvrdeni moze viest' k tomu, ze dieta, mladistvy
alebo dospely zije v neustalej uzkosti zo straty svojej vzt'ahovej
osoby. V doésledku toho ma vytvorent nizku hranicu na spustanie
vzt'ahového systému.

Primarne starajica sa osoba je pre dieta vyznamna aj preto,
ze pomaha dietatu modulovat’ Uzkost. Tym pre dieta predstavuje
tzv. afektivnu nadobu. Hlavna osoba pre vztahovu védzbu pomaha
dietatu vytvorit’ si schopnost’ tolerovat’ uzkost’ s vyuzitim vlastnych
mentalnych procesov, ktoré sluzia k vyrovnaniu sa S vnatornymi
projekciami dietata. Tymto spdsobom st prvé kognitivne a afektivne
fragmenty diet’at’a prijaté a akceptované, co redukuje tizkost’. Tento
proces tiez sluzi dietatu k rozvinutiu schopnosti abstraktného
myslenia. Bowlby (2010; Bretherton In Cassidy, Shaver, 1999) doveru
Vv pristupnost’ jednej Specifickej ochranujucej a podporujicej osoby
oznacuje terminom ista vztahovd vizba resp. vnutorny model
fungovania vztahovej vizby. Paralelne sa tu vyvija aj model
vlastného hodnotného a kompetentného Ja. Obratene vznika model
nehodnotného a nekompetentného Ja ako protipél fungovania
primarnej osoby, ktord odmieta alebo znevazuje vdzbové potreby
dietata. V tomto pripade ide o neistu vzt'ahovl vizbu resp. neisty
vnutorny model fungovania vztahovej vdzby. Vniltorny model
fungovania vztahovej vizby (internal working model of attachment)
je oznacovany aj ako mentalna reprezentacia citovej vizby (Bowlby,
2010; Main et al., 1985; Bretherton, Munholland In Cassidy, Shaver, 1999). Tato
kognitivna Struktdra sa vytvara na zéklade skuisenosti s dostupnost'ou
a s reakciami opatrujucej osoby (matky) v prvych rokoch zivota.
Koncept vnutornych modelov fungovania je pre teériu vzt'ahovej
viazby zasadny, hlavne v spojitosti semociondlnou regulaciou
a psychopatologiou. Jednotlivé modely su prepojené navzajom
Struktirou vzt'ahov, a tym zjednodusene odrazaju skutocne prezivané
vzt'ahy na mentalnej rovine (Bretherton In Cassidy, Shaver, 1999).
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Obsahom vnutornych modelov fungovania vztahovej vézby st
zvnutornené minulé sktsenosti s citovou i fyzickou dostupnostou
opatrujucej osoby, poskytovanou utechou a ochranou, alebo naopak
s necitlivostou k potrebam diet'ata, I'ahostajnostou az odmietavou
reakciou a nedostupnost'ou v pripade potreby. Na zaklade interakcii
dietata s primarnou osobou sa tak vytvaraju vnutorné modely seba
a druhych. Tieto modely zahrituji mimo iného spdsoby interpretacie
a spracovanie informacii, o¢akavania spojené so spravanim druhych
a v nadvéznosti na ne tiez regulaciu vlastného spravania a emocii.
Navonok sa tak vnutorné modely prejavuju v podobe spravania
podmieneného vztahovou vizbou (patterns of attachment
behaviour). Casto sa stava, ze ¢lovek (dieta) pouZiva viac ako jeden
vnutorny model vo vztahu k jednej osobe (tzv. multiple models).
Mnohonasobné modely su vicSinou protichodné a vznikaja, ked
dieta okrem  primeranej starostlivosti  zaZiva  neunosné
traumatizujuce udalosti, ktoré st v rozpore s aktualnym prezivanim
dietata. Viac modelov si moézu vytvarat deti s neistym tzkostnym
a dezorganizovanym typom vztahovej vézby (Kulisek, 2000, Bretherton
In Cassidy, Shaver, 1999; Grossmann, Grossmann, 2001 In Stefankova, 2005; Hasto,
2005). Napriklad rodi¢ méze dieta nutit’, aby potlacalo svoje prejavy
emocii (pla¢, prejavy uzkosti, atd.) a potrebu vyhladat’ rodica
V situdcii, kedy preziva bolest’ alebo strach. Rodi¢ tak ddva najavo
svoj odmietavy postoj k tymto prejavom, atym aj k dietatu
samotnému. Ak dieta tomuto natlaku rodica vyhovie, navonok sa
javi ako zrelé¢ a adaptované, Co rodi¢ oceniuje. V dietati sa tak
vytvaraju dva protikladné modely vztahu. Prvy, vedome udrziavany,
v sebe obsahuje prvky dobrého rodica, ktory dieta odmenuje
za ,,zrelé a dospelé spravanie. Druhy model, ktory je nevedomy, je
spojeny s predstavou odmietajuceho "zl¢ho" rodica aje plny
potlacovanej uizkosti, hnevu a agresie.

1.4.1.2 Typolégia vztahovej vizby u deti

Typologiu vzt'ahovej vizby kategorizovala Ainsworthova (1985)
na zéklade vyskumnej metodiky nazyvanej ,nezndma situacia®
(strange situation). Tato Standardizovana metoda vychadza z dvoch
predpokladov: systém vztahovej vizby a exploracné spravanie.
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Spominand vyskumnd metdda bola uplatnend po celom svete
aukazala sa ako validny a spolahlivy nastroj. Neznama situdcia
vychadza zo sledu epizod, v ktorych sa matka odluc¢i od dietata
a znova sa s nim stretne. Predpoklada sa, ze dieta ma okolo jedného
roka vyprofilované spravanie suvisiace so vztahovou vidzbou, kedy
sa systém priputavacieho spravania aktivuje pri cudzich T'udoch,
v cudzom prostredi, pri tinave, chorobe, bolesti, odlt¢eni, stresovych
podnetoch (in Hasto, 2005; Brish, 2011a).

Osoby, na ktoré dieta zameriava vztahové spravanie su milované
apo prichode vrelo vitané achcené. Pokial je dieta ni¢im
neohrozené v pritomnosti hlavnej vztahovej postavy, alebo je mu
tato postava lahko dosiahnutelna, citi sa v bezpe¢i. Hrozba straty
tejto osoby vytvara uzkost’ a skuto¢nd strata zdrmutok; oboje najviac
pravdepodobne vyvolava hnev. Na =ziklade tychto zakladnych
pocitov: odlicenie a strata, prichddzame ku klasifik4cii vztahovych
vézieb:

o Isty, bezpecny (secure) typ vztahovej vizby — bezpecne
priputané deti prejavuju vyrazné vztahové spravanie po odluceni
od matky. Matka predstavuje pre dieta skutoéné bezpecné zazemie.
To sa prejavuje hlavne v jej pritomnosti tym, ze dieta sa neboji
skimat’ nezndmu miestnost’. Zaroven matkinu blizkost’ vyhl'adava
a usiluje sa o jej pritomnost’. Pri odli¢eni dieta vola na matku, hl'ada
ju, potom place a prejavuje mierne az stredné znaky stresu.
Na matkin navrat reaguje s radostou, natahuje ruky, chce byt
pohladené, pomojkané, hl'ada telesny kontakt, ale po kratkej dobe sa
dokéaze upokojit’ a vratit’ sa spat’ k hre. Matkina blizkost’ a telesny
kontakt st pre neho upokojujicimi zdrojmi utechy a pocitu bezpecia.

¢ Neisty, vyhybavy (avoidant) typ vztahovej vizby — deti
s vyhybavym spravanim su pocas odlucenia zdanlivo adaptované,
reaguju iba malym protestom. Ich vnlitorné prejavy emocii, hlavne
stresu, s inhibované. Niekedy sa s cudzou osobou hraju a spravaju
priatel'sky. S matkou neudrzuju blizky kontakt a st odtiahnuté. Po jej
navrate je ich spravanie poznamenané silnou neddverou alebo sa
kontaktu stou vyhybaju, nechcli byt braté do naruce a mojkané.
Vicsinou nedochadza k intenzivnemu telesnému kontaktu.
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¢ Neisty, uzkostny, ambivalentny (ambivalent) typ vztahovej
vizby — tieto deti po odluceni prejavuji najvacsi stres a usedavo
placu. Po matkinom navrate sa sotva daju upokojit. Maju potrebu jej
blizkosti a zaroven ju odmietaju. VSeobecne maji tendenciu
k maladaptivnemu spravaniu, prejavuji agresivne spravanie alebo
navonok sa javia ako bezmocné a nestastné. Zvycajne treba dlhsi
Cas, aby tieto deti dosiahli stabilnejsi emocionalny stav po navrate
matky. Spravanie matiek je tazko predvidatené, takze odmietavé
deti vynakladaju vel’ké usilie na ziskanie pozornosti a starostlivosti.

*» Neisty, dezorganizovany, dezorientovany  (anxious-
disorganised) #yp vztahovej vizby — mnohé deti sa nedali zaradit
do vysSie uvedenych kategérii. Boli unich zistené casto tazko
rozlisiteI'né protichodné ¢i zdanlivo zmédtené prvky v spravani, ktoré
boli popisané ako ,,dezorganizované alebo neisté/dezorientované*
(Main, Solomon, 1986). Deti tejto kategérie sa spravaju znacne
nekonzistentne, prejavuju sa u nich protichodné prvky v spravani,
gesta a pohyby su Casto stereotypné, neprimerané a opakujuce sa.
Vel'mi rychlo sa striedaju afiliativne a vyhybavé prejavy vo vztahu
k matke, alebo ich zvlastne kombinuju. Napriklad priblizuju sa
k matke a st k nej otocné chrbtom. Objavuje sa nahle zatuhnutie
(freezing) a otvoreny strach zo starajucej sa osoby. Vyraz tvare
niekedy wukazuje zndmky depresie, zmitenosti ¢i absenciu
akychkol'vek pocitov. Stratégia spravania dietata zamerana
na redukciu stresu je bud’ naruSend alebo tplne chyba. Tato kategoria
byva oznaovana ako poruchy vztahovej vézby (attachment
disorder).

Grossmann et. al. (1997) uvadza percentualne rozdelenie roznych
vzorcov vztahovej vizby u deti v roznych dlhodobych vyskumoch
Vv nasledujucej podobe: 50-60 % deti je bezpecne priputanych, 30-
40 % tvori neiste a vyhybavo priputanych deti a 10-20 % deti je
neiste a ambivalentne pripatanych (In Brish, 2011a).

Na zaklade mnohych vysledkov skumania treba upozornit' na
vel'ky vplyv socidlnych rizik a zatazi ako su chudoba, nasilie, zIé
podmienky byvania. Rodicia, ktori zili s takymito bremenami, boli
napadni nepriatel'skym a bezmocnym spravanim voci svojim detom
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amali zaroven CastejSie deti so vzorcom dezorganizovanej
(patogénnej) neistej vzt'ahovej viazby.

1.4.1.3 Vzorce vzt’ahovej vizby v jednotlivych obdobiach Zivota

1. BEZPECNE A AUTONOMNE VZORCE

V normalnej populacii mézeme zvycajne oCakavat’ okolo 55-65 %
'udi s bezpecnou vztahovou vizbou. V hrani¢nych terminoch citit’ sa
bezpecne znamend, ked’ deti aj rodic¢ia disponuji s pozitivnym
obrazom o sebe, inych l'udoch amaju blizke vztahy. Bezpecne
priputani jedinci su obdareni pozitivnym pristupom k socidlnemu
zivotu, vécsinou su schopni priznat si a zaobchadzat spravne,
primerane a efektivne so silnymi emociami vratane strachu, uzkosti
a hnevu. To neznamend, Ze bezpefne priputani 'udia maju Zivot
bez problémov. Namiesto toho, ich pocit bezpe€ia je merany tym,
ako sa dokazu vysporiadat’ so zivotnymi tispechmi a pAdmi. Najviac
vedia Cerpat’ zosobnych a socidlnych zdrojov, aby sa vyrovnali
S0 stresom a problémami. Tiez druhi I'udia vidia osoby s bezpe¢nou
vztahovou vizbou ako bystrych, emociondlne inteligentnych
a socialne zdatnych.

Rané detstvo. Matky istych deti su vnimavé, prijimajice,
spolupracujuce, k dispozicii, dostupné a spolahlivé. Maju tendenciu
spravne rozoznavat signaly dietat’a. Existuje synchronizécia medzi
matkou adietatom zahrfiujuca dobré nacasované, reciprocné
a obohacujuce interakcie. Rodi¢ia sa vyznacuji empatiou, maju
zmysel pre harmoéniu. Matky, ktoré st k dispozicii, reagujlice
auteSujuce vytvaraji upokojujuce a predvidateI'né prostredie.
Pomahaju dietatu modulovat’ silné stavy rozruSenia. Ak matky
citlivo reaguju, deti st oslobodené od dezorganizovanych uc¢inkov
intenzivneho emoc¢ného rozruSenia, a su schopné skumat’ svet. Toto
je prvy krok k tomu, aby dieta bolo schopné regulovat’ svoje vlastné
emocie sposobom, ktory je socidlne vhodny a ucinny. Dieta sa stava
emociondlne inteligentné. NavySe v dospelosti sa emocionalna
inteligencia ziskand vranej istej vztahovej vizbe prejavi
VO vytvarani vztahov s inymi, komunikécia sa stava jasna a l'ahko
zvladnutel'na. Hnev je snad’ najsilnejsi prejav vztahového spravania.
Bezpecne priputané deti zazivaji menej hnevu v kratSom casovom
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trvani ako prezivaju deti s neistou vztahovou vizbou. Opatrovatel
ma tendenciu odpovedat’ rychlo na prejavy protestu a hnevu, ¢im
chréni diet’a pred vystavenim neregulovatel'né¢ho stresu na prili§ dlhy
¢as. Vramci tychto interakcii dieta rozvija vnutorny pracovny
model, v ktorom zaziva druhych ako emocionalne dostupnych
a spolahlivych, zvlast v Case potreby a rozruSenia. Deti zazivaju
sami seba ako hodné lasky a starostlivosti. Vnatorny pracovny model
deti s bezpecnou vztahovou vidzbou napomaha jasnej a priamej
komunikacii v pritomnych aj budicich vzt'ahov.

V bezpecnych vztahovych modeloch st dieta aj ini ludia
zobrazovani pozitivne. Vysledkom tychto zazitkov a ofakavani je
vytvorenie osobnosti s vysokou sebauctou a sebarealizaciou. Deti,
ktoré maju vysoku sebauctu a pocity osobnej sebarealizacie vykazuju
najvyssiu odolnost’ v ¢asoch nepriazne osudu. Inymi slovami, je
najmenej pravdepodobné, Ze bezpe€ne priputané deti zaZiju trvalé
alebo tazké socidlne nestastie, a prave oni su najschopnejsie zvladat
Stres (Howe et al., 1999; Hasto, 2005).

Batolivé obdobie a predskolsky vek. Medzi 18 mesiacmi a 4-5
rokmi veku sa diet’a stava pohyblivé, uci sa rozpravat a postupne sa
zvySuje aktivita v socidlnych vztahoch. Ucia sa vysporiadat
SO svojimi pocitmi rozumovo pozivajuc jazyk a mentdlne procesy.
Vo  vztahoch sa  ufia  rozoznavat  spojenia  medzi
spravanim, situdciami a emociami, ktoré zapricinuji.

Emocné kompetencie. Prostrednictvom jazyka su rodi¢ia schopni
pomoct’” detom, aby vedeli vyjadrit rdézne emocie slovne.
Rozoznavanie emocii je velmi dolezité vo vyvoji dietata, ktoré
pomaha predvidat’ neskorSie fungovanie v spolocnosti a tiez ul'ahcuje
regulaciu  znevyhodnenia. Schopnost rozpoznat, rozliSovat
a pochopit’ emocné stavy je spojend s funkciou usmernovat’ vysoké
rozruSenie a uzkost. Deti potrebuji byt schopné hovorit' o svojich
pocitoch, reflektovat’ ich na pozicii vlastného chapania vztahov.
Bezpeéne priputané deti vykazuju flexibilitu vich skusenosti
a vyjadreni pocitov, ktord im umoziuje kognitivne pristupit’ k ich
vlastnym afektivnym stavom, spravne rozumiet’ socidlnym vzt'ahom
a reagovat’ adaptivne.
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Samostatnost, exploracia a hra. Bezpecne pripatané deti za¢inaju
prejavovat’ vzrastajucu nezavislost. Dokazu si mentalne predstavit
pritomnost’ rodiCa, apreto sa prestavaju zaujimat’ o jeho fyzicka
pritomnost’. Toto im umoziuje hrat’ sa s rovesnikmi dlhSie ¢asové
rozpitie bez hladania rodiCovského zapojenia. Zacinaju
komunikovat’ a zdiel'at’ ich vlastné myslienky, pocity a tzby. Tieto
skusenosti potvrdzuju u dietata pocity, ze svet je zrozumitelny,
ovladatel'ny a vnimavy. ZvysSuje sa tiezZ schopnost’ koncentrovat’ sa,
rieSit’ problémy a vyrovnavat’ sa s frustraciou. Predstierana hra, ktora
vyzaduje schopnost’ fantazie a predstavivosti, byt niekym alebo citit’
ako nickto, sa stava dobre vbudovana do deti sistou vzt'ahovou
vizbou. Cim viac dieta dokaze objavovat a experimentovat
SO svojimi vlastnymi a aj S myslienkami a pocitmi inych TI'udi, tym
vagsie bude ich socidlne porozumenie a vztahové zru¢nosti. Cim
viac sa dieta stane kompetentné v socidlnej empatii, tym viac sa
bude objavovat’ moralne a vnimavé spravanie. Tiez to znamena, ze
deti zacinaju zazivat viac kultirne zalozené emocie ako hanba
avina, ktoré neskor moézu zamedzovat spravanie, ktoré je
spolocensky neakceptovatel'né.

Skolsky vek. Bezpeéne pripitané deti v tomto veku maju doveru
priznat’ si a schopnost’ porozumiet’, a preto zvladaju zlozité a tzkost’
provokujuce emocie. Deti, ktoré vedia priznat® si, prijat’ a obsahovo
spracovat (radSej nez vyhnut sa, zapriet, obranne rozdelit' alebo
nerozumiet’) znepokojujuce emocie ako strach a hnev st lepSie
pripravené zvladat’ aregulovat citové vzruSenie. Spravanie deti
v skolskom veku sa hodnoti v troch oblastiach, v ktorych najcastejsie
funguju: rodina, Skola arovesnicke skupiny. Sposob, akym deti
popisuju vztahy k rodicom, surodencom, rovesnikom a autoritim su
kli€ovou zélezitost'ou pre socidlnych pracovnikov.

Rodinny Zivot. V kazdodennom vzt'ahu srodi€émi st bezpecne
pripitané deti primerane a vnimavo spolupracujice v stlade
s rodi¢ovskymi usmerneniami. Kvalita komunikécie, pristupnosti
a interakcii je dobra. Ich vnutorny pracovny model vzt'ahovej vizby
zostava flexibilny, st schopné pouzivat’ mnoho stratégii ako zvladat
poziadavky socidlnych vzt'ahov a regulovat’ roz¢tlenie. Tieto deti sa
aj nadalej ucia zo skusenosti. Vnutorny pracovny model je
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pravidelne aktualizovany, revidovany a reorganizovany, aby sa
zvysil rozsah moznych reakcii jedinca.

Spravanie v triede a dosiahnuté vzdelanie. Bezpe€ne pripatané
deti vykazuji menej citovej zavislosti na svojich uciteloch. Ak maji
tazkosti, skor sa priblizia k ucitelovi pozitivnym a konStruktivnym
sposobom. LepSie sa spravaju, dodrzuju pravidla v Skole, viac
spolupracuju a st l'ahSie zvladnuteIné. Bradley et al. (1988) tvrdi, ze
deti, ktoré zazili pozitivnu rodicovsku starostlivost’ v ranom detstve
(6 mesiacov) sa dobre spravaju v Skole vo veku 10 rokov. Rovnako
deti, ktorym boli poskytnuté primerané hrac¢ky a podnety vo veku 2
rokov, vykazuju dobré vedomostné vysledky zvlast’ v Citani, ked’ st
10 rocné.

Vztahy s rovesnikmi. Tieto deti st vSeobecne popularne u svojich
priatelov, prejavujii empatiu, maji tendenciu rychlo sa zapojit
do skupinovych aktivit a vykazuju nizku tGroven konfliktov pri hre.
V strednom detstve deti sistou vztahovou vidzbou preukazuji
nasledujuce spravanie, potencial a schopnosti: vicsia koncentracia
pri hrani, pozitivnejsi afekt, vicsSie socidlne kompetencie, vicsia
resiliencia, ucitelia s nimi zaobchadzaji vecnejsie, nebyvaji obete
alebo agresori, disponuju zruénostami na rieSenie konfliktov, vac¢sia
sebatcta, nizSia bojazlivost, pomerne malo problémov so spravanim
a nizka pravdepodobnost’ hospitalizacie na psychiatrickom oddeleni.

Dospievanie a dospelost. Bezpecne pripatani dospeli maju pristup
k Sirokému spektru spomienok z detstva, k dobrym aj k zlym,
skimaju ich redlnym spdsobom. Su schopni si pripustit’ a integrovat
bolestnu sktisenost’ v ich rozpravani. Citia sa slobodne pri hodnoteni
svojich  vztahovych skusenosti sblizkymi ainymi lud'mi,
rozoznavaju spojenia medzi pritomnymi a minulymi vztahmi. Vazia
si blizke vztahy. Jedinci, ktori zazili zneuzivanie, nie st predurceni
stat’ sa dospelymi s neistou vdzbou. Mnoho tyranych deti bude mat’
prilezitost zakusit’ vztahy, Vktorych sa rozvinii pozitivne
a flexibilné pracovné modely. Tieto pozitivne modely im pomdzu
reflektovat’ a spracovat’ negativne spomienky z detstva (Pianta et al.,
1996; Howe et al., 1999; Main, 1996). Pribeh Anny nam ukdze, ako bola
schopnd sa vyrovnat’ S tyranim v detstve vyvazenym sposobom (Howe
etal., 1999, s. 57):
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Anna bola jediné dievéa v rodine Styroch deti. Jej otec pracoval mimo
domova. Jej matka mala obscesivhu kontrolujicu osobnost. Taktiez bola
fascinovana sexudlnymi zaleZitostami. Trvala na tom, aby sa jej dcéra
poriadne umyvala na celom tele dva krat denne, a vidy po kupani sa
musela nahd postavit pred matku a bratov, aby ju skontrolovali. Matka
vela rozpravala osexe amuZoch pred detmi. Anna bola sexudlne
zneuZivana jednym z bratov od 6 rokov pocas obdobia 4 rokov. V tom ¢ase
vedela, Ze nemdze ist k matke hladat pomoc. Pri spdtnom pohlade na
udalost ma podozrenie, Ze jej matka nepriamo podporovala jej
zneuzivanie. Jej brat pouzival aj fyzické nasilie, aby ju umlcal. Odisla
zdomu hned ako bola schopna pracovat v hoteli, kde aj byvala. Napriek
tomu, Ze nebola velmi Uspesna v Skole, zacala navstevovat strednd skolu,
kde mala dobré vysledky. V praci bola pravidelne povysend. Ked mala 20
rokov stretla v hoteli mladého technika, ktory tam vykonaval pracu. Mal
stabilny charakter, ktory dal Anne vela bezpecia. Neskoér sa zobrali.
Napriek tomu nebola schopna zo zadiatku sa mu zverit so svojou traumou
z detstva. Nakoniec mu povedala svoj pribeh s placom a velkym
rozrusenim. Manzel prejavil pochopenie a poskytol jej utechu. Anna to
oznadila za zaCiatok jej rastlcej sebaddvery, ktora jej umoznila spracovat
nestastné bolestné detstvo, aby mohla fungovat normalne.

Bezpecne a autondomne priputani dospievajici a dospeli mézu
tolerovat’ nedokonalosti na sebe aj na druhych, na svojich rodicov,
na svojich sucasnych partnerov, vratane ich vlastnych deti. Maju
pozitivny obraz o sebe aj o druhych Tud’och. Vramci vztahov,
hlavne stymi, s ktorymi maju intimny vztah, existuje reciprocita,
dokazu sa rozpravat o osobnych skusenostiach, hladaja
kompromisy, poctvaji toho druhého sempatiou a reflexiou,
spolupracuju pri rieSeni problémov. Tito l'udia sa citia pohodlne
Vv blizkosti druhych, teSia sa zo zdravého sebavedomia, doveruju
druhym a vedia si vytvorit’ zdrava zévislost' na tych, s ktorymi sa
citia blizko spojeni. Ak maju problémy, vedia sa k tomu pozitivne
postavit, vykazuju vel’kl silu koncentricie a trpezlivosti, zostavaji
konstruktivni pri hladani rieSenia, vyznacuji sa nepoddajnost'ou.
To vSsak neznamend, ze nezazivaju stres. Ak su vystaveni stresu
a tazkostiam, ich resiliencia im pomaéha, aby si udrzali pozitivne
orientovany dlhsi c¢as. Ak potrebuji pomoc su otvoreni
a spolupracuju s odbornikmi, terapeutmi.
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Rodicovstvo. Matky sistou vztahovou vidzbou poskytuji viac
citlivej starostlivosti svojim detom a vedia prijat’ ich negativne aj
pozitivne spravanie. Vo vztahu so svojimi detmi vykazuju viac
synchronizacie, pristupnosti, zapojenia a laskavosti. Matky, ktoré
spracovali averzné sktisenosti zo svojho detstva st menej nachylné
K tyraniu svojich deti. Predstavuju skupinu rodi¢ov, ktori prerusili
medzigeneracny prenos tyrania deti. Tieto matky vlastne poskytuju
svojim detom bezpecnu zékladiiu (bezpecny pristav). Pocas ran¢ho
detstva matky st pohotové, citlivé a dostupné. V neskorSom veku
rodi¢ia pomahaju detom byt viac nezavislé, toleruji ich potrebu
samostatného sprdvania. Rodi¢ia st schopni dosiahnut’ veku
primerant rovnovahu v otazkach suvisiacich s vyvinovym napatim
medzi ochranou a disciplinou, socializaciou a individualitou,
exploraciou a bezpecnostou, odlucenim a utechou. Rodicia deti
s istou vztahovou vidzbou pouzivaju disciplinarne stratégie, ktoré
vyuzivaju reciprocitu, zdovodinovanie, vyjednavanie a odporuicanie.
Tieto techniky sa zdaji ovela ucCinnejSie pri pomahani detom
dosiahnut’ kontrolu pudov, dohdd a sebadoveru (Howe et al., 1999;
Cassidy, Shaver, 1999).

Psycho-socialne  schopnosti,  ktoré  ponukaji  bezpecné
a autonomne vzorce vztahovej vizby su vysoko funkéné vo vicsine
socialnych prostredi mimo pdvodnej rodiny. V SirSom slova zmysle
bezpecna vztahova vizba poskytuje pozitivne skusenosti. Psycho-
socidlne zrucnosti, kompetencie a resiliencia podporované bezpecnou
vézbou su vSeobecne spojené s dobrym dusevnym zdravim. NavySe
vsetky uvedené znaky bezpecného vztahového spravania mozu
posobit’ ako intervencné ciele pri praci s detmi a rodi¢mi, u ktorych
vztahové spravanie bolo klasifikované ako neisté.

2. VYHYBAVE, OBRANNE A ODMIETAVE VZORCE

V beznej populacii mozeme ocakdvat' 15-23 % vyskyt u ludi
S vyhybavymi a odmietavymi vzorcami vztahovej vidzby. Tieto
vzorce su charakteristické pre tych T'udi, ktori sa citia tizkostne
V pritomnosti silnych emocii u seba alebo druhych. Maji problém
S vytvorenim blizkeho intimneho vzt'ahu v manZelstve alebo
rodi¢ovstve, kedy =zazivaji zvySujicu sa nepohodu a tazkosti,
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nevedia to prijat alebo tuzia po odluceni. Citit sa bezpeCne je
dosiahnuté prostrednictvom nadmerného spolichania na seba
a minimalizaciou spolichania sa na inych ludi. Samozrejme, Ze
v mnohych aspektoch sucasné¢ho Zivota tieto osobnosti moézu byt
vysoko funk¢éné. Pracovné miesta, kde sa vyzaduje rieSenie
fyzickych a kognitivnych uloh je vhodna pre tuto kategoériu. Praca
zahfnajuca pocitace, pristroje, napady, abstraktné koncepty
asocialnu izolaciu, je pritazliva a uteSujuca. Vistom zmysle,
vyhybavé typy osobnosti zlyhdvaji pri mnohych socidlno-
emociondlnych zazitkoch. Je doélezité zdoraznit, ze stredne neisté
vzorce sa nerovnaju psychopatolégii. Je potrebné sa zamerat
na dysfunkéné aspekty neistych vzorcov, ktoré spdsobili negativne
nasledky arizika vo vyvine deti. Najvacsie rizika su pre tie deti,
ktoré v neistej vztahovej vizbe zazili najizkostnejsie verzie.

Rané detstvo. Matky (opatrovatelia), ktoré¢ st utrdpené alebo
nepriatel’ské voc¢i svojim detom, sposobuju svojim malym detom
problém. Cim viac je dieta pozadovaéné k naplneniu svojich
emocionalnych potrieb, tym viac rozc¢ulena a odmietajiica sa stava
matka. Napriklad placucemu dietatu je povedané, Ze nie je skutocne
rozruSené a neexistuje ni¢, ¢o by sposobovalo jeho hnev, aj ked
diet’a je hladné, zranené alebo potrebuje prebalit. Matky si potreby
dietata vysvetl'uju podl'a svojich potrieb a pocitov. Toto podkopava
doveru dietata vo svojom vlastnom vnimani. Vo vSeobecnosti
charakteristicky s§tyl rodi¢ov deti s vyhybavou vztahovou vizbou je
kombinéciou Uzkosti, strachu, odmietnutia a nepriatel'stva zmieSany
s kontrolou, vtieravostou anadmernou stimulaciou. Namiesto
napifiania potriecb vztahovej vizbu u dojéata, matka alebo
opatrovatel’ sa stavaju emocionalne menej dostupni a viac psychicky
vzdialeni.

Vysledkom je, ze vztahova vizba u dietata a vyjadrovanie
negativnych emocii je zamedzovand. Emoécie sa stavaja
deaktivované, potlacené, sfalSované a timené. Napriek uzkosti, deti
prispdsobia svoje spravanie voc¢i rodicom, aby bola zaistend ich
maximalna dostupnost za danych okolnosti. Deti obmedzia
vyjadrovanie hnevu a rozrusenia, ¢o neznamend, ze fyziologicky
nezazivaji strach alebo silné emocie. V domacom prostredi matky
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neiste vyhybavych deti nielen odmietaju vztahové spravanie, ale
v extrémnych pripadoch, sa prejavuji odmietavo k fyzickému
kontaktu. Opatrovatelia deti s vyhybavou vztahovou vézbou sa
psychologicky vzdialia od emocne ladeného stretnutia. Deti tychto
matiek sa snazia vyrovnat’ tym, Ze zatvoria svoje emadcie vo vnutri.
Takato stratégia odreze dieta zo sveta emocii a blizkych vztahov.
Jedinci, ktori zablokovali svoje silné emoécie sa prejavuju ako
nezavisli, chladni, falos$ni, spolo¢ensky nemotorni a dokonca aj
trochu divni (Crittenden, 1995).

Prezit¢ skusenosti ucia deti s neistou vyhybavou vztahovou
vidzbou, ze prejavenie uzkosti a pokusy dostat’ sa blizko spdsobuju
U druhych T'udi vyhybanie sa. Preto, najefektivnej$i spdsob ako
udrzat’ druhych k dispozicii v socialnych situdciach je byt nenaro¢ny
a sebestacny.

Detstvo. Deti s vyhybavou vztahovou vizbou V predskolskom
veku nahradia spravanie vyhybania sa za psychologické zabrany.
Je menej pravdepodobné, ze budu hladat’ emociondlnu podporu
u svojich opatrovatel'ov (primarnej osoby). Ich styl vztahovej vizby
sa stava nezavisly, chladny, dokonca socialne prijatelny. Deti sa
naucili, ze uspechy a vykony si viac cenené ako citova blizkost’
Rodi¢ia odmietaju a znevazuju vzt'ahové potreby dietata a viac si
v§imaji achvalia ich kognitivne uspechy. Rodicovsky zaujem,
sthlas a odmeny su davané detom, ak preukazu vlastnosti ako
nezavislost, zvladanie uloh, fyzickil statocnost alebo S$tudijné
vysledky. Pozitivne vnimanie seba samého je podmienené
potla¢anim hnevu, bolesti a v preukazovani sebestacnosti a uspechu.
Deti sa vyznacuju spolupracou a dohodami, ale nedokazu prejavit
intimnost’ a blizkost’. Hoci tizba byt sebestacny je silnd, ¢im viac je
vyhybava osobnost extrémnejSia, tym moze tiez prejavit
nepriatel'ské a antisocidlne spradvanie. Vyhybanie sa vztahom
pokrac¢uje aj v Skolskych rokoch wudeti sneistou odmietavou
vzt'ahovou vizbou. Vnltorny pracovny model funguje na principe,
v ktorom druhi I'udia nie su k dispozicii, ale ja je silné, pod kontrolou
anie je I'ahké ho emociondlne rozrusit’ alebo vyviest z rovnovahy.
Preukazanie emocii naznacuje slabost’ a zranitelnost. Vyhybavé
osobnosti sa pokuSaji modifikovat’ svoje vlastné spravanie ako
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sp0sob obrany proti socidlnemu vyli¢eniu a predpojatosti.
V niektorych pripadoch mézu deti prevziat aspekty rodicovskej
starostlivosti vo forme obratenia roli. Dieta citi tizkost” a chce robit’
veci spravne, poteSit’ rodi¢a. Ak sa situdcia zhor$i a rodi¢ia st
nest’astni, smutni alebo odmietavi, deti s vyhybavou vztahovou
viazbou sa citia za to byt zodpovedné, dusevne labilné, vinné
a zahanbené. Toto pravidelné zdrahanie sa vyjadrit, prijat
a uvedomit’ si emdcie znamena, ze citoveé stavy deti nie su flexibilne
integrované s poznanim vich vnutornom pracovnom modeli
vzt'ahovej vazby.

Vzhl'adom k tomu, Ze vyhybavé deti sa naucili, Ze preukazovanie
emoécii prinasa odmietnutie, smutok a bolest, ateda akékol'vek
porusenie opevnenia emocionalneho popretia v sebe alebo u druhych,
zapric¢iiiuje uzkost. Vysledkom moéZe byt prehnana, hoci kratko
trvajuca strata kontroly, v ktorej hnev a agresia, netrpezlivost
a netolerancia nahle exploduju. Pribeh Katariny a jej dcéry Elisky
ilustruje mnohé casti spravania, ktoré je charakteristické pre l'udi
S vyhybavym vzorcom vzt'ahovej védzby (Gregory, 1997 In Howe et al.,
1999):

Eliska je 8 rocné diev€a. Ma dve mladsie sestry vo veku 6 rokov a 1 rok.
Eliskina matka Katarina ma 32 rokov a v sucasnosti Zije s Petrom, ktory je
otcom najmladSej dcéry. Katarinin otec bol varmade. Bola najstarsSia
z troch deti. Jej rodicia sa rozviedli, ked mala 6 rokov. Katarinina matka
zacala vela pit. Mala nového partnera v buarlivom vztahu. Existuje
nepotvrdené podozrenie, Ze Katarina mala byt sexudlne zneuzivana ako
dievca.

Katarina sa musela starat o svojich mladsich sturodencov, ked matka
pracovala cely den. ,Nikdy som nemala detstvo”, povedala Katarina,
,musela som sa starat o najmensich, zaviest ich do Skoly, varit
a upratovat. Velmi som sa trapila, ak neboli urobené domace prace.”
Vo svojich spomienkach Katarina opisuje pocit velkej straty. Nemala
nijakych priatelov. Ako deti rastli, jej mladSia sestra bola naroc¢na
v usmernovani a kontrole. Stalo sa, Ze jej sestra navstevovala dom starého
pedofila, s ¢&im sa Katarina nemohla vyrovnat a vytesnila si tieto starosti
celkom z mysle. Napriek vSetkym tymto tazkym poZiadavkam, Katarina
opisuje svoju matku idealne — ,bola to dobra matka”. Rodinnym mottom
bolo pokracovat dalej, nech sa stane ¢okolvek.
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Katarina odisla z domu, ked ukoncila Skolu a Zila v meste blizko svojej
matky, ale ju nekontaktovala. Ked mala 19 rokov otehotnela. Nebola
$tastnd pri myslienke mat dieta, ale nechala si ho. Ked' Eliska mala rok,
Katarina trpela tazkou depresiou, citila sa izolovana. V druhom roku
Eliskinho Zivota, sa Katarina zacala citit odpojena a vzdialend od svojej
dcéry. Cim viac sa Eliska dozadovala matky, tym viac sa Katarina citila
nahnevana. Neznasala obmedzenia, ktoré prinasa starostlivost o dieta,
chcela ist Studovat vysoku S$kolu, citila sa chytenda do pasce
opatrovatelskymi povinnostami. O niekolko rokov neskor stretla iného
muZa, a mala nepldnované tehotenstvo. S prichodom nového dietata sa
Eliskine spravanie zhorsilo. Katarina o Eliske povedala, zZe ,nikdy som ju
nemala rada odkedy sa narodila, nepasovala mi.“ Katarina poziadala
o odovzdanie Elisky do pestinstva. Urad socidlnych veci sa rozhodol
podporit Katarinu sluzbami a nechat Elisku sjej matkou. VSetko sa
zhorsilo, ked' Eliska dovrsila 6 rokov, presne v tom veku sa musela Katarina
zacat starat sama o seba. Katarina necitila Ziadnu naklonnost k svojej
dcére, nechcela sa jej ani dotykat, ani ju utesit, ked  bola rozrusena. Az ked’
matka pohrozila Uradom, Ze Elisku uskrti, SPODaSK zobrala dieta do
nahradnej starostlivosti na 2 mesiace. Kazdému sa zdala ako velmi
nestastné dieta, ktoré si drzalo svoje trapenia pre seba. V skupine deti
bola velmi pasivna, chcela len drzat ucitelku za ruku, doma vsak bola
agresivna, bila svoje sestry a rozbijala hracky. Pocas navstevy socidlneho
pracovnika sa Katarina pozerala na televizor a Eliske dovolila priblizit sa iba
odzadu tak, aby nevidela jej tvar. Domacnost bola Cista a upratana.
Katarina sa stazovala na deti, Ze jej rozhadzuju a Spinia dom, preto ho
nemdzZe neustale udrZiavat tak ako by chcela. Katarina pocas celej
navstevy ani raz neprejavila zaujem o Elisku. Katarina bola objednand
na vySetrenie na psychiatriu, ale neprisla.

Katarina opisuje seba ako velmi silni osobu. Veri, Ze ak jej Zivot nadelil
tazkosti, musi byt tvrda, aby nikto po nej nesliapal. Zvykla ludom davat
rady v tazkostiach. Sama sa hnevala, Ze vietci o¢akavaju, Zze bude bojovat
s problémami, ale citila, Ze sa uz viac nechce trapit. Chcela, aby sa niekto
postaral o jej potreby, mala svoje plany a ambicie. Kazdy je vSak hovoril, Zze
sa musi starat o domacnost, vychovavat deti, vyrovnat sa so vietkym,
musi sa obetovat ved je matka. Trpela bulimiou aznova Ziadala
o odobratie Elisky. Katarina vedela, Ze sa znova citila v Uzkostiach
a depresii. Nie dlho na to, Katarina prerusila vSetky kontakty so socidlnymi
pracovnikmi, prestala chodit do denného centra pre deti.
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Spravanie v Skole a v rovesnickych skupindch. Deti s vyhybavou
vztahovou vizbou uprednostiiuji prispdsobit’ sa a dokonca pacit’ sa
V pritomnosti autority. Niektoré st snazivé, sami sa natia k dobrym
vysledkom  vs8kole. Vinych pripadoch, deti  vykazuju
perfekcionistické a nutkavé tendencie. Je treba pripomenut’, ze
uspech alebo rozumné spravanie je dolezité pre tieto deti. Prejaveny
zaujem o Veci a napady je neosobny, bez emocii ak sa to tyka osob.
Pritom za tymito reakciami mozu byt’ ukryté pocity uzkosti a napétia,
izolacie a smutku, ktoré mézu viest’ k zdbleskom agresivity. Ak ma
ucitel’ obl'abeného Ziaka v triede, moOze sa stat’ obet'ou Sikanovania
tymito detmi, hlavne ak st doma tyrané. Detom s vyhybavou
vzt'ahovou védzbou chyba empatia, socidlna citlivost, maju slabé
porozumenie pre jemnost vnutorného Zivota, mozu sa zdat’ netaktné,
neohrabané a neprijemne v spolo¢nosti. V istom zmysle sa naucia
pouzivat svoje rozumové schopnosti na pochopenie vonkajsich
emociondlnych udalosti. V tomto rozsahu sa stani zrucné
v zaobchadzani so socialnymi situdciami. Casto sa stava, e prave
Vv dospelosti T'udia s vyhybavou vztahovou vézbou idu Studovat
vztahy a ich koncept v 'udskom zivote. Podvedome hladaju to, ¢o
nemali moznost’ zazit’ ako deti.

Dospievanie a dospelost’. Tendencia minimalizovat’ ddlezitost
vzt'ahovych vizieb a potreby druhych l'udi pokracuje do obdobia
dospievania a dospelosti. Ak sa v ich Zivote vyskytne silné emocné
rozrusenie, jedinci sa stretnu s tazkostami pochopit’, spracovat’ alebo
ich regulovat. Vnutorny pracovny model vzt'ahovej vizby u tychto
l'udi je zalozeny na tvrdeni, Ze ini 'udia ich nemusia mat’ radi.

Charakteristika vyhybavych (avoidant) vzorcov u dospelych T'udi
je spojend s dvoma typmi vztahovej vdzby. Prvy typ ludi ma
tendenciu minimalizovat’ emocionalny i¢inok na vzt'ahy, pritomné aj
minulé. Zvlast sa objavuje systematické vyvarovanie sa
a zamietnutie negativnych skusenosti a Spomienok. Informécie
suvisiace s vidzbovymi vztahmi s vyluc¢ené z povedomia. Druhy typ
I'udi je klasifikovany samostatnym pristupom k vztahom a je
popisovany ako oddeleny alebo odmietavy (dismissing).
Pri popisovani spomienok z detstva, ich v§eobecné rozpravanie nema
podklad v konkrétnych prikladoch, ani $tastnych ani bolestnych
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spomienkach (Howe et al., 1999). Tito jednotlivei su dobri pri plneni
svojich uloh, maju silny zmysel pre kontrolu. Agresivne spravanie je
pritomné pri vysokej frustracii, kedy citia nepokoj, uzkost alebo
hnev. Je pre nich vel'mi znepokojujtce, ak boli plany narusené alebo
vysledky ignorované. Potrebuju dodrziavat pravidla a stale Zzija
S pocitom, ze pozornost’ ziskaju ako odmenu za prijate'né spravanie.
Existuje v nich zna¢ny zmysel pre spravodlivost’ a nespravodlivost’,
spravne anespravne, dobré azlé, c¢o ich robi rigidnymi
a punktickarskymi pre pravidla. Bartholomew a Horowitz (1991)
definuju vnutorny pracovny model vyhybavej osoby ako taky,
v ktorom vlastné ja je videné ako silné a pozitivne, kym druhi st
videni ako ti, ktori nie st k dispozicii a potencialne v odpore
a odmietani. Dospeli s odmietavou vztahovou vidzbou zvycajne
nehladaju spdtna védzbu. Ich vyroky su charakteristické tym, ze sa
necitia dobre v blizkom vzt'ahu, preferuju nebyt’ zavisli na druhych
alebo aby ini zaviseli od nich. Je pre nich dolezité, aby sa citili
nezavisle a sebestane. Tieto postoje su vypracované na zaklade
ranych skusenosti z detstva, kde primarna osoba nebola emocionalne
k dispozicii a pozornost’ rodicov dieta ziskalo iba vtedy, ak robilo
vsetko dobre bez zbyto¢ného rozruchu.

Vztahy v dospelosti. Uzkost, ktora modze blizky vztah
potencidlne zapriCinit, vedie kréznym sposobom obranného
socialneho sprdvania, vratane emociondlneho stiahnutia, drzanie
tajomstiev, nezdiel'anie vedomosti, neochota zverejnit’ informacie
0 sebe (pocity, miesta pobytu, iné¢ vztahy, osobné problémy a
aktivity) a nedostatok emocionalnej empatie. Ked’ ini l'udia vyjadria
silné emocie alebo sa spravaju nesamostatnym spdsobom (su chori
alebo nemoézu pomoct), Uroven tuzkosti a podrazdenosti u ludi
s vyhybavou vzt'ahovou vdzbou sa zvysuje. V situaciach, v ktorych
sa moZe ocCakavat vzbudenie pocitov uzkosti, 'udia s vyhybavou
a odmietavou vztahovou vdzbou tlmia svoj vztahovy systém. Sami
seba alebo druhych vidia ako emociondlne neschopnych v Case
konfliktu alebo rozrusenia. Korene vidime v indisponovanosti
rodicov byt oporou pre dieta v strachu a v rozruseni. Tymto 'udom
chyba pochopenie, podpora a laskavost’ pre inych (Simpson et al., 1996).
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Fyzické zdravie a choroba. Hazan a Shaver (1987, 1990 In Howe et al.,
1999) uvadzaju, Ze neisti jednotlivci (Gzkostni aj vyhybavi) popisuju
viac psycho-somatickych a fyzickych chordb ako iste pripatani
jedinci. Neschopnost’ hladat” ttechu a pomoc uinych v ¢asoch
potreby moéze viest k psychicky chorobnému zdraviu, ktoré
produkuje fyzické symptomy. Je dokdzané, Ze emociondlne
potlacanie moze zapriCinit' napitie a tlaky veduce k istym typom
slabého =zdravia, vratane nervozity, tazkych bolesti hlavy
a uzkostiam.

Poruchy prijmu potravy. Cole-Detke a Kobak (1996) vo svojej
studii identifikovali fakt, Ze poruchy prijmu potravy su asociované
S odmietanim alebo minimalizovanim hnevu vo¢i rodi¢om.
Tendencie s poruchami prijmu potravy boli spojené s otcami, ktori
boli emocionalne nedostupni, nepriatel'ski alebo tiez nahnevani
a kriticki vo vztahu ku svojim dcéram. Tieto Zeny s poruchami
prijmu potravy bagatelizovali pocity hnevu a zranitel'nosti. Ironicky
sa snazili zlepsit' vztahovi vizbu k otcovi tym, Ze sa zamerali na
zmenu svojho vzhladu.

Drogova a alkoholova zavislost. Niektoré vysledky vyskumu
ukazali, Zze odmietavé stratégie (poSkodenie vztahovej vézby,
absencia idedlov, absencia hnevu) su spojené s vyS$im stupiiom
zneuzivania tvrdych drog (Allen et al, 1996). Jedinci S uzkostnymi
vzorcami vztahovej vidzby maji tendenciu nadmerne uzivat drogy
a alkohol ako nasledok ich potreby byt spoloCensky zapojeni
a akceptovani. Vyhybavé typy jednotlivcov zvlast
s dezorganizovanym vzorcom vztahovej vizby potrebuju uniknut
emodciam a socialnym fobiam.

Rodicovstvo. Ked' sa dospeli I'udia stant rodi¢mi, charakter ich
opatrovatel'skej starostlivosti o dieta vychadza zich vnutorného
pracovného modelu vztahovej vézby (Bowlby, 2010; George, 1996;
Howe et al, 1999). Malé deti vyzaduju naplnenie svojich
emocionalnych a fyzickych potrieb od svojich opatrovatelov.
To znamend, ze poziadavky malého dietata aktivuju v rodiCoch
obranné mechanizmy, ktoré pouzivali opatrovatelia rodi¢ov v Case
stresu. Potreby novorodencov evokuju v rodicovi tizkost' a strach.
Novorodenci to zazivaju ako ,trest“ za svoje spravanie, ¢o by
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V normalnom vztahovom sprdvani malo viest' k zvySenej blizkosti
auteche od primarnej osoby, naopak vedie k znizeniu blizkosti
a k zvySeniu strachu a uzkosti u rodi¢ov. V priebehu ¢asu, jediny
spOsob pre babidtka ako sa s tym vyrovnat’ je znizit' alebo zamedzit
svoje vlastné vztahové spravanie. Toto sa zdd byt ako najlepSia
stratégia pre udrzanie rodiCa v blizkosti a kK dispozicii. Rodié¢
(opatrovatel') je schopny prejavit blizkost ak novorodenec
neprejavuje vysoku troven emocionalneho rozrusenia. Poskytovany
Styl starostlivosti je v podstate odmietanie vztahového spravania
dietata a emocionalnych potrieb. Georgeova (1996, s. 418) Opisuje
takéto matky ako ,,tie, ktoré sa necitia dobre v materinskej ulohe, su
prisne, tvrdé, netrpezlivé a narocné“. Deti su opisované ako
utrpenie, trest, zbytocnost a manipulativne. Matky nemaju radost’
zo vztahu s detmi a vSeobecne pokladajii deti za nevd’acné voci
rodi¢ovi. Matky nie su ochotné pripustit’ a zvladat’ vztahové potreby
svojich deti. V pripadoch pridruZzeného nepriatel'ského a kritického
spravania otca nasledky vztahového spravania, kde treba zapierat
emdcie, vyustia do portich spravania, depresii a naladovosti.

Rodicia, ktorych skusenosti z vlastného detstva boli nepriatel'ské
svyraznym odmietanim naplhania potrieb, su presvedéeni, Ze
fyzicka drsnost’ a disciplina zaloZena na strachu s zakladom, aby ich
deti naplnili rodicovské Standardy spravania sa. Fyzické tresty su
pouzivané na kontrolu a zvladanie spravania deti.

Sexudlne zneuZivajuce rodiny. Viaceri autori zaoberajlci
sa vzorcami vztahovej védzby a vnutorného pracovného modelu
sa domnievaju, ze motivy rodicov, ktori sexudlne zneuzivaju svoje
deti sa odlisuju na zaklade klasifikacie ich vzt'ahovej vizby. Zaroven
vsak nie je mozné urcit rovnaky subor symptémov spojenych
S0 sexualnym zneuzivanim (Crittenden, 1996; Finkelhor, 1990; Alexander,
1992). Sexualne nasilie pachané na vlastnych detoch moze byt
spojené s vytesnenim a zabudnutim vlastného prezitého nasilia
v detstve alebo s vnutornymi vztahmi v rodine (medzi partnermi),
ktoré su frustrujuce a problémové. Pachatelia svoje konanie
popieraju a volia radsej odlucenie od rodiny ako priznanie svojho
spravania a lieCenie.
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Jedinci s vyhybavymi a odmietavymi vzorcami vztahovej vizby
su vysoko funk¢éni v mnohych zamestnaniach a vzdelavacich
prostrediach. Jednotlivci s touto vztahovou vdzbou zazivaju vela
tazkosti v blizkych vztahoch, kde sa vyhybajl intimnosti, zavislosti
a odhaleniu, ¢o casto sposobuje rozpad rodiny hlavne ak sa stretnt
dvaja partneri srovnakym vzorcom tejto vztahovej vizby. Tito
jedinci sa nedokazu tesit’ z rodinnej pohody, vychovy deti a blizkosti
Vv partnerskom vztahu. Potreba samostatnosti a sebestacnosti Casto
vyhrava nad strachom z oklamania, straty a odlucenia z pribliZzenia sa
druhym.

3. AMBIVALENTNE, ZAVISLE A UZKOSTNE VZORCE

V beznej populacii  modzeme ocakavat 8-12 % Tudi
klasifikovanych s ambivalentnymi a Gzkostnymi vzorcami vztahove;j
véazby. Tak ako vo vSetkych troch skupinach neistej vztahovej vizby,
proporcia vyskytu rastie, ak vyskumnici zameraji svoju pozornost’
na deti a dospelych zijucich vo vysoko rizikovych psychosocialnych
prostrediach. Ak §tyl rodicovskej starostlivosti spojeny s tymito
vzorcami zahffa tyranie a zavazné zanedbavanie, nachadzame v tejto
skupine vela deti sporuchami spravania. Medzi hlavné
charakteristiky tychto jedincov patria hlboké obavy zo schopnosti
milovat’, hodnotenie seba samého a neustala starost’ a znepokojenie
0 tom, ¢i budu mat’ druhi l'udia dostato¢ny zaujem byt emocionalne
nablizku v ¢asoch potreby. Vysledkom je osobnost’ s nizkym
sebavedomim posilnend tendenciou byt emociondlne zviazana
V blizkom vztahu, ktord ma velky strach zo straty a odlucenia. Citit’
sa bezpetne je dosiahnuté udrziavanim vysokej miery spojenia
S druhymi 'ud’'mi (Howe et al., 1999). Znova vsak musime pripomenut’,
ze byt klasifikovany ako ambivalentnd a uzkostnd osobnost
neznamena to isté ako mat’ psychopatologickli diagnozu. Ludia, ktori
ozivajui v socialnych zoskupeniach vyznamne prispievaji k uspechu
konferencii, oslav a vecierkov, kde radi zabavaju a teSia druhych.
Tito jedinci st posobivi v praci, ktord zahffia stretnutia, pomahanie
a zapojenie verejnosti. Osoby, ktoré vytvaraji vacsinu spolocensky
prevadzkovanych udalosti moézu byt prinosom pre tych, ktori su
hanblivi a rezervovani. Vel'mi atraktivne st tiez zamestnania ako
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socialna praca, pestinstvo, poradenstvo, oSetrovatel'stvo, proste
praca, ktora sa zaoberd pomédhanim a potrebami druhych. To vSak
neznamena, ze vacsina l'udi v tychto profesiach bude klasifikovana
ako ambivalentna alebo tuzkostna. Aj ked védcSina Tudi v tejto
kategoérii nevykazuje problémové spravanie alebo psychické
problémy, existuje zvySené psychosocialne riziko. Jedinci si
vypracuju problematické spravanie na zaklade intenzity ich pocitu
neistoty alebo zataze v ich prostredi. Vyznamné typy rizik, spravania
a vztahov spojenych sambivalentnymi a tuzkostnymi vzorcami
vzt'ahovej viazby budu popisané z hl'adiska socialnych a zdravotnych
pracovnikov.

Rané detstvo. Opatrovatelia, ktori st nejednotne senzitivni
K potrebam dietata si charakterizovani ako nepredvidatelni
a necitlivi. Pre deti je rodiCovskd emocionalna dostupnost’ zaZivana
ako nestdla, nepravidelnd. Rodic¢ia nie st dostatocne psychicky
zapojeni do starostlivosti o dieta a mnohé vycerpané a bolestné
signaly dietat’a si nevSimnl. V tomto zmysle sa babitka mozu citit’
zanedbavané. Hoci novorodenec nie je odmietany, jeho spravanie nie
je prijimané so vSetkym. Ak batol'atd preukazu tuzbu po exploracii
a nezavislosti, ich matky sa citia neprijemne. Autondémia implikuje
nedostatok lasky a potreby od opatrovatela (matky). Vlastna
psychicka potreba matky ovplyvituje aky typ spravania zvoli voéi
dietatu. Matka citi lasku k dietatu, ale je tazké ju ziskat' aje
vV obmedzenom mnozstve. Dieta ma problém prildkat pozornost
a zaujem opatrovatel'a, na ktorého dostupnost’ sa nemoze spoliehat,
zvlast v Casoch vycerpanosti a uzkosti. Tieto deti musia zvysit' mieru
vzt'ahového spravania, aby ziskali pozornost’ prostrednictvom placu,
lipnutim, nasledovanim, neustdlymi poziadavkami, krikom
a potahovanim. Matky su zvycCajne fyzicky pritomné, ¢asto
V pasivnom sedavom mdde, a zda sa byt tazké vzbudit’ ich zdujem
alebo ich stimulovat na preukdzanie starostlivosti a zadujmu. Ich
zapojenie a zaujem ostava nespolahlivy a nepredvidatelny. Nestale

matky st niekedy uteSujuce, niekedy nahnevané a niekedy bezmocné
(Belsky, Cassidy, 1994; Cassidy, Shaver, 1999; Mayseless, 1996).

Dieta si preto nemoze vytvorit'® spojenie medzi tym ¢o robi
a spravanim matky. Toto posiliiuje vytrvalost’ dietata. Uzkost
novorodenca je redukovana zabezpecenim si obrannej stratégie, ktora
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zvysuje alebo aktivuje ich vztahové spravanie. Takto dieta dosiahne
pocit bezpecia. KIiCovou funkciou tejto stratégie je nestalost
rodicov, ktora dieta nie je schopné predvidat. Sluby, slova
avysvetlenia inych Tudi si nespolahlivé a nepredvidatelné,
¢okol'vek mozu povedat. Preto je lepSie spoliechat’ sa na spravanie,
ktoré je primarne emociondlne a expresivne. Tieto deti su velmi
zmétené v rozliSovani svojich pocitov, ktoré sa stile premienaju
a nahradzuju. V takychto vztahoch srodi¢mi sa dieta citi ako
nehodné dostatoénej pozornosti, lasky a starostlivosti.  Pocity
nehodnosti a depresie st zvlast' posiliované, ked’ je opatrovatel
fyzicky nepritomny.

Treba tiez pripomenut, Zze vztahovy systém a explorany systém
sa vzajomne vylucuju: ked’ je jeden zapnuty, druhy je vypnuty. Deti,
ktoré organizuju svoje spravanie prostrednictvom  vysoko
aktivovanej vzt'ahovej stratégie, robia to na ukor exploracie.
To znamena, ze vela Casu a energie pouziju na udrzanie inych l'udi
VO svojej blizkosti. Pocit'uju starost’ plnt hnevu ¢i st druhi 'udia voci
nim nakloneni, zaujati a reagujici. Ostava im iba malo energie na
konstruktivnu hru, plnenie uloh, zvedavost’ a prieskum okolia, ¢i uz
fyzicky, spoloCensky alebo intelektualne. Tuto kategoriu
ambivalentnych deti moézeme rozdelit na dve skupiny: prva
je aktivne a otvorene nahnevana na svojich opatrovatel'ov a druha je
pasivna, ale napriek tomu intenzivne uzkostna a zdvisld na svojich
opatrovatel'ov (Howe et. al., 1999). Tieto deti su uplne zavislé
na primarnej vzt'ahovej osobe, aby im pomohla usmernit’ a spracovat’
ich emocionalne rozruSenie. Neustdle poziadavky tychto deti
frustruji  ich  opatrovatelov, vycerpavaju ich, Cco vedie
k podrazdenosti a dokonca K opusteniu. Tieto deti nemusia zazit
nepriatel'ské,  zneuzivajuce rodiCovstvo. Ak trpia  zlym
zaobchadzanim, je viac pravdepodobné, Ze to bude pripad
zanedbavania (fyzicky aj citovy), kombinovany s podrazdenostou
a agresiou rodicov.

Detstvo. Ak predpokladame, ze aj pocCas detstva budu zazivat
znatne zanedbavajuci rodiovsky pristup, zakladné vzorce
medziludskych vztahov ostavaju rovnaké. Navyse deti uz vedia
chodit aj rozpravat, takze ich poziadavky a hyperaktivita
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vV doZadovani sa pozornosti a zdujmu narasta. Tieto stratégie vSak
pravdepodobne buda viest k nepravidelnym reakciam rodicov,
¢o mdze vyvolat’ vyhrdzanie sa stratou vztahu. Tato hrozba straty
vzt'ahovej osoby d’alej zvySuje uzkost’ dietata a znacne stupnuje ich
vzt'ahové spravanie. Hrozby odlicenia a straty su kontraproduktivne
vytvaranim eskaldcie Uzkosti, hnevu a zavislosti u dietata
na vztahovej osobe. Mierne odlisSny vyvoj nastane v pripadoch, kde
sa vyskytuje tazké fyzické zanedbavanie, typické u rodicov, ktorych
rodicovské schopnosti si vel'mi obmedzené. Mensie deti upadnu
do pasivnej depresivnej zavislosti. Stavaju sa apatické, nevSimavé
a vyvojovo zaostalé. Pocas hry s inymi det'mi su izolované. ReCové
schopnosti st slabé (Crittenden, 1996). Rodinny Zivot je charakteristicky
zameranim sa na dostupnost’ ¢lenov rodiny. Kazdy ¢len rodiny ma
v umysle uistovat’ sa, ¢i s jeho vlastné potreby vypocuté a splnené.
Vysledkom je rodinny Zivot s minimdlnou S$trukturou, niekolkymi
pravidlami, vysokou mierou impulzivnosti a velkym neporiadkom.
Vztahy v rodine st emocionalne zapletené¢ a zamotané. Chronicky
zanedbavajici rodicia Casto reaguju vybuchom frustracie a hnevu,
ked je situacia nezvladnutelna. Deti nikdy celkom nevedia, aky
vzt'ah maju so svojimi rodi¢mi.

Rodic¢ia nevedia pomoct’ detom pomenovat’ a rozliSit’ ich pocity.
Ambivalentné deti zvy€ajne pouzivaji na zvladanie tizkosti a strachu
prudké afekty, namiesto myslienok a reflexie. Nedoveruju slovam
a dovodom. Slova rodicov vidia ako rozporuplné, zavadzajice
a mitace. Rodicia, ktori pouzivaju klamstva, triky, zlyhdvaju pri
plneni sl'ubov a uvadzaju deti do omylu v snahe ovladat ich, iba
zvySuju pochybnosti o spolahlivosti poznania (,,Budem spét
o0 chvil'u®, povie matka a vrati sa neskoro vecer). Vnitorny pracovny
model vzt'ahovej vdzby sa stava silne neobjektivny k spracovaniu
emociondlnych rozruSeni. Ambivalentné deti maji tendenciu
pouzivat’ hlavni formu vyjadrovania sa — emocionalne predvadzanie
sa. Pojmy spojené so vztahovou vdzbou moédzu rychlo viest
ku konfliktu. Separacia a nepritomnost vztahovej osoby, nezalezi
ako dlho bude prec, nie je tolerovana, vyvolava hnev a protest.

Donucovacie stratégie. Ked’ deti dovfsia vek 3-4 rokov zacinaju si
vytvarat' stratégie, ktoré im umoZiiuju kontrolovat’ ich socialne
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prostredie. Nesmelé, odzbrojujice spravanie je aktivované detmi,
ktorych rodicia sa chystaju k vybuchu hnevu a agresie. Ide o pokus
odzbrojit’, uzmierit’ a citovo zviest druhti osobu pouzitim detského,
bezmocného a zranitelného prejavu a spravania. Toto submisivne
spravanie reprezentuje snahu dietat’a kontrolovat’ ohrozujtce reakcie
rodicov. Bezmocné a infantilné spravanie ma zabezpecit ochranné
a starostlivé spravanie druhej osoby a znizit’ jej agresiu. Na druhej
strane, ak je druha osoba vnimana ako neistd a nereagujuca, deti sa
prejavuju spravanim, ktoré je pozadovacné, nahnevané a ohrozujuce.
Ide 0 kombinaciu ohrozujiceho a bezbranného spravania, ktoré
obsahuje donucovacia stratégia, vytvorena na udrzanie druhej osoby
aktivne a demonStrativne k dispozicii cely ¢as. Vela deti
s donucovacim spravanim je preto zaujatd a nadmieru pripatana
k svojej vztahovej osobe. Zlyhavaji pri  osvojovani si
konstruktivnych interakénych zru€nosti a je pre nich naro¢né byt
samostatne nezavislé. Ich netstupcivost’, knucanie a pozadovacnost’
vycerpaju zaujem a pozornost” druhych, ktori ich nakoniec odozenu
od seba. Toto odmietnutie iba potvrdzuje vich vnutornom
pracovnom modeli, Ze druhi I'udia st nespol'ahlivi a 'ahostajni. Tato
donucovacia  stratégia je tiez vysledkom  rozporuplného
a nepredvidateI'ného rodiCovstva, kedy tieto deti musia prepinat
Z bezbranného spravania do ohrozujiceho spravania. Rodicia
zaCinaju citit’ vzrastajicu frustraciu, citia sa manipulovani a bez
kontroly. Citia sa ako obete zosiliiujucich poziadaviek svojich deti
a zlozitého spravania. V tomto bode sa tiez zacinaju stazovat
priatelom, uc¢itelom a pracovnikom na ochranu deti na nezvladanie
svojich deti (George, 1996; Crittenden, 1992; 1995; Howe et al., 1999; Howe, 2005).
Deti klasifikované s ambivalentnou vztahovou vézbou vykazuji
slabu uroven koncentracie. Su nepokojné, hl'adajiice pozornost, ¢asto
prechadzaju z jednej aktivity do druhej. Nevedia si vytvarat’ vzt'ahy,
casto su nepopularne medzi rovesnikmi, zazivaju vela konfliktov,
nespokojnosti a disharmonie v blizkych vzt'ahoch. Zo zlyhania
vo vztahoch vzdy obviituju tych druhych, ktorych vidia ako
upierajucich, odmietajtcich, trestajucich a nemilujicich. Seba vidia
ako neprestajné obete. V ramci svojho vnutorného modelu vztahovej
vizby vidia seba ako nehodnych lasky, bezmocnych a neschopnych.
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Vztahy s rovesnikmi. Ambivalentné deti s donucovacim
spravanim sa najlepSie citia v partiach, kde sa neustale nieco deje
aich aktivity st na hranici spoloCenskej tnosnosti. V skupinach
vyhladavaju pozornost’ a zaujem druhych, predvadzaju sa a spravaju
sa nezrelo, nevedia kedy prestat’. Taktiez prejavuju silné emocie
ziarlivosti  a sebectva. Vztah snajlep$im priatefom  vyusti
do konfliktov a st’aznosti, citia sa dostato¢ne nemilovani. Druhi su ti,
ktori sa musia zmenit’ a napravit’. Toto spolo¢ensky rusivé spravanie
je zvlast problematické v Skolskom prostredi, kde vykazuji nizku
urovenn koncentracie a ucitelia ich velmi dobre poznaju
z dennodennych interakcii. KedZe svoju pozornost’ orientuju
na vztahy a citové prejavy druhych, zostava im malo ¢asu a priestoru
na vzdelavanie a ulohy. Neustile hl'adaji podporu a starostlivost
u dospelych.

Donucovacie — agresivne vzorce pri zanedbavani a zneuzivani.
V podmienkach uzkosti a vyCerpania rodi¢ia reaguju na hlucné
a nekontrolovatel'né spravanie svojich deti jednym z troch typickych
sposobov (Howe, 2005):

- prejavy hnevu, agresie a tyranie;

- hrozba opustenia a odopierania citov;

- nalady zrutenia a zafalstva, v ktorych sa deti citia v depresii,

nemilované a bezmocné.

Rodi¢ia na agresivne spravanie deti rovnako odpovedaju
vyhrazajuco-donucovacim spravanim (Ak nebude§ posluchat,
opustim ta / zabijem sa). Objavuje sa aj sporadické sentimentalne
vyjadrenie lasky k svojim detom rovnako ako pravidelné otazky
0 tom, ¢i ich deti miluju. Ak obaja, deti aj rodifia vyuzivaji toto
donucovacie spravanie, vysledkom je vztah, ktory je hlu¢ny, nasilny,
nestaly, konfliktny a Citovo prehnany. Vztah je sprevadzany
rychlymi vykyvmi medzi laskou a nenavistou, déverou a hnevom,
davanim a odmietanim.

Pribeh Jakubovej matky Julie, ktord je uzkostna a neista vo svojej
ulohe rodica, je typickym prejavom ambivalentného vztahu matky
a dietata. Julia je vyCerpana a nedokaze viac kontrolovat’ Jakuba.
Jakubovo spravanie je typické zmenami medzi agresiou a smutkom.
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Matka, ucitelia a socidlny pracovnik si unaveni z interakcii
s Jakubom (Howe et al., 1999):

Rodinny Zivot je charakterizovany vysokym stupriom agresivity a situaciou,
z ktorej niet Uniku. Jakub ma 11 rokov, jeho matka Julia je 30 ro¢na a nevie
ako mad zvladat Jakubovo stupriujice sa agresivne spravanie voci nej a voci
dvom mladsim bratom, Pavlovi (8 rokov) a Janovi (5 rokov). Jakub vykazuje
agresivne spravanie aj v Skole, ak mu ucitelia dohovdraju, vbbec ich
nepocuva a rozhovor rusi svojimi poznamkami o bolestiach ruky alebo
strate pera. Neméze byt chvilu v pokoji, neustale sa hybe, otaca sa, beha.
Jilia ma nasilny vztah s Jakubovym otcom Antonom. Stretli sa, ked mala
19 rokov. Spolu so svojimi detmi stravila dlhi dobu v azylovych domoch.
Vela socidlnych pracovnikov a Uradov na socidlno-pravnu ochranu deti sa
zaoberali rodinou v priebehu rokov, hlavne kvéli nasiliu otca voci matke.
Rodi¢ia su v suéasnosti rozideni, ale Anton chodi rodinu navstevovat. Dlho
oCakavané dievéatko sa narodilo, ked” mal Jakub 6 rokov, ale zomrelo
na pric¢inu nahleho umrtia, ked malo 10 mesiacov. Julia a Anton sa nevedia
rozpravat o tejto strate, ale matka ¢asto rozprava Jakubovi o smrti jeho
sestry.

Anton ako maly chlapec bol sexualne zneuZity pribuznym. Jdlia ho opisuje
ako dieta, hovori, Ze s Antonom ma spolu Styri deti. Chce si totalne
privlastnit Jaliu, je velmi Ziarlivy. Chce vediet o nej vsetko, s kym je, kde
ide, koho navstivila. Ak sa rozprava s inym muzom, Anton sa zvykne velmi
rozcalit. Julia sa citi vo vazeni. Jalia vela rozprava a strdca sa vo svojich
monolégoch. Socidlny pracovnik ju opisuje ako velmi dramatickd,
emocionalne podrazdenu, naladovu. Svoj Zivot vidi ako bahno, s ktorym
neméze ni¢ robit, mat viziu o dalej je pre Jaliu nemozné. Juilia trpi
roznymi bolestami chrbtice, kibov a hrudnika. TieZ trpi migrénami, ki¢mi
a dychavi¢nostou. Vsetky jej psychosomatické problémy boli vySetrované
lekdarmi, ale Julii na tom nezalezi. Svoju matku opisuje ako prisnu, ale tiez
ako starostlivd. Jej matka Zije blizko a su takmer v dennom kontakte. Julia
neustéle potrebuje jej odobrenie a citovi pozornost, ale citi, Ze dostava
iba kritiku. V skutoénosti ich vztah je antagonisticky. Napriek tomu, Ze Julia
vela rozprava, socialni pracovnici nemézu zistit jasny obraz o tom, ¢o sa
vlastne vrodine deje. Zo zacliatku sa Julia snazi vtiahnut socidlneho
pracovnika na svoju stranu, ddva mu najavo aky je doleZity a najlepsi
akého doteraz stretla. Snazi sa zdrzat socidlneho pracovnika na navsteve
najdlhsie ako sa da. Na druhej strane je velmi frustrujuce, ked' socialny
pracovnik zisti, Zze Judlia nedodrziava dohody a dovoli Antonovi navrat
domov eSte skor ako opusti azylovy dom aich vztah vydrii iba kratke
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casové obdobie. Ked poradcovia citia, Ze ich prdca s Juliou nikam nevedie,
daju jej to jasne najavo. Julia v ohrozeni zo straty vztahov, okamzite hlasi
problémy s Jakubom, ale Ziada o vyrieSenie svojich potrieb a problémov.
Julia vyzaduje stdle potvrdzovanie, Ze je dobra matka. Julia zaziva neistotu
a ambivalenciu vo svojej ulohe matky. Vidy detom rozprdva ako
ich miluje, udrZiava konStantny dialdg s nimi. Citi sa zodpovedna za to, Ze
ich nevie ochranit astarat sa one. Jakub je zasviteny do vSetkych
matkinych myslienok a pocitov, ked ako prvorodeny predstavuje muza pre
svoju matku. Jakub sa javi ako plny hnevu na mnohé veci, ale nevie, ¢o
s tym ma robit. Ked' idu jeho mladsi bratia spat, on vyjedndva s matkou, Ze
ostane s riou hore a bude jej robit spoloc¢nost. Jakub vynahradzuje Julii jej
neulspesny vztah s Anton a poskytuje jej blizkost a dostupnost. Jakub ma
Zivé nasilné fantazie pocas dna. Na ihrisku bol muz, ktory mal sekeru a on
ho premohol, aby nikomu nemohol ublizit a stal sa hrdinom. Pri inom
stretnuti socidlneho pracovnika s Jakubom vyslo najavo, ze si velmi zZel3,
aby sa jeho mama a otec prestali bit. Popisal ako sedi na poschodi, dava si
hlavu na kolena a zapchava si usi, ked’ je jeho mama bita. Chce, aby to
skoncilo.

Donucovacie — bezmocné vzorce (pri zanedbdvani a zneuzivani)

Rodinny zivot je ¢asto Strukturovany okolo matky a deti. Existuje
tu niekol’ko pravidiel, nejasné¢ generacné hranice a nizky stupen
sebaovladania. Spolo¢nym znakom je chudoba. Rodicia deti
S0 Specialnym potrebami sa javia ako zvIlast' rizikovi (Crittenden, 1996).
Opatrovatelia disponuju nedostatkom porozumenia potrieb svojich
deti, zvlast stimuldcie a interakcie. Deti tak prevezmu velmi
submisivne, nespokojné ambivalentné vzorce vztahovej vézby.
Vztahové spravanie zdoraznuje ich bezmocnost, zranitelnost,
pasivitu, strach a neschopnost’. Tieto deti trpia uzkostami a tizbou
po ziskani naklonnosti vzt'ahovej osoby, ale nie su schopné podstupit’
vacsie riziko ako prejavit svoju nespokojnost’ cez vyraz tvare
ubohosti a zranitel'nosti. Neprejavuju sa takmer ziadnymi emdciami,
obavaju sa priblizit, dotknut’ sa objektov a hrat’ sa s hrackami.
Takmer nikdy sa nesmeji. Vyhybaju sa socidlnej interakcii
S neznamymi [ud’'mi.

Dospievanie a dospelost’. \V dospievani sa extrémne donucovacie
stratégie spravania prejavuji asocidlnym spravanim, konfliktami,
problémami so sebakontrolou, impulzivnost'ou, slabou koncentraciou
anizkou vytrvalostou. Zaujati dospievajici sa casto stanu
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problémom pre rodi¢ov aj ucitel'ov, ziji Zivot v exhaltovanom spade
nespokojnosti a hnevu. Pocity viny aosobnej zodpovednosti
nepoznaju. Tito jedinci vedia vel'mi mélo o tom, ako funguji vztahy
a aku ulohu ma ich osobna zainteresovanost vo vzt'ahoch. Mnohi
citia, Ze nikdy nesplnia ocakdvania rodiCov  a nebuda
bezpodmienecne milovani. Maju tendenciu vidiet' sami seba podla
reakcii druhych ludi. Striedanie nélad zéavisi od emocionalneho
prostredia, v ktorom sa prave nachadzaj.

Cassidy a Shaver (1999) =zaradili do skupiny uzkostnych
(rozptylenych) dospelych, ktori popisovali vo vztahoch problém
neochoty druhej strany priblizit sa tak ako si to predstavovali. Casto
sa trapia tym, ze ich partner skuto¢ne nemiluje alebo nechce s nimi
ostat’. Toto potvrdzuje, Ze tito jedinci pouZzivaju vnutorny pracovny
model, v ktorom sami seba vnimajii negativne s vysoko zavislymi
potrebami a druhych vidia pozitivne ak je ich pozornost a zaujem
dychtivo vyhladavany. Vysledkom je nadmerna zavislost
na druhych. Znac¢na Cast’ emocionalnej energie je miana na udrzanie
druhych, aby boli vnimavi a pozorni. Toto je mozné dosiahnut’ pri
udrziavani vztahového spravania vo vysokej intenzite. Ludia
S neistou ambivalentnou vztahovou védzbou st c¢asto nachylni
vytvorit’ vztah s inymi, ktori maju rovnako neistu vztahova vizbu,
¢o vedie k hadkam a tragédii.

Intenzivne citové poziadavky, ktoré si vyzaduju neisti tizkostni
jedinci, moézu byt tak unavné, ze Coskoro vysilia priatelov,
partnerov, socialnych a inych pracovnikov, ktori st zapojeni do
rieSenia ich Zivotnych situacii.

Mentalne zdravie. Jedinci klasifikovani s uzkostnou-zapletenou
vztahovou vidzbou vykazuji vysSSiu mieru depresie, naladovosti,
hrani¢éné poruchy osobnosti a tizkostlivosti. Zazivaji problémy
S nizkou sebatctou a Vv intimnych vzt'ahoch (Dozier et al., 2001; Pianta et
al., 1996; Rosenstein, Horowitz, 1996; Howe et al., 1999; Howe, 2005;
Cassidy, Shaver, 1999; Brisch, 2011a). Fongay et al. (1996) zistili, Ze 75 %
jedincov diagnostikovanych s hrani¢nou poruchou osobnosti (prudké,
narocné medziludské vztahy, citovd nestabilita, impulzivnost,
nedostatok kontroly hnevu, strach skuto¢ného alebo predstavovaného
odvrhnutia a chronické pocity prazdnoty) boli klasifikované
s uzkostnou vzt'ahovou vézbou. Velk4 vicsina tychto jednotlivcov
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malo vyznamne naruSené detstvo. Zazivali svojich rodiCov ako
menej milujucich a viac zanedbavajicich.

Rodicovstvo. Vo vysoko rizikovych skupinach, kde s rodicia
klasifikovani s ambivalentnou vztahovou vidzbou, prichadzaju
do rodiny deti z roznych vztahov, hned’ za sebou vo vdéSsom pocte,
pokym st ich matky mladé. Osobnost’ s touto vidzbou v podstate
neustale hladd pozornost, preto je pre nu lepSie zit vo vire
emociondlneho zmétku a chaosu ako zit' mimo socialnych vzt'ahov
a trpiet’ osamelost’ou.

Socidlni pracovnici, ktori pridu do kontaktu s rodi¢mi a detmi
s ambivalentnou osobnost'ou, zistia, ze zivot tychto klientov je plny
problémov akriz. Domacnost’ je neusporiadand, rozvratena,
generacné rozdiely si nejasné, citovy rodinny Zivot je zapleteny.
Kazdy chce vediet' ¢o ten druhy robi a citi — kto je naladovy, kto
koho preferuje, kto bol necestny. Denny rezim a Struktura v rodine
neexistuju. Deti, pribuzni, priatelia, susedia a domace zvierata sa
potuluji von a spiat’ do domu. Pre rodinu su typické nasledujuce
symptémy: drama je na dennom poriadku; pokusy o samovrazdu;
deti nachylné na nehody; hadky rodicov sprevadzané teatralnymi
prichodmi a odchodmi z domu; spory so susedmi; agresivne
spravanie na uradoch davok; hl'adanie pozornosti tazkym popijanim
v baroch; neustale pocity nepohody, choroby; zanechanie deti
socialnym uradom; casté stazovanie sa kazdému V snahe udrzat
zdujem a pozornost okolia. Opustenie deti alebo partnera je
pouzivané na kontrolovanie spravania sa druhych v snahe zabezpecit’
si ich neustalu pritomnost’ (Howe et al., 1999).

Ked deti podrastu a st schopné vlastnej vole, zvycCajne su pre
ambivalentnych rodi¢ov nezvladnutelné, nevedia ich kontrolovat.
Na dosiahnutie discipliny a kontroly pouzivaji vyhrazky typu:
ochoriem z teba; ak zomriem bude to tvoja vina; zelam si, aby som
ta nikdy neporodila; ak budes takto pokracovat’, zabijem sa. Tieto
hrozby este viac prehlbuju v detoch strach zo straty a zmétok
Vv pocitoch. Tito rodicia citia vysokl mieru bezmocnosti a nelasky, to
znamena, ze ich vlastné potreby a emdcie maju tendenciu ovladat’ ich
konanie voéi vlastnym detom. Uzkostni rodi¢ia sa domnievaju, Ze
sktisenost’ rodiCovstva im zabezpeci blizkost’ a intimnost, po ktorej
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tak tazia. VéacSina deti neistych rodiCov vSak nenaplni tieto
oCakavania. Deti su nevrelé, poZzadovacné a podrazdené. Stavaju sa
sklamanim pre rodicov a stupiiuje sa narocnost’ rodiCovstva.
Zanedbavajuci rodicia. RodiCovsky §tyl spravania sa k detom je
neisty a nekompetentny. Rodi¢ia maji casto nizke vzdelanie,
a mnohi st tiez so Specidlnymi potrebami. Situacia sa zhorSuje ak
rodina zije v chudobe, Casto sa stahuje a ma velky pocet deti. Muzi
zvladaju zit’ iba v okrajovych vztahoch v tychto rodinach s prvkami
nasilia. Staré mamy z matkinej strany st pripojené k rodine, va¢sinou
byvaju blizko. Zmitok, chaos a hluk rodinného Zzivota spdsobuje
depresie, letargiu a pasivitu u matiek. V tychto rodinaich moézeme
vidiet rozne kombinicie Unavy, finan¢nych problémov,
nedostatocného ubytovania, nizke vzdelanie, fyzické zanedbévanie.
Deti z tychto rodin st vystavené izolacii a odmietaniu rovesnikmi.
(Crittenden, 1995; Howe et al., 1999).

Ludia s ambivalentnymi a uzkostnymi vzorcami vzt'ahovej vizby
svojim pozadovaénym spravanim byt milovani achceni maja
tendenciu inych l'udi emocionalne aj fyzicky umorit. Vysledkom
moze byt ukoncenie — odchod zo vztahov. Odbornici a pomahajtice
profesie si musia byt vedomi, ze uzkostny, zavisly a donucovaci
klient ich privedie do stavu, kedy sa budi chciet’ vzdat’ a uzavriet
pripad. Nedostatok zdujmu o tychto klientov iba vedie k zvySeniu
vzt'ahového spravania. Jednotny, vyrovnany a presny pristup
dlhodobého charakteru vyd4a svoje ovocie. Pracovnici potrebuju
znanu podporu a pochopenie od nadriadenych, aby boli schopni
pracovat’ s naro¢nymi a ambivalentnymi rodinami.

4. DEZORGANIZOVANE, KONTROLUJUCE

A NEVYRIESENE VZORCE

Neisté dezorganizované vzorce vztahovej vizby su spojené
s jednotlivcami, ktori trpeli a zlyhali pri rieSeni straty a traumy z ich
nest’astného detstva. Tito jedinci sa mozu citit’ zmiéteni a vystraseni
v ulohe rodica alebo opatrovatel'a dietata vzdy, ked’ u nich hl'ada
bezpecie a pohodlie. Tieto vzorce sa najCastejSie vyskytuju u deti
s tazkymi poruchami spravania. Jednotlivei, ktori vykazuju
dezorganizované a nevyrieSené vztahové vzorce moézu byt velmi
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tazko pochopeni a eSte zlozitejSie je pomoct im a napriek tomu
tvoria skalné jadro vacsiny klinickych a socialnych pripadov.

Rané detstvo. Neiste priputani novorodenci klasifikovani ako
dezorganizovani si vyvinl neorganizovani stratégiu spravania
na regulovanie svojich afektov, na dosahovanie blizkosti druhého
alebo ziskavanie starostlivosti a ochrany. Nemaju sposob ako
adaptovat’ ich vztahové spravanie ku vzt'ahu opatrovatela, v ktorom
sa ocitni. Diet'a musi Celit’ neriesitelnému paradoxu. Strach dietata
zvySuje uzkost’ a nepokoj, ktoré aktivujii vztahové spravanie.
Nasledkom je konfliktné spravanie, pretoze zdrojom bezpeCia aj
strachu je vztahova osoba. ZvySovanie emocionalnej alebo fyzickej
vzdialenosti iba zvySuje uzkost. Ak sa dieta pokusi o akékol'vek
spravanie, uzkost’ a strach sa zvySuje a zaplavuje dieta. Vnutorny
pracovny model vybudovany u tychto deti predstavuje seba samého,
inych a vztahy chaoticky a nestudrzne (Howe, 2005).

Dezorganizované  vzorce vztahovej vizby st zvlast
pravdepodobné, ak rodicia:

- maju nevyrieSené straty alebo trpeli v detstve traumatickymi

zazitkami, vratane zneuzivania;

- maju vazne emocionalne poruchy, vratane;

- st aktivne zavisli od alkoholu alebo od drog;

- su tyrajuci.

Tyrané deti. Nie je ziadnym prekvapenim, ze védcSina (zvycCajne
80 %) tyranych deti je klasifikovand ako dezorientovand alebo
dezorganizovana vo svojom vzt'ahovom spravani. To ale neznamena,
ze vSetky dezorganizované deti su tyrané (Howe et al., 2011; Brisch, 2011a;
Main, 1997). Pri starostlivosti, ktoré je nepristupnd alebo traumaticka je
pravdepodobné, ze si dieta vytvori model obrazu seba samého ako
nehodného a zlého, a inych ako vyvolavajucich strach, nepristupnych
a vykoristovatel'skych. Ak detom chyba dovera v dostupnost’
starostlivosti a ochrany, tym viac su nachylné zazivat intenzivny
a chronicky strach (Bowlby, 2010). Cim krutejSia je historia nasilia
a zneuzivania v detstve rodica, tym viac sa javia ich interakcie
k defom ako nepriatel'ské a rugivé. Cim viac je vztahova vizba
dezorganizovana, tym viac agresivnejSie moze byt spravanie deti
v neskorSom obdobi (Lyons-Ruth, Block, 1996). Tieto deti si vytvoria
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hlbokt nedoveru k vztahovej osobe, ktora im nevie poskytnit
ochranu, bezpecie, lasku, pohodlie a pozornost’. Tieto deti vidia seba
ako zlo, nebezpecCenstvo; V pritomnosti vztahovej osoby ustrna
Vo svojich pohyboch, maju vyraz tranzu na tvari; stereotypne kolisu
rukami alebo sa kniSu Vv kolenach; pri strachu z cudzej osoby si opra
hlavu o stenu; pri odluceni sa pozeraju na dvere a kritia
za vztahovou osobou; pri jej navrate sa v tichosti odvratia; niekedy
chci rodi¢a pozdravit avzpriamia sa, ale potom sa zosun
na podlahu (Hasto, 2005; Main, 1997). NevyrieSené traumy a fobie
rodicov su predavané dalej na ich deti cez ich vlastny strach
a vydesené spravanie. Spravanie rodiCov spdsobujuce strach modze
vytvorit' zranitelnost vo vyvine dietata a vo vnimani seba.
Dlhodobé studie deti klasifikovanych s dezorganizovanou vzt'ahovou
védzbou zistili, Ze su vo vel'mi zvySenom riziku rozvoja agresivneho
spravania, mentalnych poruch, problémového spravania V Skole
a inych psychopatoldgii (Solomon et al., 1995; Lyons-Ruth, 1996; Main, 1996;
Howe et al., 1999).

Detstvo. Ako dieta rastie, pokracuje vo vytvarani
dezorganizovanej vztahovej viazby k svojej vztahovej osobe. Tato
fundamentélna zdiel'ana sktisenost’ vSetkych dezorganizovanych deti
ostava plna strachu, uzkosti a hnevu vo vztahu k opatrujicej osobe,
na ktorej su zavisli. Nezalezi na tom, ¢i je rodi¢ zneuzivajuci alebo
tazko depresivny, vazne zanedbavajuci alebo psychologicky
traumatizovany, alebo trpi réznymi kombinaciami tychto poruch.
Vo vsetkych dezorganizovanych typoch deti zazivaju seba ako
zasadne nehodné starostlivosti, lasky aich opatrovatelia nie su
schopni poskytnut’ starostlivost’ a ochranu. Potreby priptitania nie st
naplnené vo vztahu. Tieto deti maji difuzny strach z toho, ze budu
opustené, zniCené agresiou alebo zaplavené emociami.
Vo vSeobecnosti blizky vzt'ah v nich evokuje pocity strachu a hnevu.

Zazité pocity strachu a uzkosti ostavaju v paméti a opakuju sa pri
opdtovnom prezivani podobnych situdcii. Bolest, hanba, hnev
a pocity bezmocnosti spojené so skusenostou zneuzivania moézu
vytvorit mentalnu bariéru Kk prezivaniu tohto nerozpoznaného
utrpenia. Tieto bariéry ochranuju dieta pred ich pripominanim.
Vysledkom méZu byt’ nevysvetliteI'né zmeny v spravani a zlyhavanie
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deti naucit’ sa ovladat’ svoje spravanie pri velkom rozruseni. Ked’
deti vstupia do predskolského veku, pokusaju sa organizovat’ svoje
spravanie réznymi sposobmi, aby zvysili predvidatel'nost’ toho, ¢o im
nahana strach v nepoznanom socialnom prostredi (hlavne vztahy).
V skutocnosti sa snazia ziskat’ kontrolu nad ruSivymi prvkami v ich
prostredi, preto nie je prekvapenim, Zze tieto najviac uzkost
vzbudzujice  veci asituacie su  spustatom  zmiéteného,
neintegrovaného, nahnevaného a Casto nasilného spravania.
Mayseless (1996) hovori, ze za uCelom zabezpeCenia potreby
vzt'ahovej vazby u rodi¢ov, musia tieto deti silne deaktivovat’ vlastné
potreby vzt'ahovej viazby. Ak boli rodicia traumatizovani, celkom
dobre prijimaju snahu deti kontrolovat' a ovlddat’ ich wvztah.
V nésilnom vztahu mé dieta iba jeden spdsob ako ziskat’ blizkost
rodica, ato poskytnit’ rodi¢ovi potrebu utechy, bezpecia a prijatia.
Burkett (1991) zistil, Ze vela zien, ktoré boli zneuzivané ako deti sa
spoliehaji na svoje deti, aby im poskytli emocionalnu oporu. Kym
diet’a zisti ako sa ma spravat’ vo vztahu k opatrovatel’'ovi, aby ziskalo
rodicovski blizkost’ a starostlivost, aby vedelo ¢o rodi¢ chce,
vyuziva dezorganizované spravanie. Ked dieta pochopi spravne
rodiCovské spravanie nastavi si v sebe vnutorny model vztahovej
vazby podla potrieb vzt'ahovej osoby. Deti sa naucili, ze byt
otvoreny a prejavit svoje skutoéné myslienky aemocie vedie
K odmietnutiu, pohfdaniu alebo k ttoku. Deti zapieranim svojich
vlastnych potrieb, pokusaju sa spravat’ sposobom, ktory ich rodicia
schvalia. To znamena, Ze prevzatim kontroly nad vlastnymi
emociami vlastne ovladaji aj spravanie rodi¢ov voci nim.

Ak je zivot rodiny charakteristicky nasilim, obaja rodicia aj deti
Casto zakryvaju nepriatel'ské emocie faloSnym privetivym spravanim.
Napriklad, napriek tomu, ze tyrané deti st poddajné ucitel'ovi
v Skole, Sikanuju svojich rovesnikov. Tyrané matky moézu byt
agresivne voc€i svojim detom, ale submisivne voci partnerom
a vierohodné pre socidlneho pracovnika.

Svet tyraného dezorganizovaného dietata je nepredvidatelny
aplny strachu. Trpia zneuzivanim, zanedbavanim a opakovanym
emocionalnym odmietanim. Cokol'vek dieta urobi, ni¢ nedokéaze
zastavit’ alebo obmedzit’ jeho traumu. Tieto deti sa vyznacuju Sirokou
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Skalou vysoko antisocidlneho a maladaptivneho spravania, ktoré
zahfma (Kasl, 1990; Lyons-Ruth, 1996; Liebermann, 1992; Howe, 2005; Howe, 2011):
- povrchné a roztomilé spravanie k cudzim 'nd’om;
- nachylnost’ konat’ vel'’koryso a robit’ extravagantné tvrdenia;
- roztrZitost: neustala potreba pre stimulaciu a Cinnost’, ktora
Casto vedie k antisocidlnemu spravaniu;

nechut’ byt’ dotknuty a drzany;

nedostatok citov a panovacnost’ voci opatrovatel'om;

- vysoké miera odporu, rozmrzenosti,

- vysoky stupen hnevu, zlosti adokonca nasilie voci
opatrovatel’kam, opozi¢né spravanie a neustale obvinovanie
druhych;

ak je dieta dané na adopciu, Casto sa sprava ku svojim novym
opatrovatel'om (zvlast k adoptivnej matke) akoby boli
zodpovedni za jeho tyranie a bolest’” v minulosti; toto mdze
byt métuce a bolestné pre novych rodicov;

slaby o¢ny kontakt;

- malo usmevu, nizky zmysel pre humor a nedostatok hravosti;

- donucovacie, pozadovacné spravanie;

- napadné a manipulativne klamanie v snahe dostat’ o chcu;

skoré sexualne aktivity;

- krddeze a poruchy sprévania;

abnormalne stravovacie navyky (hltanie, kradnutie jedla,
zhromazd’ovanie alebo odmietanie jedla; zvlast' v pritomnosti
inych ¢lenov rodiny), tieto stravovacie problémy reflektuju
rany nedostatok vyzivy aopakovand skusenost hladu
a fyzického zanedbavania;

slabé sebaovladanie;

- vysoka miera poskodenia hraCiek a predmetov a tendencie
rozhadzat’ izbu v podrazdenom mode;

slabé vzt'ahy s rovesnikmi;

- chybajuce svedomie a moralna citlivost;

agresivita voc¢i inym detom, vratane sexudlneho zneuzivania
inych deti;

- kruté zaobchadzanie so zvieratami;
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- posadnuty ohiiom, krvou, bodanim a zbratiami, ¢asto vyjadrené
Vv kresbach plnych nésilia;
- zanedbavanie seba samého a slabd osobna hygiena.

Povod uvedeného spravania je zachyteny v ranom detstve, ked’
deti prirodzene ocakavaju, ze si vytvoria déveru v dostupnost
druhych, ktori by mali poskytovat’ lasku a starostlivost’. Rodicia,
ktori tyraji deti emocionalne alebo fyzicky, v najhorSich pripadoch
aj sexualne, nedokazu vybudovat’ v tychto detoch doveru. Namiesto
toho su pri¢inou ich strachu a izkosti. Nasilie sa stdva pre deti
uspokojenim, ktoré vytvara v detoch doveru vich vlastni silu
roz¢ulit’ druhych a vyvolat’ v nich skutok nasilia a hnevu. Eventudlne
sa diet’a uci zbavit’ sa strachu a necitit’ fyzicku bolest’. Nasledkom je
vedomie, ze nikomu nemodze doverovat’ iba sebe samému ako zdroju
uspokojovania svojich potrieb. Tato lekcia je vSak vel'mi
nebezpecnd, pretoze sa nikdy nenauci identifikovat' s inymi 'ud’mi
arozvijat' stcit, empatiu, lasku, ani iné pozitivne emocie, ktoré
vyplyvaji zo vztahov. V skutoCnosti poznd iba jeden sposob
interakcie s druhymi, a to cez nasilie a agresivitu.

Pripad Samuela ilustruje mnohé ¢rty uvedeného spravania (Howe et
al., 1999):

Samuel Zil so svojou matkou Helenou prvych Sest rokov svojho Zivota.
Matka nedokaze viac zvladat svojho syna pre problémové spravanie, lebo
od 3 rokov veku zacal byt divoky. Viackrat bol Samuel umiestneny
do starostlivosti nahradnych rodi¢ov, ale po niekolkych tyZzdfioch
bol vrateny do starostlivosti svojej matky. Pocas svojho Siesteho roku bol
Samuel wvyliceny zo Skoly, pretoZe jeho agresivita voci spoluZiakom
a ucitefom neustale narastala. Podobné spravanie bolo aj u jeho brata
Tomasa v jeho veku. Tomas bol velmi nasilny a tyral Samuela, bil ho a palil
cigarety na jeho kozi. Pred rokom Samuel vypichol oéi zajacovi, ktory bol
milad¢ikom Tomdsa, predtym ako ho utyral k smrti. Po tejto udalosti bol
Samuel umiestneny k pestunom. Behom niekolkych mesiacov bol opat
vrateny spat k svojej matke. V poslednej dobe sa Samuelovo spravanie
stalo eSte viac nasilnym, nekontrolovatelnym a agresivnym voci
kamaratom aj dospelym. Ked mal nakreslit obrazok, jeho kresba bola pina
nasilia a strasidelnych udalosti, kde netvor reprezentujlci jeho otca Zerie
malého chlapca. V $kole rozpraval o odpornych vymyslenych scénach, kde
bolo vela krvi, nasilia a zraneni.
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Samuelova matka Helena bola mladsSou z dvoch sestier, deti armadneho
dostojnika. Rodina sa ¢asto stahovala, ked bola mald. Helena o sebe
hovori ako o dietati, ktoré nikto nemiloval, bola stale neposlusna, nikdy ju
ostatné deti nemali radi a pripadla si ako zld osoba. Helena opisuje svoju
matku ako nedostupnd, nemilujucu a niekedy slovne krutd. Raz jej
povedala, Ze nie je dieta svojho otca ateraz neznasa, aby sa jej matka
dotykala alebo bola blizko nej. Otca sa velmi bdla, bol velmi prisny
a agresivny. Obaja rodicia ¢asto chodili do spolo¢nosti, vela pili a nechavali
deti samé doma. Helena sa naucila zvladat vSetko sama a nepamatd si
kedy bola chora. Jej sestra trpela tazkym ekzémom a astmou. Bolo to
velmi tiché, uzavreté, poddajné dievca. Ked mala Helena 8 rokov, jej otec
ajeho kamarati zarmady, ju sexudlne zneuzZili na pocetnych
prilezitostiach. Jej matka otom vedela aked ju Ziadala o pomoc iba
povedala, Ze to sa stdva malym dievéatam. Helena to doteraz matke
neodpustila. Helena sa zamysla, ¢i aj jej matka nebola zneuZivand ako
malé dievca.

Vo veku 10 rokov sa Helena psychicky zrutila a bola na liekoch, potom ju
poslali do internatnej skoly. Jej rodicia sa rozviedli. Ked bola doma, pocula
Casto matku plakat a myslela si, Ze je to jej vina, ale su€asne chcela ist
a zabit ju, lebo nemohla pocuvat jej plaé. Ked mala 13 rokov trpela
bulimiou, vedela sa urobit chorou, stratila vela kil a vdZzne ochorela. Potom
sa stala zavislou od alkoholu a vylUcili ju zo Skoly. Z domu odisla, ked mala
16 rokov. Zacala uzZivat tvrdé drogy, kradnudt, vlamala sa do domov
a pachala podvody, aby mohla zaplatit za svoje navyky. Stretdvala sa
s muzmi, ktori boli alkoholici, drogovo zavisli a nasilni. Otec jej dvoch
synov bol zvlast nasilny, vybijal jej zuby alamal jej nos. Pocas prvych
Siestich rokoch Samuelovho Zivota bola Helena najdena opita alebo
nadrogovana. Tomas a Samuel boli svedkami extrémneho nasilia ich otca
voci matke. Nevedno c¢i deti boli bité od otca, ale isté je, Ze Samuel bol
tyrany svojim bratom a mozno aj matkou. Helena sa obavala, Ze nejakym
spdsobom mdze ublizit Samuelovi. VZdy sa citila lepsie, ked chlapec nebol
v jej starostlivosti, bola uvolnena a menej uzkostna.

Samuelovo nasilné spravanie vskole aj doma bolo pri¢inou jeho
opatovného umiestnenia do nahradnej starostlivosti. Zo zaciatku sa zdalo,
Ze sa dobre usadil v novej rodine, socidlny pracovnik aj opatrovatelia boli
optimisticki, Ze z toho vznikne dlhotrvajuce umiestnenie. Opatrovatelia Zili
na malej farme. O niekolko mesiacov neskdr sa Samuelovo spravanie
vyrazne pohorsilo. Napadol zvierata na farme a odrezal koze hlavu. Taktiez
napadol dcéru nahradnych rodi¢ov. Nasledne opatrovnici Ziadali jeho
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okamzité odobratie. Nemohli viac zvladat jeho silnd agresivitu
a nekontrolovatelnost. Vtomto zufalstve nahradny otec kruto dobil
Samuela, vratanie jeho zatvorenia do prasacieho chlieva. ESte dva krat sa
pokdsil socidlny pracovnik umiestnit Samuela do néahradnej rodiny, ale
vzdy s rovnakym vysledkom. Po par tyzdrioch sa jeho narusené spravanie
vratilo s narastajlucou intenzitou. Napriklad, raz v aute ndhradného rodica
masturboval na okne auta. Nakoniec ho umiestnili v Specidlnom
terapeutickom pobytovom centre.

Deti klasifikované s dezorganizovanymi a kontrolujucimi,
agresivnymi a obrannymi, trestajucimi a ustrasenymi vzorcami
spravania:

- sa vyhybaju blizkosti vo vztahoch (intimita znamena strach

a nebezpecenstvo);

- radSej kontrolujii ako st kontrolované (pretoze sa boja ostat’
ponechané napospas nevyspytatelného a nebezpecného
sveta);

- defenzivne vylu€uji a popieraji nepriatel'ské, stresujuce
a desivé zazitky, to zahfna predpoklad, Ze sami seba vnimaju
ako silnych, agresivnych, nezranitelnych a trestajtcich;
schopné napadnut’ a udrzat’ nebezpecné, hrozivé sily na uzde,
sily, ktorym nemdze byt dovolené rusit’ alebo mat’ hrozivy
dopad na nich samych, sily, ktoré sa musia uchovavat
pod kontrolou alebo dokonca znicit'.

Vztahy s rovesnikmi. Deti s dezorganizovanou vztahovou vizbou
vykazuju velmi nizky sklon iniciovat’ socialnu interakciu, alebo
dokonca konstruktivne reagovat’ na interakcie iniciované ostatnymi.
Fyzicky tyrané deti zvlast maju tendenciu byt slovne aj fyzicky
agresivne k svojim rovesnikom. Iné tyrané deti su spolocensky
utiahnuté a cielene sa vyhybaju kamaratom. Agresivne aj utiahnuté
deti vykazuju nizSiu socidlnu kompetenciu. Utiahnutost’ je casto
cielena stratégia pouzivana ako sposob vyhybania sa stresu a chaosu
7o socialnej interakcie. Nie je prekvapujuce, Ze vela tyranych deti
nie je popularnych u svojich kamaratov. Maji tendenciu byt
neStastné, vynimoc¢ne sa smeji alebo usmievajia. Mozu byt rigidné
alebo neflexibilné vo svojom mysleni alebo spravani. Zvycajne
napadnu kazdého a cokol'vek ¢o im spdsobuje uzkost'.
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Dospievanie a dospelost’. Vo vnatornom pracovnom modeli
dezorganizovanej a dezorientovanej vzt'ahovej vazby vnimaju jedinci
seba samych aj druhych negativne, ako nemilovanych a zlych. Blizky
vzt'ah sa zvyCajne vytvara nestalym dokonca aj nasilnym spdsobom.
Pri strese sa vzt'ahové spravanie toci chaoticky, nepredvidatelne
avsilne zmitenom spdsobe medzi pristupnym a vyhybavym
spravanim s vysokou intenzitou.

NevyrieSené zazitky traumy zvycajne zahfnaju stratu vztahovej
osoby alebo utrpenie sposobené fyzickym alebo sexualnym nasilim
Vv detstve. Mnohé z charakteristik identifikovanych v detstve ako
kontrolujiice vzorce sa tiez vyskytuju ako ekvivalenty v dospelosti
(Howe, 2011).

- donucovacie, trestajuce, ustraSené vzorce, v ktorych otazky

moci a nadvlady sa zdaju byt’ spojené s agresivitou a nasilim;

- kompulzivne poskytovanie starostlivosti, v ktorej hlboké
neistoty vtahuji I'udi do spoluzavislych vztahov s partnermi,
ktori maji velké poziadavky priputania, ktoré sa snazia
naplnit a zaroven odmietaji svoje vlastné emocionalne
potreby v snahe udrzat’ druhych dostupnych;

- vzorce kompulzivnej poddajnosti, v ktorej sa jednotlivci snazia
udrzat’ na spravnej strane partnerov, ktori su potencidlne
narocni, agresivni a Sikanujuci, opit’ tym, ze popieraju svoje
vlastné vzt'ahové potreby.

LCudia, ktori zazili tazké zneuzivanie a stratu v detstve sa zdaju
byt viac ndchylni na psychické problémy, vratane depresie (Howe,
2011). Fonagy et al. (1996) vo svojej $tiidii psychiatrickych pacientov
(trpeli uzkostnymi poruchami a hrani¢nou poruchou osobnosti) zistil,
ze 65 % respondentov vypovedalo, Ze vo svojom detstve zazili tazké
tyranie a sexualne zneuzivanie. Farrington (1995) popisuje, Zze
osemrocni ro¢ni chlapci s tazkym antisocidlnym spravanim, zlou
rodicovskou starostlivostou, ktori zazili partnerské a rodinné
problémy a vyrazné obdobie odlucenia od rodiov, su v najvySSom
riziku rozvinutia delikventného a kriminalneho spravania v mladej
dospelosti. Zda sa, ze za hlavny problém dospelych, ktori vykazuju
extrémne asocialne a krimindlne spravanie, moézeme oznacit
nevyrieSené silne negativne pocity spojené so zazitkami traumy
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a zneuzivania z detstva (Garbarino, Plantz, 1989, Dodge et al., 1990 In Howe,
2005; Allen et al., 1996; Boswell In Howe et al., 1996).

Rodicovstvo. Tyrajuci rodi¢ia nezvladaju dostatocne dobre
stresujice zivotné udalosti. Mnohi su tiez néachylni zneuzit
drogy, alkohol amat" nepodporujacich aneistych partnerov.
Vo vSeobecnosti tito rodi¢ia trpia depresiami, su spolocensky
izolovani s chybajucou socidlnou podporou, chyba im sebaovladanie
hlavne ked su rozruSeni alebo vystresovani. Zneuzivajuce matky
veria, ze tvrdé a trestajice rodiCovstvo, ktoré oni zakusili vo svojom
detstve je vhodné aj pre ich vlastné deti. Tieto deti st svedkami
domaceho nasilia, su sami tyrané a zazivaji obdobia nahradnej
rodinnej a ustavne;j starostlivosti.

Rodicia, ktori zneuZzivaji svoje deti, nikdy nie st spokojni
S0 spravanim dietat’a, ispechmi alebo ich vlastnostami. Vyjadruju
iba malo radosti zo svojej rodicovskej tlohy, ktortl vidia ako zlozita
a stresujucu. Toto ich robi nepriatel'skymi, vysoko kritickymi
a nelaskavymi voci detom. Kombinacia o¢akavani pred¢asnej urovne
samostatnosti a schopnosti u svojich deti, a pocitov podrazdenia ak
ich deti prejavuji vztahové potreby, tvori zlozité, napité vzt'ahové
prostredie pre deti. Rodi¢ia nachylni na zneuzivanie alebo
zanedbavanie svojich deti su ti, ktorych vlastné¢ detstvo zahfnalo
podstatné straty alebo casté separacie od ich vztahovych osob,
nedostatok starostlivosti, emociondlnu krutost’, prisnu a neldskavu
disciplinu, odmietnutie, nepriatel'ské zasahovanie do vlastného
psychologického priestoru diet’at’a, nasilie, fyzické tyranie a sexudlne
zneuzivanie (Howe, 2005, 2011).

Deti  opisované ako agresivne a kontrolujuce  patria
K najzlozitejS$im a najnaro¢nej$im v praci socidlneho pracovnika.
Mnohé zdeti danych na adopciu budu vykazovat kontrolujuce
spravanie a budi mat’ pribehy plné tazkého zneuZivania, traumy,
viacnasobnych  premiestneni a zanedbavania.  Opatrovatel'ské
arodicovské umenie adopénych rodiCov, ndhradnych rodi¢ov
arezidentnych opatrovatelov st casto vystavené obrovskému
zatazeniu od deti, ktoré sa citia vystresované a nahnevané, ked’
zazivaju lasku a blizkost. Rovnako pozadie vzt'ahov mnohych
zneuzivajucich, bezmocnych, odmietajicich a zmdtenych rodicov
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budd zatazené nevyrieSenymi traumami a Stratami. Tieto
charakteristiky —dezorganizovaného spravania moéZzu byt pre
socialneho pracovnika dobrou pomocou pri hodnoteni, intervencii
a vybere spravnej pomoci pre tieto deti a rodiny.

1.4.1.4 Teodria vztahovej vizby v praxi socidlnej prace

Pre socialnych pracovnikov ponuka teoéria vztahovej vidzby
porozumenie Zzivotného cyklu alebo jeho priebehu. Moze im
napomoct’ najst’ odpovede na to, ¢o sa deje u ¢loveka, ak nemal alebo
nema optimalny vzt'ah so svojimi rodi¢mi (Brnula, 2015). Podl'a Howea
(2013 In Brnula, 2015) moZe tato tedria pomahat’ socialnym pracovnikom
posudzovat’ a planovat’ ich pracu srodicmi adetmi. Tedria
vzt'ahovej vizby ponika model scitlivovania klientov socidlnej prace
na tému starostlivosti a vychovy rodi¢ov, teda Co a preCo robit’
VO vychove a starostlivosti. Rovnako pontka aj vysvetlenia aké
dopady ma poskytovanie starostlivosti od rodi¢ov k ich detom na
vyvoj a spravanie dietata. Viaceri autori identifikuju Styri rozdielne
typy cielov intervencie (Cohen et al., 1999; Egeland et al., 2000; Juffer et al.,
2003):

- posilnit’ rodi¢ovsku citlivost’ a dostupnost’, vratane zmeny
rodicovského spravania voci svojmu novorodencovi (zmena
spravania);

- premena vnutorného pracovného modelu vztahovej vizby
urodiCov, vratane ich mentalnej reprezentacie vzt'ahovej
viazby sich novorodencom (zmena myslenia zvySenim
vnutornych a zrkadliacich funkcifi);

- poskytnutie zvysenej socialnej podpory rodicom;

- zlepSenie mentalneho zdravia matiek a ich pohody.

Lyons-Ruth et al. (2004, s. 84) odporuca niekol’ko spdsobov konania
pre socidlnych pracovnikov a vSetkych, ktori pracuju s rodi¢mi
S neistou vztahovou védzbou asnazia sa im poskytnut bezpecnu
zakladnu:

- vypocujte si rodi€ov pozorne;

- vyjadrite suhlas a pozitivnu tctu k rodicom;

- povzbud'te rodi¢ov ku komunikacii o vSetkych druhoch emocii;
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- reagujte na odpor so zvySenou pozornostou, otvorenostou
na pocuvanie arieSenim problémov — su to prejavy
vzt'ahového spravania;

- pripojte sa  empaticky krodicom ohladom zlozitosti
rodiCovstva;

- povzbudzujte rodi¢ov k hl'adaniu nadejného pristupu riesenia
problémov;

- udrzujte aktivny, vyrovnany a spolupracujtci dialoég s rodi¢mi.

Na podporu bezpe¢nej vztahovej vizby bol v Nemecku vytvoreny
Specialny program s nazvom SAFE (nem. Sichere Ausbildung fiir
Eltern) Cize Bezpecné vzdelavanie pre rodicov. Jeho cielom je
podporovat’ vyvoj bezpecnej vztahovej vdzby medzi rodi¢om
a dietatom, zabranit  vzniku portich  vztahove]  vézby
a predovsetkym zabranit odovzdavaniu traumatickych zazitkov
Z generacie na generaciu. V kurze mézu byt’ uz od zaciatku gravidity
podporovani  buduci rodi¢ia vo  svojich  kompetenciach
a schopnostiach a naucit’ sa, ako si mézu k svojmu dietat'u vytvorit’
bezpecni vztahova vizbu. Urceny je aj pre rodi¢ov s dojéatom
pocas celého prvého roku jeho zivota. Program SAFE sa sklada
zo styroch  modulov. Modul I pozostava zrodiCovskych skupin
pred porodom ako aj skupin po poérode, v module II je uskuto¢neny
pred porodom videotréning na jemnocitnost a po pdrode video-
feedback, modul III pozostava =z linky pomoci s moznost'ou
individualneho poradenstva od mentorky, v module IV je rodi¢om
podl'a potreby sprostredkované individudlne poradenstvo, pripadne
psychoterapia (Brisch, 2011).

Americky projekt podpory prenatalneho obdobia a raného detstva
alebo STEEP program zahifal domace navStevy zamerané
na matky, ktoré boli mladistvé, slobodné alebo chudobné. Navstevy
pokracdovali do dvoch rokov zivota dietata. Pozitivny ucinok
programu ukazal dlhSie udrzanie tehotenstva, vysSiu porodnu
hmotnost’ deti, menej nahlasenych pripadov zanedbéavania a tyrania
deti, odlozenie druhého tehotenstva u matiek (Olds et al., 1986 In Howe,
2011; Erickson et al., 1992). Ak sa rodicom ponukne moznost’ podpory
v komunite (najmé cez rodinné a materské centrd), tato im poskytne
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emocionalne, socialne a praktické zdroje k naplneniu ich vlastnych
potrieb ako aj k podpore zdravého vyvoja deti (Whittaker, 1993).

Home visits ¢ize Ndavstevné programy v rodindch si zamerané
na rizikovych rodiCov u ktorych sa predpokladaji nedostato¢né
rodiCovské zruCnosti ana prevenciu tyrania, zneuzivania
a zanedbavania deti. Matousek a kol. (2010) dodava, Ze pomoc moze
byt pontkana aj tym rodiCom, u ktorych sa predpoklada vyskyt
problémov s vychovou deti, napr. zenam, ktorym sa narodilo dieta
a partner s nimi nezije. Ciel'ovou skupinou tohto programu mozu byt’
aj matky, ktorym sa narodilo dieta, boli oslovené v porodnici
a stihlasili s tym, ze ich bude niekto navStevovat a pomdhat’ im
S0 starostlivostou o diet'a. McFarlane et al. (2010; Sweet, Applebaumina,
2004; Durlak, Dupré, 2008) uvadzaji, ze domdce navstevy v rodinach
pozitivne zlepSuju vysledky prace a jej efektivitu, ale musi byt
dodrzana doslednost’ a pravidelnost programu. Doélezitu stranku
programu tvoria organizacné faktory, medzi ktoré patri intervencna
komplexnost’ a primeranost’ implementacie systému. Tieto programy
domacich navstev musia zahfiat’ podporu rodiny, aby bolo znizené
riziko nespravneho rodi¢ovského spravania a obsahovat’ vzdelavanie
rodicov na podporenie pozitivnej interakcie rodi¢ — dieta. Tato
komplexnost’ si vyzaduje implementaciu systémov pre prijimanie
pracovnikov, S8kolenia, superviziu, protokoly pre identifikdciu
ariesenie potrieb rodiny na budovanie jej silnych stranok, osnovy
pre vzdeldvanie matiek, medzi agentarnu spolupracu a odportcania,
stratégiu a postupy na zistovanie a udrzanie rodiny.

Korfmacher et al. (1997) vo svojej stadii zistili, Ze vzt'ahova vizba
je faktor, ktory ovplyviiuje vyuzivanie socidlnych sluzieb. Matky
klasifikované s bezpe¢nou vztahovou vdzbou lepsie spolupracovali
s pracovnikmi v programe domacich navstev a prijali SirSiu Skalu
sluzieb ako matky klasifikované s neistym odmietavym alebo
nevyrieSenym typom vztahovej vizby. Odmietavé matky boli
emocionalne menej zaujaté programom ako ostatné matky. Dozier
(1990 In McFarlane et al., 2010) zaznamenal, ze vyhybavi jedinci s vic¢Sou
pravdepodobnostou odmietali socialne sluzby, nezapajali sa
do programu, nechceli ni¢ odhalit osebe. Ovela lepSie
spolupracovali iizkostni jedinci.
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Cielom programu Babywatching je sekundarna prevencia
agresivnych a uzkostnych poruch spravania u 3-6 ro¢nych deti
v materskych Skolach. Deti s chybajucou alebo menej rozvinutou
schopnostou empatie sa v konfliktnych situaciach spravaju
agresivnejSie voc¢i vrstovnikom a byvaja Casto neiste priputané (Brish,
2011). Ziskanie schopnosti empatic a kompetencie v oblasti
sebareflexie ma dosiahnut, aby sa deti nespravali k druhym ani
nepriatel'sky ani uzkostne, pretoze poznaji ich pocity a konanie
chapat’ lepsie. Vysledkom programu by malo byt dosiahnut’, aby sa
deti v materskej Skole spravali kooperativnejsie, prosocialnejsie,
celkovo kreativnejSie a pozornejSie. Poruchy spravania ako
agresivita, nepozornost’, hyperaktivita a opozi¢né spravanie by mali
ustapit’ do pozadia. Deti v materskej $kolke pozoruji matku s jej
dojcatom. Pozorované doj¢a ma niekol’ko tyzdnov, ked’ s nim matka
pride prvykrat do Skolky anechd sa pozorovat v kruhu stoliCiek
obsadenymi malych detmi v skolke. Tato forma pokracuje do konca
prvého roka dojc¢ata. Akonahle dietata zac¢ne chodit’ a hovorit’ prvé
slova, matka sa so skupinou rozluc¢i. Matka prichadza do skdlky raz
tyzdenne a deti su poucené vychovavatel'kou ako maju pozorovat
dojca, matku aich interakcie. Deti pod vedenim vychovavatelky
popisuji, o matka sdojéatom robi aako sa obaja navzijom
ovplyviiuji. Potom deti uvazuji o motivaciach spravania matky
a dojéata. Dalej sa deti vcituju do emocionalnej situacie matky,
pripadne doj¢ata a maju odpovedat’ na otazky, ¢o si myslia ako sa
ma dieta emocionalne. Poslednym stupiiom pozorovania je empatia.
Pritom deti musia odpovedat’ na otazky ako by im bolo emocionélne,
keby sa na skusku vo fantdzii preniesli do pozicie matky alebo
dojcata (Parens, Kramer, 1993 In Brish, 2012).

Video Intervention to Promote Positive Parenting (VIPP) cize
Video intervencny tréning na dosiahnutie pozitivneho rodicovstva je
program zamerany na prelomenie medzigeneracného cyklu neistej
vztahovej védzby urodiov, zvlast u rizikovych skupin mladych
matiek, jednorodicovskych rodin, a znevyhodnenych rodi¢ov. Matky
aich malé deti (zvyCajne vo veku 7-10 mesiacov) su nahravané
na video, ked’ sa hraju so svojimi detmi alebo ich kupu. Terapeut
skiima a analyzuje video zdznam a zameriava sa na interakciu vzt'ahu
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matky a dieta. Pocas d’alSej navstevy v rodine ukaze matke video
zaznam arozoberda snou klicové aspekty tykajuce sa vztahovej
vizby. Zvlastna pozornost’ sa venuje signalom dietata, vyrazom
tvare a pohybom tela. Toto stimuluje pozorovacie schopnosti matky,
zvySuje jej zaujem o stave vnimania — mysle diet'at’a a teda posiliuje
empatiu. Negativne rodicovské prejavy voci dietat'u si ignorované,
zatial Co pozitivne prejavy sa zosilnia dalSimi prikladmi
starostlivosti. Rodi¢ obdrzi aj publikaciu o pozitivnej citlivosti
na dieta. Matka je pozvana diskutovat’ a hovorit’ za dieta 0 Styroch
témach, ktoré podporuji predstavu, ze matka je expertkou svojho
vlastného dietata: hl'adanie kontaktu blizkosti s dietatom; spravne
vnimanie signalov dietata; okamzité a adekvatne reakcie na signaly
diet'at’a a citova blizkost’ a zdiel'anie emocii (Juffer et al., 2003).

Projekt Sure Start ¢ize Bezpecny start je pouzivany vo Velkej
Britanii. Zameriava na podporu rodi¢ov a deti na komunitnej urovni
zvySovanim moznosti starostlivosti o vSetky deti. Okrem toho
napomaha k zlepSovaniu zdravia, vzdelania a emocionalneho rozvoja
malych deti, podporuje rodi¢ov v ich rodi¢ovskych ulohach a rozvija
ich aspirdcie na zamestnanie. Tento projekt prinaSa bezplatnu
edukaciu rodiCov oranom obdobi dietata ajeho starostlivost,
finan¢ne podporuje rodiny prostrednictvom detskych benefitov
na daniach, a zvySuje socialnu a emocionalnu podporu poskytovant
cez detské a rodinné centra (Howe, 2005).

Projekt Safe Care ¢ize Bezpecna starostlivost bol vyvinuty
pre rodiny v riziku zlého zaobchadzania. Zameriava sa na tri kI'aCové
oblasti relevantné pre mladych rodi¢ov a ich deti: domace bezpecie,
zdravotna starostlivost’ pre deti, vztahova vézba a stimulacia.
Intervencia trva 15 tyzdnov rozdelena do piatich stretnuti na kazda
oblast’. Rodi¢ia nacvicuju nové zru¢nosti a pracovnik sa snazi, aby
pochopili nebezpecenstvo a hazard, bezpelie a Cistotu, potrebu
zdravotnej starostlivosti, a spdsob ako zlepsit' ich interakciu
s vlastnymi det'mi (Lutzker, Bigelow, 2001).

Délezitou sucastou intervencii je prakticka a emocionalna
podpora rizikovych rodiov arodin, ktora ma pozitivny dopad
na dlhodoby rozvoj deti (Berry, Charlson, Dawson, 2003; Gardner, 2003;
Gelfland et al., 1996 In Howe, 2005). Socialna podpora sa povazuje
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za protektivny faktor fyzického aj duSevného zdravia. Ti, ktori
disponuju sebalictou, maju pozitivny ndhl'ad na zivot ateSia sa
z dobrej skusenosti socialnej podpory, vedia vytvorit a udrzat
bezpecny domov pre svoje deti. Prakticka podpora méze zahinat
pomoc so starostlivostou o deti, pomoc s nakupovanim,
s poskytovanim poziciek, so zabezpeCenim lepSicho byvania.
Emocionalna podpora sa popisuje ako prilezitost doverovat
niekomu; vedomie, ze druhi l'udia su k dispozicii, ked’ je to potrebné;
a byt prijaty a vazeny druhou osobou. Tiez tu patria motivacné prvky
ako je povzbudzovanie auznanie. Sthrnom povedané, podpora
a dostupnost’ redukuje rodiCovsky stres. Ak rodi¢ia nie su
pod stresom, investuji viac ¢asu do svojich deti. Intervencie, ktoré
pomahaju rodi¢om zaujimat’ sa viac o diet’a a dopad svojho spravania
na dieta, pomdhaju nielen zvySovat’ bezpecné pripatanie, ale zaroven
poskytuji dietatu zdravy psychosocialny vyvoj a zvySuji u neho
schopnost’ sebaovladania emocii.

The Circle of Security Project (COS) c¢ize Kruh bezpecia je
intervenény projekt zaloZzeny pre vysoko rizikové batolata a deti
v predskolskom veku a ich rodi¢ov. Mala skupina deti (vo veku 1-4
rokov) s rodi¢émi sa stretavaji spolu s terapeutom na 75 minttovych
stretnutiach po dobu 20 tyzdnov. Rodi¢om sa predstavi myslienka
bezpecnej zakladne a bezpeéného pristavu podl'a americko-kanadskej
psychologicky Mary AINSWORTHOVE] (1913 - 1999) pouzitim
jednoduchych  obrazkov  zalozenych na  kruhu.  Obréazok
sprostredkovava ideu, Ze ak sa dieta citi bezpecne a uvolnene,
dokéze skumat svoje okolie (Ainstworth, 1978). Hlavna podstata
intervencie je pomoct’ rodicovi byt’ viac vedomy, vnimavy, dostupny
a zruény v Citani signalov svojho dietata. Terapeut vytvori prijemné
prostredie, z ktorého moézu skiimat svoju vlastni starostlivost.
Po skonceni 20 tyZdenného kurzu maji rodi¢ia dalSiu sériu
programov. Vyuziva sa video zdznam, kde rodi¢ia vidia interakciu
dietata asvoje reakcie. Predbezné vysledky projektu st velmi
povzbudzujice so signifikantnym poctom deti, ktoré sa presunuli
Z neistych vzorcov spravania k vzorcom bezpecnej vztahovej vizby
(Marvin et. al., 2002).
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FAST Track Program ¢ize Rychla stopa je intervenény program
pre rodiny askoly na predchadzanie chronickych problémov
spravania u vybranych rizikovych deti, ked vstupia prvykrat
do skoly. Program sa zameriava na prvé signaly poruch spravania
u deti v Skole: podrazdenost’, problémy s disciplinou, nepozornost’
a impulzivnost. Tieto signaly su typické pre rodiny, ktoré su
charakteristické vysokym stresom, nestabilitou, rodicovskou
psychopatologiou, manzelskymi nezhodami, neistou vzt'ahovou
vazbou, tvrdou, trestajucou a rozporuplnou disciplinou. Program sa
pokusa nielen vybudovat' vhodné zrucnosti, postoje a o¢akavania
v kazdom systéme (rodina, Skola, vrstovnici), ale aj vytvorit
pozitivne vztahy medzi tymito systémami (Howe et al., 1999).

1.4.2 Systémové a systemické tedrie

Systém a jeho rozli¢né chapanie

Z etymologického hl'adiska pojem systema vychadza z gréctiny
a oznacuje celok zlozeny z Casti, resp. utvar (napr. vojensky), vytvor,
pripadne zostavu. Z hladiska modernej vedy pouzivanie pojmu
systém (angl. System, nem. Gebilde) navrhol v roku 1928 Ludwig
von BERTALANFFY?®, autor znamej General System Theory (1968).
Pojem sluZzi na oznacenie zlozit¢ho objektu, ktory je tvoreny
odlisnymi elementmi viazanymi medzi sebou vztahmi interakcie
alebo vztahmi vzdjomnej zavislosti. Prvky st chapané ako
subsystémy, o znamena, ze patria do tej istej kategorie ako subor,
ktorého su castou. Ak je systém otvoreny, je okrem toho vsadeny
do prostredia, s ktorym je v interakcii. Zakladnou ideou je, Ze systém
ako celok tvori stupen vyssSej zlozitosti, v porovnani so zlozitost'ou
jeho Casti, ¢o znamena, ze ma od nich odlisné vlastnosti (Chevalier In
Boudon et al., 2004, s. 210). Ludewig (2011, s. 32) definuje systém ako
»utvar vymedzeny od jeho okolitého prostredia, ktory sa sklada
z prvkov a ich vztahov.*

Podl'a Ropohla (1978 In Hollstein-Brinkmann, 2001, s. 18) je systém
usporiadanym celkom len pripade, ak:

® I5lo o pracu v neméine — Kritische Theorie der Formbildung, Borntraeger (1928).
V angli¢tine vyS$la pod titulom Modern Theories of Development: An Introduction
to Theoretical Biology, Oxford University (1933).
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- dokumentuje urcité funkcie ako vztahy medzi jednotlivymi

atribatmi;

- pozostava z elementov, pripadne subsystémov, ktoré su pomocou

relacii spojené navzajom do jednej Struktury;

- je na urcitom stupni ohrani¢eny od svojho okolia, pripadne sa

vyc¢leni z nejakého supersystému.

Pre potreby socidlnej prace je systém definovany v Barkerovom
Slovniku socialnej prace (2003, s. 427) ako prepojenie jednotlivych
elementov vzajomnou reciprocitou a identifikovate'nymi hranicami,
ktoré formuji komplex alebo jednotu celku.

Systém moze byt fyzicky a mechanicky, zivy alebo socidlny,
alebo ich kombinaciou. Prikladmi socidlneho systému st rodiny,
skupiny, organizacie, firmy, spolky, politické strany, ¢i spolo¢nost’.

CLOVEK sa ako individuum (biologicky, nedelitelny celok)
skladda  zbiologického  hladiska  zmnohych  Strukturdlne
a operaciondlne  odliSnych  syst¢tmov  (nervového  systému,
imunitného systému, endokrinného systému a pod.). Tieto systémy
spolocne zodpovedajii za kontinuitu procesu zivota a suCasne
pripravuju ,,vonkaj$ie podmienky“ pre produkciu a reprodukciu
psychickych a socialnych fenoménov. Ako socialna bytost” je clovek
stcastou roznych socialnych systémov (Ludewig, 2011, s. 47).

Zo systémového hl'adiska chape Hollstein-Brinkmann (2001, s. 46;
por. Hejl, 1987) SPOLOCNOST ako siet’ socialnych systémov, ktoré su
vytvorené individuami. Tieto tvoria priesecniky, sty¢né body alebo
uzly, priCom  zdroven  spoluvytvaraji v diferencovanych
spoloénostiach viacero socialnych systémov. Clen spoloénosti je
V tom istom ¢ase zaroven komponentom rozli¢nych systémov, i ked’
inym spésobom a Vv rozdielnej intenzite.

General system theory a rozvoj systémovych tedrii
Tedria systémov sa vyvijala najprv v biologii a fyzikdlnych

vedach. Jednym z jej vyznamnych zakladatel'ov bol rakisky biolog
a filozof Karl Ludwig von BERTALANFFY (1901 - 1972) autor vyssie
zmieneného diela General System Theory (1968).

Tedriou sa Ludwig von Bertalanffy zaoberal uz v tridsiatych rokoch

20. storoCia. Vroku 1954 von Bertalanffy stravil urcitd dobu v prave

zaloZzenom Stredisku pre pokrocilé Studie v behavioralnych vedach v Palo
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Altu v Kalifornii, spolu s ekondmom Kennethom Bouldingom, fyziolégom
Ralphom Geraldom a matematickym biolégom Anatlom Rapoportom.
Tato Stvorica je povaZovana za zakladatelov systémového hnutia.
V decembri 1954 bola zaloiend Spolocnost pre vyskum obecnych
systémov — jej ndzov bol v roku 1980 pozmeneny na International Society
for the Systems Sciences (Medzindrodna spoloénost pre systémové vedy, skr.
ISSS), jej ciele boli formulované nasledovne (por. Fiala, 1994):

I. skimat izomorfnost pojmov, zdkonov a modelov zrdznych oblasti
a napomahat uzitocnym prenosom z jednej oblasti do druhej;

Il. podporovat vyvoj adekvatnych teoretickych modelov v oblastiach,
ktorym chybajq;

[ll. minimalizovat zdvojenie teoretického Usilia v roznych oblastiach;

IV. podporovat jednotu zlepSovanim komunikdcie medzi $pecialistami.

Samotny Bertalanffy (1968, s. 34) vSeobecnu tedriu systémov
charakterizuje ako tedriu organizovanej komplexnosti. Pojmy ako
celok, organizovanost, ucelovost’ a diferencovanie su konvencnej
fyzike cudzie, pre organizmy asocidlne skupiny su vSak
nenahradite'né. Napriklad celok je vd’aka vzajomnému vplyvu Casti
kvalitativne odliSnou kategdriou, nez je sumar tychto Casti. Autor
akcentuje holizmus oproti redukcionizmu a organizmus stavia oproti
mechanizmu.

Tedria systémov zaznamenala prielom po 2. svetovej vojne
vramci rodiacej sa kybernetiky, ktora je ,ndukou o riadeni
a komunikacii v zivych organizmoch a strojoch® (Wiener, 1948).
Vo fyzike (mechanike, termodynamike), v biologii a kybernetike
doznela teoria systémov pocetnych a plodnych aplikacii. Americky
biolég James Grier MILLER (1916 - 2002) rozvinul a rozsiril
vieobecnli tedriu systtmu na ZIVE SYSTEMY v diele Living
systems (1978). Zivé systémy su podla neho otvorené, samo-
organizované (self-organizing), maja Specifické charakteristiky bytia
a su v interakcii so svojim prostredim. Pre tieto systémy je priznacné
pradenie a vymena informacii, energie a hmoty. Podl'a Simona (1990,
s. 28-29) je Specifikum Zivych systémov to, Ze sa vyznacuju zvlaStnou
vlastnou dynamikou, ktorti aktivne udrziavaju. Pre Zivé systémy plati
pravidlo: Vsetko sa meni S vynimkou toho, ked sa niekto alebo nieco
postara o 1o, aby to zostalo tak, ako to je.
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Medzi kPaéové koncepty Zivych systémov patri AUTOPOIEZA
(grécky autopoiesis, zlozené z autos — sam a poiein — robit’, tvorit),
ktort zaciatkom 70. rokov popisali chilski neurofyziologovia 20.
storo¢ia — Humberto MATURANA (nar. 1928) a jeho Ziak Francisco
VARELA (1946 — 2001). Ich cielom bolo vysvetlit’ organizaciu zivych
systémov tak, ze sa charakterizuje autonémny celok, ktory moze
Vv principe generovat’ charakteristické fenomény zivych systémov
za predpokladu existencie potrebnych historickych predpokladov
(Maturana, 1985, s. 141). Tato organiza¢na forma sa oznacuje Maturanom
ako seba-organizujtica a vyjadruje sa pojmami ako samo-vyrabajuci,
samo-udrziavaci, samo-referencny, o s typické znaky Zivych
systémov. Teoria autopoiézy vychddza z toho, Zze zivé systémy su
charakteristické otvorenostou prostredia a vymenou existenénych
podmienok. Zivé systémy s preto poznavajiice systémy a Zivot
chape Maturana ako proces poznavania (kognicie) — bez ohladu
na to, ¢i tieto maju alebo nemaju vyvinuta nervova sustavu. Cudské
poznanie chape ako vysledok subjektivnych pozorovani, ktoré su
jazykovo konsenzualizované. Na oznacenie Specifického l'udského
sposobu Zzivota a schopnosti koordinacie vyssiecho radu zaviedol
Maturana Spanielsky novotvar lenguajear, ¢o v slovenc¢ine znie ako
.jazykovanie“ (angl. to language). V hibke svojej Struktury
samoregulacie a v oblasti svojej identity s vSak vSetky zivé systémy
operacionalne uzatvorené, konStantné anezavislé (autonomne),
pripadne neovplyvnite'né svojim prostredim. Varela (1987, s. 125; por.
Hollstein-Brinkmann, 2001, s. 41) uvadza tri druhy biologickych systémov,
U ktorych sa da explicitne dokdzat’ organizacna celistvost: bunkové
systémy, imunitny systém a nervovy systém.

V ramci socioldgie sa systémovymi tedriami zaoberali najmé
predstavitelia FUNKCIONALIZMU'. Délezitou zmenou

" Funkcionalizmus je v socialnych vedach, najmi socioldgii, etnoldgii a socialnej
antropoldgii smer zdbrazitujici vzajomnu zavislost’ institicii a javov spolo¢nosti, a ich
vzajomné posobenie pri zachovavani socidlnej a kulturnej jednoty. Funckionalisticki
teoretici tvrdia, Zze spolocnost’ by sa mala chapat’ ako systém vz4jomnych casti. Su
presvedCeni, Ze jestvuju zvlastne funkéné predpoklady, ktoré musia byt splnené
v kazdom socidlnom systéme. Funkcionalizmus predpoklada stabilitu a integraciu
socialnych systémov a snazi sa zalozit' vysvetl'ovanie socialnych faktov na objaveni ich
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V popisovani (socidlnych) systémov sa stal odlisny jazyk, ktorym
sociologovia zacali popisovat’ systém ako socialny fenomén.

Vzhl'adom na cloveka ako socidlneho tvora rozliSoval Talcott
PARSONS (1902-1979) vo svojom diele The Social Systems (1951)
rozli¢né trovne systémov (por. Holmwood, In Harrington et al., 2006, s. 144):

- Groven osobnosti, ktora zodpoveda jednotlivému aktérovi. Aktér je

povazovany za systém,;

- Groven kultury vztahujicu sa k symbolom avyznamom, ktoré
aktéri pouZzivaju vo svojich osobnych projektoch a vo svojom
prekonavani socidlnych obmedzeni. Uroven kultury sa vyznaduje
tromi zakladnymi vlastnostami: kultira sa prendsa, vytvara
dedi¢stvo — socialnu tradiciu; je naucend, nie je prejavom
Pudského genetického vybavenia; je zdieland;

- uroven socialneho systemu zodpoveda interakcii medzi mnozstvom
aktérov. Ide o subor postav aroli organizovany normovanym
o¢akavanim a udrziavany pomocou sankcii.

Podl'a PruzZinca (In Bednarik et al., 2009, s. 201-202) Parsons pozeral na
spolo¢nost’ pod zornym uhlom holizmu. Vychadzal zo zakladného
predpokladu, ze spolocnost’ je akysi typ spolocenského systému,
ktory dosahuje najvysSiu uroven sebestacnosti. Vyznamnu zlozku
Parsonsovho spolocenského systému tvori koncepcia oznacena
akronymom AGIL. Kazdy systém ma niekol'ko okruhov potrieb,
ktoré, ak chce systém prezit, musi naplnit’. Tie st prenn funkénymi
imperativmi a mézeme ich zaradit’ do Styroch podsystémov:

1. Potreba adaptacie (Adaptation) na prostredie. Ide o ekonomicky
subsystém, pretoze prvou potrebou je zabezpecenie dostatocného
prisunu zdrojov a energii a ich rozdelenie v systéme.

2. Potreba dosahovania cielov (Goal attainment). lde o politicky
subsystém, pretoze druhou potrebou je stanovovat prednostné
ciele amobilizovat' zdroje a energie, ktoré st nutné na ich
dosahovanie.

3. Potreba zacleniovania (Integration). V socialnom systéme treba
zabezpeCovat  vnitorni  sudrznost, teda  nasmerovat,
prisposobovat, riadit vztahy medzi jednotlivcami alebo
spolocenskymi skupinami vo vnutri samotného systému.

funkcii, pretoze tieto s len tym, ¢omu sluzia (Por. Holmwood, In Harrington et al.,
2006, s. 134-135; Cuin In Boudon et al., 2004, s. 56).
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4. Potreba udrziavania hodnotového systému (Latent pattern
maintenance and tension management). Ide 0 naboZensky,
vychovny alebo rodinny subsystém, ktorého funkciou je
udrziavat’ vyvazeny hodnotovy stav, aby motivoval konatel'ov
k vykonu spolocenskych roli, ktoré su pre systém nevyhnutné.

V dialégu s Parsonsom rozvijal svoju koncepciu Niklas
LUHMANN (1927 - 1998), nemecky predstavitel' systémovych teorii.
Vo svojom zasadnom diele Soziale Systeme: Grundrif3 einer
allgemeinen Theorie (1984) predklada nazor, Ze moderna spolo¢nost’
obsahuje funkcionalne diferencovany systém, ktorého subsystémy
sa stali nezavislymi na sebe aj na socialnom systéme ako celku.
Kazdy subsystém sa podl'a neho sam reprodukuje a subsystémy
su autopoietické, sami sa vytvaraju. Kazdy subsystém ma sklon sa
reprodukovat’ a robi to tak, ze sa odliSuje od svojho okolia. Systémy
su podl'a neho toky informaécii, ,,operacionalne uzatvorené™ v tom
zmysle, ze pre svoje fungovanie nevyzaduju ,,zmysel (Delanty
In Harrington et al., 2006, s. 374).

V sucasnosti sa systémové tedrie vzt'ahuju na vsetky urovne
zivych a nezivych systémov, od najmensich atdbmov cez zluceniny,
bunky, organy, I'udské bytosti, rodiny, socialne skupiny, komunity,
kultary, makroekonomické institacie, vladne politiky, medzinarodné
politické a ekonomické javy, az po cely vesmir (Beckett, Johnson,
In Edwards et al., 2004, s. 1391). Preto sa pravom hovori aj o systémovej
vede, ktord je sucastou systémového hnutia, volne spajajuceho l'udi
z roznych odborov vedy, techniky, filozofie a d’alSich oblasti, ktoré
hladaju spolo¢né idey, pojmy, principy, metédy, ktoré by boli
aplikovatelné na vSetky systémy, atym prekracovali hranice
jednotlivych odborov (Fiala, 1994).

Systémové tedrie su zastupené v rdznych vedeckych oblastiach,
okrem vysSie zmienenych aj v organiza¢nom poradenstve, terapii
a socialnej praci (por. Hollstein-Brinkmann, 2001, s. 15). Z hl'adiska socidlnej
prace su systémové tedrie nielen koncepty zdoraznujuce vzajomné
vztahy medzi elementmi, ktoré konstituuju celok, ale taktiez
zdoraznuju vztahy medzi klientmi socidlnej prace (jedincami,
skupinami, rodinami, organizdciami, komunitami) a vzdjomné
faktory vplyvu prostredia (por. Barker, 2003, s. 428). Podl'a MdzeSovej
(In Brnula et al., 2015, s. 134) nezanedbatelny prinos systémovej teorie
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spociva predovsetkym v jej chapani komplexnosti socidlnych javov,
¢im sa zabezpeCuje eliminovanie neziaducej redukcii pri rieSeni
problémov socialnych klientov.

Systémovy pristup a jeho déleZzité principy

Systémovy pristup (system approach) sa z hl'adiska sociologie
chape ako metodologicky princip pre ktory je charakteristicky
pristup k objektom ako k systémom na najréznejSich hierarchickych
urovniach. Obecnd teodria systému je v sucasnosti chapana skor ako
metatedria. Systémovy pristup nehladd staticki podstatu javov,
ale Specificky a dynamicky spdsob usporiadania celku. Zakonitosti
odhal’uje analyzou vzt'ahov (Burianek, In Petrusek et al., 2006, s. 883). Podla
Ludewiga (2011) hlavnym cielom systémového vedeckého myslenia
je zaobchadzat' s komplexnymi fenoménmi ako s predmetmi
skimania.

Na rozdiel od analytického pristupu, systémové myslenie sa
zameriava na to, aby sa s komplexnost'ou zaobchadzalo ¢o najmene;j
redukcionisticky. Podl'a Willkema (1982, In Ludewig, 2011) sa systémové
teorie tykaju ,,organizovanej komplexnosti®, teda systémov, resp.
vzajomnych vztahov systémov a prostredia. Okrem autopoiézy
medzi dolezité koncepty systémovych teodrii patria:

<% AUTONOMIA - zivé asocidlne systémy mozu vyvinGt
rozlicné stupne nezavislosti (autondmie) na svojom okoli (Maturana,
Varela, 1987). Podl'a Probsta (In Hollstein-Brinkmann, 2001, s. 50) hovorime
0 autonomii vtedy, ked’ vzt'ahy a interakcie, ktoré definuju systém
ako celok, nezahihaju v sebe ziadny iny, iba tento systém.
Autondomiu ako moznost’ sebarozvijania systému je potrebné chapat’
relativne. Aj autopoietické systémy, ktoré nie su riadené zvonka, st
vystavené a ovplyviiované rozlicnym vplyvom zvonka. Autondmia
potom neznamena nezavislost’ od prostredia, ale zavisi od vnutornej
Struktiry systému, ako aj od jeho interakcii (Wilke, 1987, In Hollstein-
Brinkmann, 2001, s. 50).

< KOMPLEXNOST — angl. vyraz complexity oznacuje zloZitost,
spletitost, komplikovanost. Casto sa nachadza v protiklade
k jednoduchosti (simplicity) alebo jednoznacnosti. Z etymologického
hladiska vyraz pochadza z latinského substantiva complexio
oznacujuceho spojenie (rozlicnych elementov do celku), vzhl'adom
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na ludi znamena objatie. V aplikacii na systém sa komplexnost’
chiape vzhl'adom na jeho zlozenie z viacerych elementov. Podla
Wericha aProbsta (1990, in Hollstein-Brinkmann, 2001, s. 50) ide
0 schopnost’ systému v danom case prijat’ vel’ky pocet réznych
stavov. Podl'a Luhmanna (1984) sa komplexnost’ méze chépat’ aj ako
»miera pre nejasnost alebo nedostatok informacii®, ¢im sa pre
systém stava rizikom, resp. faktorom neistoty. Odlisné vnimanie
kompexity vysvetluje Luhmann potrebou selekcie systému
vzhl'adom na vlastné sebazachovanie. Totizto, nie kazdy element
modze byt spojeny sinym, takze systém sa selektivne rozhoduje
v prospech svojho zachovania. Podobne aj Warren Weaver (1948)
rozliSoval dve formy komplexnosti: neusporiadanii a organizovanu.
Skumanie komplexnosti prepojeni elementov v rdmci systému patri
k hlavnym ciel'om systémovych teorii.

% Od pociatku vzniku systémovych tedrii je jednou
z najdolezitejsich idei HOLIZMUS ako protiklad k redukcionizmu ¢i
Cisto analytickym pristupom. Tieto sa zameriavali na porozumenie
systému cez jeho rozlozenie na jednotlivé elementy, priCom sa doraz
kladol na skimanie vlastnosti jednotlivych elementov. Pre holizmus
je celok viac nez len sucet Casti. Celok nemdze byt analyzovany
vyhradne ani primarne v pojmoch svojich casti. Holizmus nasiel
odozvu Vrozlicnych vedach, napr. vo fyzike, biologii, medicine,
osetrovatel'stve, psychologii (tu je obzvlast dolezitou sucastou
gestaltizmu a kognitivnej psychologie), a v neposlednom rade aj
Vv socialnej praci. Praktickou konzekvenciou holistického pristupu
Vo vede je multidisciplindrna a interdisciplindrna spolupraca.

** IZOMORFIA (resp. analdgia) medzi systémami, ktoré
popisuju odlisné javy, maji vSak zhodnu alebo podobnu Struktaru.
Izomorfia dovolila prenos z oblasti s rozvinutymi metodologiami
do oblasti menej rozvinutych — zvlast' v oblasti techniky — ¢o
nakoniec viedlo k vzniku samostatnej tedrie podobnosti.

% SAMOREFERENCIA je univerzalny princip vSetkych
autopoietickych systémov. Systémy st vzhladom na svoje stavy
operacionalne uzatvorené, ¢o znamend, ze nie je mozné riadit’ ich
externe. Napriek tomu su vSak ovplyvnitelné a modulovatelné
udalostami prostredia, st otvorené pre matériu, energiu alebo
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informacie (Hollstein-Brinkmann, 2001, s. 51). Samoreferencia zahina
V sebe procesy, ktoré sa na seba napajaju. Kazdé konanie v systéme
pOsobi spitne na seba a stava sa vychodiskovym bodom pre d’alSie
spravanie.

« REDUNDANCIA znamena nadbyto¢nost’, hojnost (lat.
redundo — rozlievat' sa, pretekat, prekypovat’; redundantia —
nadbytok). Vo vSeobecnosti oznacuje informacny alebo funkcény
prebytok. V informatike sa pouziva vyraz redundancia dat,
¢o znamena viacnasobny vyskyt tych istych dat v databaze.
Z hladiska systémovych tedérii fiou rozumieme viacnasobné
potvrdenie funkcie v systéme (Luhmann, 1987). Viacero elementov
jedného systému moze urobit’ to isté, vytvarat’ alebo riadit’ procesy
a zvacSovat svoj potencial konania. Redundanciou funkcii sa vytvara
potencidlna flexibilita, ktord je predpokladom pre kreativitu
a inovaciu (Hollstein-Brinkmann, 2001, s. 53).

Systémova tedria v praxi pomahajucich profesii

Podl'a Ludewiga (2011, s. 32) zacali niektori psychoterapeuti v USA
zahfnat' socialne prostredie svojich pacientov do terapie nielen ako
zdroj anamnestickych dat a pozorovania, ale aj ako spolupacientov
(napr. spoluzavisli). V tejto dobe jestvovala rodinna terapia ako prax
bez vlastnej tedrie.® Pod vplyvom diela Talcotta Parsonsa sa zadali
objavovat’ prvé koncepcie rodiny ako socidlneho systému. Kedze
socialne systémy boli v tomto obdobi chapané¢ ako cirkularne
previazané usporiadanie prvkov, mala by zmena jedného prvku
syst¢ému (napr. ¢lena rodiny) mat za nasledok celkovu zmenu
systému. To sa vSak v praxi nie vzdy potvrdilo (napr. ked’ sa dieta
prestane spravat’ zaskolacky, neznamena to, ze sa zmeni celé rodina).

»Systémovy pristup prace srodinou zdoraziiuje celistvost
a organizaciu, dynamické interakcie subsystémov, interakcie systému
a prostredia, prepojenost a komplexnost’ procesov. Pri préci
s rodinou to znamena vidiet' ju ako zlozity celok, ale neprehliadat’
jednotlivych clenov rodiny, rovnako ako SirSie socialne okolie
a vplyvy posobiace na rodinu. Zmena sa tak odohrava v rodine ako

8 Prvy svetovy kongres rodinnej terapie sa konal roku 1987 v Prahe. Jeho &estnou
predsednickou bola Virginia Satirova.
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celku. Spolo¢né pre systémové pristupy v rodinnej terapii je
vnimanie rodiny ako systému, zloZzeného z niekol’kych ¢lenov, z nich
kazdy ma svoj vlastny, opravneny a legitimny pohlad na rodinu,
svoju vlastnu percepciu. Ani jeden Clen rodiny ani ktokol'vek iny
nema ,spravny“ objektivny pohlad na rodinu. Rodinnd realita,
rodinny systém nie je potom ni¢ viac, nez pohlad na rodinu, ktory
vyrastol zo socialnej interakcie c¢lenov rodiny abol nimi
akceptovany. Systémovy pristup je predovsetkym myslienkovy
nastroj k uchopeniu skuto¢nosti. Umoziuje urCity Styl ziskavania
a spracovania informacii, urCity sposob konceptualizacie problému
a najdenie ucinnej formy intervencie* (Batova, Mydlikova, 2012, s. 205-
206).

V systémovej interakcii medzi socialnym pracovnikom a klientom
je mozné rozliSit’ tri dimenzie (Stierlin, 1988, In Hollstein-Brinkmann, 2001,
s. 92).

- pole klientovho systému, napr. rodina alebo par;

- pole priameho vztahu medzi terapeutom a klientom;

- SirS§ie  okolie terapie s ostatnymi inStiticiami, terapeutmi

a pomdhajicimi profesiami.

Jednym z cielov socidlnej prace je spajat’ I'udi so systémami,
ktoré im zabezpecia zdroje, sluzby a moznosti. Allen Pincus a Anne
Minahanova (1980, s. 105) uvadzaju Styri takéto systémy:

1. Systém ,,change-agent“ (doslova ,,sprostredkovatel’ zmeny*) —
patria sem socialni pracovnici, urady a organizacie, v ktorych su tito
zamestnani. V mnohych ohl'adoch predstrukturuji moznosti konania
a postoje, preto ich mozno povazovat’ za vlastny systém s vlastnymi
Struktirami a pravidlami.

2.Klientsky systém — osoba, rodina, skupina, organizacia alebo
spoloCenstvo, ktoré vyuziva sluzby socidlnych pracovnikov.
Na problémy sa netreba pozerat’ ako na vlastnosti zacastnenych l'udi,
ale ako na vlastnosti prislusnej socialnej situacie. Pre socidlneho
pracovnika je hlavnou otazkou, ako konsteluje spoluposobenie
rozliénych elementov situacii. Systém change agent a klientsky
systém tvoria intersystém, ktory je spojenim dvoch otvorenych
systémov.

3. Cielovy systéem — Tudia alebo organizacie, na ktoré musi
systém ,,change agent” vplyvat, aby sa naozaj dosiahla vytycena

-104 -



zmena. Pozornost’ sa teda nezameriava len na otazku, kto nejakym
problémom trpi (zvyCajne je to samotny klient). Samotny systém
klienta nemusi byt vzdy ustrednym predmetom zmeny.

4. Akcny systém — na dosiahnutie urcitych cielov moézu socialni
pracovnici spolupracovat’ s inymi odbornikmi.

Podla Goldsteina (1980, s. 93) sa socialna praca cez systémové
tedrie otvara poznaniu, ze vSetky problémy, C¢i politickej,
ekonomickej, ekologickej alebo socidlnej povahy, sa uz nedaju
skamat’ a chapat’ jednodimenzionalne. Systémovou tedriou sa chce
zabranit' redukcii socidlnej prace na jedini rovinu uvazovania.
Psychologicka a sociologickd dimenzia do uritej miery ukazuje
na vnatorny avonkaj$i vztah systému (obraz fotoaparatu
s teleobjektivom  a Sirokouhlym  objektivom). Od  socialnych
pracovnikov sa ziada zaujatie premenlivych stanovisk, aby videli
osoby v ich individualnej zvlastnosti a zaroven aj ako sucast’ vicsej
socialnej Struktury (Hollstein-Brinkmann, 2001, s. 96).

Systemické teorie a systemicky pristup

V 80. rokoch sa od rodinnej terapie oddelila resp. rozlisila
TERAPIA  SYSTEMICKA  (angl.  systemic therapy;
nem. Systemische  Therapie). Ludewig (2011) uvadza vznik
systemickej terapie v roku 1981. Prave vilom zacal vyvoj jej
koncepcie, ktora daleko presahovala sporadické a niekedy aj
rozporuplné koncepty rodinnej terapie (pozri nizsie). Zacali sa prijimat’
nové pristupy Zrdznych vednych odborov, zvlast systémovo-
teoretické a konsStruktivistické pozicie, ako napriklad koncepcia
autopoiesis a kognitivne tedriec Humberta Maturany, kybernetika 2.
radu v ponimani Heinza von Foerstera, radikalny konstruktivizmus
Ernsta von Glasersfelda ateodria socidlnych systémov Niklasa
Luhmanna.

Ide pritom o vyrazne kognitivnu, kratkodobt terapiu, ktora pocita
so spolupracou klienta, je vyrazne zamerana na sucasnost’ a spolieha
sa na rozumové spracovanie terapeutického materidlu do tej miery,
ze provokuje vlastné sebaozdravovacie zdroje klienta (Strnad, 1980
In Hartl, Hartlova, 2009, s. 615).
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Pre SYSTEMICKY PRISTUP je priznaény posun
z modernistického modelu linearnej kauzality a chdpania reality
ako objektivnej skuto¢nosti k postmodernému porozumeniu reality
ako socialneho a lingvistického konstruktu.

Vyraz ,systemicky” (systemic) moze vyjadrovat’ (Schlippe,
Schweitzer, 2006, s. 37).

- celostné (holistické) zameranie pohladu, popisu, ako je vSetko

so vSetkym prepojené;

- pristupy, ktoré su skor ,technokratické”, akési ,,autoopravovne

Pudskych vztahov*;

- pristupy, ktoré sa snazia hned’ pristupit k rieSeniam, pricom

sa nezdrziavaji analyzou problémov.

SYSTEMICKA PRAX je vyuZivanie systemického myslenia
na profesionalne zaobchadzanie s 'ud'mi pri zmiernovani, zvladani,
vyjastiovani alebo rieSeni ich osobnych, medzil'udskych
a organizacnych problémov (Ludewig, 2011, s. 18).

Medzi zésady systemického pomahania v terapii rodinnych
syst¢émov a v rodinnom poradenstve zaraduje Bergova (In Giertlova,
2004, s. 61) nasledovné:

1. Neopravuj, €o nie je pokazené.

2. Rob viac toho, ¢o funguje.

3. Ked’ to nefunguje, nerob to, rob nieco iné.

Z historického hladiska sa v systémovej a systemickej terapii
rozvijali najskor predstavy o tom, ako by mal vyzerat ,,funkény*
rodinny systém a z toho sa odvodzovalo, ako by terapeuti mohli
pohnit’ systém smerom od dysfunkéného stavu K stavu funkénému.
Postupne sa vSak predstava cieleného a planovane riadeného systému
ukdzala klamnou aneudrzatelnou. Otazky boli zamerané
na predstavy o ,,dobrej* (= funkénej) rodine a posun bol smerovany
k terapeutickej jednotke ako jednotke vyznamu (por. Schlippe, Schweitzer,
2006, s. 38).

Techniky systémovych terapii vyplyvaju z otazok, ako ludia
V socidlnych systémoch spolo¢ne utvaraji svoju skutoCnost’, ktoré
premisy st zakladom ich myslenia a prezivania aaké jestvuju
moznosti zistit’ obsah tychto premis a ,,narusit* ich?

Systemicka terapia je obecnej$i pojem, ktory zahffia vicSie
mnozstvo modelov a pristupov, medzi ktoré patria (por. Schlippe,
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Schweitzer, 2006, s. 19-29) Strukturdlna rodinna terapia, strategicka
rodinnd terapia, kontextudlna terapia, medzigeneratny koncept,
systemicko-kyberneticka rodinna terapia transformac¢na systemicka
terapia, kratka terapia orientovand na rieSenia, a mnohé d’alsie.

1.4.2.1 Rodinn4 terapia

V druhej polovici 20. storo¢ia bola vSeobecna tedria systémov
koncepéne aplikovana na RODINNU TERAPIU (Minuchin, 1974; Haley,
1977, Palazzoli et al., 1977), pricom pojem ,,systémova terapia“ (System
therapy) bol pouzivany v tomto obdobi ako jej synonymum. Podl'a
Minuchina (2013, s. 18) sa ,tedria rodinnej terapie zaklada
na skutoénosti, ¢ nikto nie je izolovany. Clovek je aktivne
jednajucim areagujucim c¢lenom spolocenskych skupin. Jeho
prezivanie skutocnosti ma zlozky vnutorné aj vonkajsie.“ Podla
Mydlikovej a Brnulu (2015) ,,vychodiskom rodinnej terapie bol
predpoklad, Ze symptom duSevnej poruchy jedinca je prejavom
patologie rodiny ateda terapeuticky zdsah sa musi koncentrovat
na zmenu rovnovahy a interakcie v rodine identifikovaného klienta.
Okrem toho rodinna terapia vychadza z teérie systémov, podl'a ktorej
sa terapeutickou jednotkou stava rodina definovana ako kyberneticky
systém pracujuci na principe homeostazy a spétnej vizby. Podla
Innesa (In Banmen, 2009, s. 70) ,,teoria rodinnej terapie znamena ako to,
¢o robime (metdda) aako to robime (proces) ovplyviiuje tych
s ktorymi to robime (vystup). Ak nemame k dispozicii jazyk, ktorym
by sme dokazali vysvetlit' to, o robime, nemozeme o svojej praci
premyslat’, hovorit, ani ju planovat. Bez ivahy nad vzt'ahom teorie,
metddy a praxe je takisto obtiazne odovzdavat’ svoje poznatky d’alej
a skusenosti inak nez osobnym prikladom.*

Philip Barker (2012) rozliSuje viacero etap rozvoja rodinnej terapie:
Pitdesiate roky 20. storoCia. Za priekopnicku knihu oznacuje
publikaciu amerického psychiatra a psychoanalytika Nathana
ACKERMANA (1908 - 1971) The Psychodynamics of Family Life
(1958). V tomto obdobi sa niekolko timov pustilo do vyskumu
a liecby pacientov zo schizofrénnych rodin. V roku 1952 ziskal
britsky antropolog, lingvista a kybernetik Gregory BATESON (1904 -
1980) grant na Stidium komunikacie ajej roznych dimenzii.

-107 -


http://books.google.com/books?id=Ui1HAAAAMAAJ&dq=Psychodynamics+of+Family+Life&pgis=1

Realizoval sa v znamom meste vedy Palo Alto v Kalifornii. Postupne
sa knemu pripojili d’al$si vedci ako Jay Haley, John Weakland,
William Fry a Don Jackson. Ich ¢innost' a myslenie malo velky
vplyv na mnohych rodinnych terapeutov. Spolo¢ne sformulovali
dolezita tedriu dvojitej vizby (double-bind theory). V roku 1959
zalozil v Palo Alto americky psychiater a poradca Batesonovej
skupiny Don JACKSON (1920 - 1968) Mental Research Institute
(MRI), ktory sa stal vyznamnym strediskom rodinne;j terapie.

Do obdobia pociatkov rodinnej terapie patria podl’a Barkera aj:

- americky psychiater Theodore LIDZ (1910 - 2001) zaviedol
koncept schizmy — rozdelenia rodiny ma dva antagonistické
a sutaziace skupiny a koncept odchylky (skew), pri ktorej
jeden z manzelov v rodine napadne dominuje, ¢o chapal ako
dosledok vaznej osobnostnej poruchy;

americky psychiater a psycholég Lyman WINNE (1923 - 2007)
zaviedol pojem falo$na vzajomnost (pseudomutuality)
a falosné nepriatel'stva (pseudohostility). Osoby vytvarajice
faloSne vzajomny vztah su predovsetkym zaujaty tym, ako sa
k sebe hodia, ako sa dopiiaji, avsak na {ikor svojej osobnej
identity. Falo$Snym nepriatel'stvom rozumie zjavny chybny
emocionalny vztah (nepriatel'stvo), ktory nahradza pravy
intimny vzt'ah;

americky psychiater a psychoterapeut Carl WHITAKER (1912 -
1995) vytvoril vlastny symbolicko-skusenostny pristup
(symbolic-experiential) v rodinnej terapii a inicioval zapajania
koterapeutov (co-therapists) v praci s rodinou;

- americky psychiater mad’arského povodu Ivan
BOSZORMENYI-NAGY (1920 - 2007) zalozil v roku 1957
vo Filadelfii Eastern Pennsylvania Psychiatric Institute. Jeho
konceptu medzigeneratnej rodinnej terapie sa budeme
venovat v 0sobitej kapitole;

americky psychiater Murray BOWEN (1913 - 1990) pocas
posobenia v National Institute of Mental Health rozvinul
chapanie schizofrénie ako procesu, ktory sa rozvija pocas
troch generacii;
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- Skotsky psychiater Ronald LAING (1927 — 1989) sformuloval
koncept mystifikacie ako prostriedku, ktorym si jedna osoba
ziskava kontrolu nad druhym clovekom.

Sest’desiate roky 20. storo¢ia. Vyznamnym centrom rozvoja
rodinne;j terapie bol v tomto obdobi najma MRI. Jeho zakladatel’ Don
Jackson zaviedol pojem behaviordlnej (komunikacnej) redundancie,
ktorym popisal ako v rodinach a inych trvalych vztahoch vznikaju
opakujuce sa interakéné vzorce, ktoré je niekedy v terapii potrebné
zmenit, aby sa dosiahla oCakdvand zmena spravania. Z byvalej
Batesonovej skupiny mal v tomto obdobi vel’ky prinos Jay HALEY
(1923 — 2007). Jeho konceptu strategickej rodinnej terapie sa budeme
venovat’ v samostatnej kapitole. Z vys$ie zmienenych autorov
Murray Bowen sformuloval vtomto obdobi koncept trianguldcie
ku ktorej dochadza, ak je treti ¢len rodiny zatiahnuty do interakcie
medzi dvomi c¢lenmi. Namiesto toho, aby napr. manzelia
komunikovali priamo, odohrava sa komunikacia prostrednictvom
tretej osoby, ¢o modze byt dieta. Nathan Ackerman v roku 1960
zalozil v New Yorku Ackerman Institute for the Family. Spolu
s Donom Jacksonom zalozili v roku 1961 prvy casopis venovany
rodinnej terapii Family Process. V roku 1966 publikoval knihu
Treating the Troubled Family v ktorej sa zaobera lie¢enim ,,rodiny
ako organického celku.”“ Do ¢innosti MRI sa zapojila Virginia
SATIROVA (1916 - 1988), ktorej praci sa budeme takisto venovat
v osobitej kapitole.

Medzi d’alSie vyznamné osobnosti 60. rokov 20. stor. patria:

- argentinsky psychiater a psychoanalytik Salvador MINUCHIN
(nar. 1923), jeho Strukturdlnej rodinnej terapii sa budeme
venovat’ v samostatnej kapitole;

- britsky psychiater Henry DICKSE (1900 - 1977), autor konceptu
autoritarskej osobnosti, ktorého posobenie bolo spojené
s vyznamnou Tavistockou klinikou v Londyne;

- britsky psychiater Robin SKYNNER (1922 — 2000), zakladatel
Institatu rodinnej terapie, ktory bol angazovany aj do hnutia
terapeutickych komunit.
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Sedemdesiate roky 20. storoc¢ia. V tomto obdobi bolo zalozenych
mnoho dalSich centier zaoberajucich sa vyskumom a rozvojom
rodinnej terapie. VyS$$ie zmieneny Salvador Minuchin zalozil
Philadelphia Child Guidance Clinic, kde pdsobil niekol'ko rokov aj
Jay Haley. Tento neskor zalozil Family Institute of Washington.
V hlavnom meste USA okrem toho =zalozil Murray Bowen
Georgetown Family Institute. Bowen v tomto obdobi sformuloval
koncept ,,emocionalneho systému jadrovej rodiny“. Pracovnicky
Aeckermanovho instititu pre rodinu vydali dolezité¢ prehladové
knihy o réznorodosti rodinnej terapie vtomto obdobi. Americka
socidlna pracovnitka arodinna terapeutka Peggy PAPPOVA
(nar. 1923) publikovala Family Therapy: Full Lenght Studies (1977)
a francuzsko-americkd socialna pracovnicka arodinna terapeutka
Lynn HOFFMANOVA (nar. 1924) vydala Foundations of Family
Therapy (1981).

V tomto obdobi doslo k vda¢Siemu rozvoju rodinnej terapii aj
v Eurdpe. Vyznamnou bola najmi ,,milanska skola“ spojena najma
s menom talianskej psychiatricky Mary Selvini PALAZZOLLI (1916
— 1999). Milanskemu systémovému pristupu sa budeme venovat
v osobitej kapitole. V Rime posobil psychiater Mauritio ANDOLPHI
(nar. 1942), ktory v roku 1974 zalozil Taliansku spolo¢nost’ pre rodinnu
terapiu. Zname je najmé jeho dielo Terapia familiar: Un enfoque
interaccional (1979 Rodinna terapia: medzinarodny pristup). VO Vel’kej
Britanii vyznamna rolu zohraval Family Institute v Cardiffe vo
Walese, kde posobila aj Sue Walrond SKINNEROVA (nar. 1942).
Medzi jej zname diela patria Family Therapy: The Treatment
of Natural ~Systems (1976) aFamily Therapy and Marital
Psychoteraphy (1979).

Osemdesiate roky 20. storocia. V tomto obdobi sa rézne skoly
rodinnej terapie zacali zbliZovat’. Prebudil sa zdujem o kratkodobé
terapie zamerané na rieSenia, spojené najméd s dielom Steva
de SHAZERA (1940 - 2005) a jeho manzelky Insoo Kim BERG (1934 -
2007). Budeme sa im venovat na osobitom miest, podobne ako
narativnej terapii, ktoru zalozili Michael WHITE (1948 - 2008) a David
EPSTON (nar. 1944). Paradoxnej psychoterapii sa venoval taliansky
psycholog Luciano L'ABATE (nar. 1928).
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Deviit’desiate roky 20. stor. a zaciatok nového tisicrocia. Podla
Barkera si rodinnd terapia naSla miesto medzi terapeutickymi
smermi. Boli spochybnené niektoré zavery ku ktorym vedci dosli
v 60. rokoch 20. stor. Ponimanie terapeuta v roli experta, ktory riesi
problémy druhych, bol uplne spochybneny. Mnoho autorov tvrdi, ze
rieSenie problémov musi prist zvnutra. Priebezne vznikaji nové
pristupy, jednym z prikladov je pouzivanie reflexného timu. V 90.
rokoch sa rozvinul postmoderny terapeuticky pristup, ktory popisuje
Harlen ANDERSONOVA v diele Conversation, Language, And
Possibilities: A Postmodern Approach To Therapy (1997).

1.4.2.2 Strukturalna rodinna terapia

Vyvinul ju profesor pediatrie, detskej psychiatrie a rodinny
terapeut argentinskeho pdvodu Salvador MINUCHIN (nar. 1923)°
Podl'a Skorunku vyuzival Minuchin v svojej praci expertnu poziciu,
pricom svoj S$tyl nazval metaforicky ako metdédu cukru a bica
(doslova pohladit’ a nakopnut’), pricom cukor (pohladenie) musi prist
na rad ako prvy. V priebehu terapeutickych sedeni bol aktivny,
niekedy direktivy, vzdy angazovany a Casto konfrontacny (In Minuchin,
2013). Vo svojej praxi ako jeden z prvych terapeutov pouzival
polopriepustné jednosmerné zrkadlo.

Jeho najznamejsim dielom je Families and Family Therapy (1974,
esky Rodina arodinna terapie, 2013). Pod nazvom S$trukturalna rodinna
terapia (Structural family therapy, SFT) rozumel Minuchin (2013)
sibor teodrie a postupov, ktoré k jedincovi pristupuji v jeho
socialnom prostredi, Vjeho sG¢asnych podmienkach. Terapia sa
zameriava na zmenu V Struktare rodiny. Spolu so zmenou celkovej

® Skorunka (In Minuchin, 2013) uvadza aj socidlny rozmer Minuchinovej préce
a jeho socidlne citenie. Pri praci s delikventnou mladezou vo Wiltwyck School si vsimal
jeden spoloény faktor, ktorym bola chudoba. Podas prace vo Philadelphia Child
Guidance Clinic, kde 80 % klientov tvorili cernoSské rodiny a pristahovalci
z latinskoamerickych krajin, zaCal vzdelavat' asistentov terapeutov patriacich
k prislusnému etniku, ktori mohli vd’aka znalostiam lokalnych $pecifik citlivo pdsobit’
v danej komunite (hovorieval im. ,,Tito kolegovia k vam pridu rovnakym autobusom,
akym jazdite vy*). I8lo pritom o jeden zprvych uspe$nych pokusov o kultirne
senzitivnu terapiu.

-111 -



Struktary rodiny sa meni aj umiestnenie jej jednotlivych clenov.
Tovedie aj ku zmene ukazdého jedinca. Rodinny terapeut
nepremys$la o ,podstate osobnosti‘, ktord by zostdvala nemenna
v priebehu vSetkych nahodilosti r6znych kontextov a okolnosti.
Nazera na jedinca ako €lena réznych socidlnych ramcov, v ktorych
jednéd aje vystavovany jednaniu. Ponatie stredobodu patologie je
omnoho S$irSie, rovnako ako moznosti zadsahu. Patologia moze byt
Vo vnutri jednotlivca, v jeho socialnom prostredi ako aj vo spétnej
vizbe medzi nimi.

Terapia nahliadana z toto hladiska spociva v troch axiomoch. Podla prvého

nie je Ziadny psychicky Zivot jedinca zaleZitostou vnutornych procesov.

Jedinec ovplyviiuje svoje prostredie, ktoré ho spdtne ovplyviiuje

v neustale sa opakujucich radoch vzajomného pdsobenia. K jedincovi

mozno pristupovat ako k subsystému ¢i k Casti systému, ale treba mat

vzdy na pamati celok.

Druhy axidm hovori, Ze zmeny v rodinnej Struktdre prispievaju k zmenam

v spravani a vnutornych psychickych pochodoch u ¢lenov tohto systému.

Podla tretieho axidmu sa terapeutovo sprdvanie, ak pracuje s klientom

alebo jeho rodinou, stava suc¢astou kontextu. Terapeut a rodina sa spéjaju

a vytvdraju novy systém ovladajuci spravanie jednotlivych ¢lenov

(Minuchin, 2013, s. 23)

Rodinnou Struktrou sa v SFT myslia opakujuce sa modely
interakcii, ktoré si ¢lenovia rodiny utvorili v priebehu Casu podla
toho, ako sa vnimaji a prisposobuju jeden druhému. Samotny
Minuchin (2003, s. 35) pise, Ze ju ,.tvori neviditeI'ny subor funkénych
poziadaviek, ktoré organizuju spOsob spravania rodinnych
prislusnikov. Rodina je systém, ktory je Vvchode na zaklade
transakénych vzorcov. Opakované transakcie vytvaraji vzorce, kedy
akomu sa vztahuji — aprave tieto vzorce su zakladom tohto
systému. Transakéné vzorce potom ovladaju spravanie Cclenov
rodiny.*

Podla Minuchina (2013) rodinny systém vykonava ulohy
na zaklade réznych subsystémov. Tymito subsystémami st v rdmci
rodiny jej jednotlivi prislusnici, dvojica ako muz — Zena, matka —
dieta, jednotlivé generacie, pohlavie, zdujmové skupiny ¢i rodinné
funkcie. Kazdy jedinec pritom patri k réznym subsystémom,
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v ktorych ma rozne stupne moci auci sa inym spoOsobilostiam.
Napriklad muz moéze byt synom, synovcom, star§im ¢i mladSim,
bratom, manzelom a pod. Medzi najdolezitejSie subsystémy patria:

& Manzelsky subsystém — tento musi dosiahnut’ také hranice,
ktoré ho ochrania pred ruSivymi zasahmi poziadaviek a potrieb
ostatnych subsystémov, zvlast deti. Dospeli si musia zachovat
vlastné psychosocialnne uzemie — UtoCisko, kde si moze vzajomne
poskytnut® emocionalnu podporu. Terapeut preto v liecebnom
procese chrani hranice manzelského subsystému a blokuje pripadné
zasahy inych ¢lenov (napr. deti, svokry a pod.) do tohto subsystému.

¢ Rodicovsky subsystém — zafina narodenim prvého dietata.
Manzelsky subsystém sa musi rozdelit, aby sa postaral o dieta.
Hranice je nutné viest' tak, aby dietatu umoznili pristup k obom
rodiCom a zaroven ho vylucili z manzelskych funkcii. Rodicovsky
proces sa odlisuje v zavislosti od veku dietata. U malych deti
prevlada vyzivovacia funkcia, ktora je neskér nahradzana funkciami
vedenia a kontroly. Ulohou terapeuta je pomdct’ subsystémom, aby
spolu vzajomne vychadzali a jeden druhému sa prispdsobovali.

«» Surodenecky subsystém — je prvym socidlnym laboratoriom,
v ktorom mozu deti experimentovat so vztahmi s rovesnikmi.
Terapeut by mal poznat vyvojové potreby deti a byt schopny
podporovat’ ich pravo na samostatnost’ bez toho, aby zmenSoval
prava rodicov. Hranice surodeneckého subsystému maju chranit’ deti
pred zasahmi dospelych, aby mali svoje sukromie, vlastné pole
zaujmu a slobodu pri skimani sveta. Z ¢asu na ¢as moZze terapeut
posobit’ ako prekladatel, ktory detom wvyklada svet dospelych
a naopak.

Predmetom pozornosti v SFT st aj rodinné pravidla, ktoré su
chépané ako neviditel'ny subor funkénych poziadaviek, pricom tento
stibor poziadaviek trvalo organizuje interakcie v rodine.

Ulohou rodinného terapeuta je klientovi arodine pomdct
pretvorit’ rodinny systém. V SFT sa terapeut najprv prida k rodine,
do istej miery sa k nej zacleni. Nasledne odhali a vyhodnoti zakladnt
rodinnu $truktiru s cielom zmenit' ju (reStrukturovat’) tak, aby sa
spolu s tym zmenili aj sktsenosti ¢lenov rodiny. SFT je pritom
terapiou cinu. Nastrojom tejto terapie je zmenend pritomnost’, nie
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skimanie a vyklad minulosti. Cielom zasahu v pritomnosti je
rodinny systém — terapeut sa k nemu pridava a usiluje sa o jeho
zmenu. Terapeut pritom vyuziva niekolko vlastnosti rodinného
systému: 1. Zmena tohto systému povedie K aspon jednej dalSej
zmene. 2. Rodinny systém je Struktirovany okolo podpory,
uspdsobenia, vyzivy a socializacie svojich c¢lenov. Terapeut sa
k rodine pridava nie preto, aby ju vzdelaval alebo socializoval, ale
skor preto, aby opravil ¢i pozmenil vlastnych chod rodiny tak, aby
tieto ulohy lepSie plnila. 3. Rodina ma vlastnosti sebazachovy,
¢o znamena, ze rodina zmenu udrzi.

Na zmenu v rodine sa v SFT pozera ako na vysledok terapeutovho
pridruzenia sa k rodine, aby jej pripravenym spdsobom pomohol
K restrukturalizacii a doSlo k naprave dysfunkénych transakénych
vzorcov. Pozmenend rodina pontka c¢lenom nové okolnosti
a vyhliadky na seba samych tvarou v tvar danym podmienkam.
Zmenena Struktira dovoluje neustale zmenenej skusenosti, ktora
potvrdzuje premenenu predstavu seba samych.

1.4.2.3 Strategicka rodinna terapia

Za jej zakladatela je povazovany americky terapeut Jay HALEY
(1923 -~ 2007), ktory nadvdzoval na pracu amerického
psychiatra, psychologa a hypnoterapeuta Miltona H. ERIKSONA
(1901 - 1980). Podl'a slov Haleyho (2003, s. 147) ,strategicku terapiu
Eriksona mozno chapat’ ako logické rozsirenie jeho techniky
hypnézy. Ak sa ¢lovek nau¢i zaobchadzat' s hypnozou, naudi sa aj
pozorovat’ ¢lovek a jeho zlozité sposoby komunikacie, motivovat’ ho
k tomu, aby sa riadil jeho insStrukciami a vyuzivat' vlastnych slov,
intonacie a pohybov k ovladaniu l'udi. Samotny Haley je autorom
publikacie Strategies of Psychoterapy (1963), spolupracoval aj
so S. Minuchinom a bol zakladatelom casopisu o rodinnej terapii
Family Process.

Haley chapal rodinu ako kyberneticky okruh pravidiel. Podl'a
teorie strategickej terapie pacientove symptomy su dosledkom snahy
¢lenov rodiny korigovat’ to, ¢o povazuju za ,,problémové* spravanie.
Je to prave terapeut, ktory mé podl'a tohto modelu iniciovat’ to, ¢o sa
odohra v priebehu terapie ama priamu zodpovednost' za zmenu.
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Délezita je jeho schopnost’ odolat najréznejSim ,,zvadzaniam*
na zmétok a zachovat’ si takll poziciu voci systému, ktora umoziuje
zostat’ Citatelnym. Haley pritom upozornil na riziko prili§ silného
puta medzi terapeutom ajednym c¢lenom rodiny (Minuchin, 2013).
V ramci tohto pristupu sa zacalo shladanim jednoduchsich
kratkodobych rieseni neprijemnych problémov cestou kreativnych,
mimoriadnych, dokonca ,blaznivych® uloh. Podla Mydlikovej
a Brnulu (2015) Haley pracoval s hierarchickou Strukturou rodiny,
s odporom a obranami ¢lenov rodiny proti zmenam, ktoré by narusili
jej patologicku rovnovahu, preto pouzival manipuldciu k naruseniu
obran, napr. paradoxné prikazy.

Podl'a Haleyho (2003, s. 15) mdzeme terapiu nazvat strategickou
vtedy, ak klinicky terapeut iniciuje to, ¢o sa bude pri terapii
odohravat aako sa bude konkrétne pristupovat’ k jednotlivym
problémom. Ked sa terapeut a clovek s problémom stretnl, obaja
ur¢uju to, ¢o bude nasledovat, ale pri strategickej terapii vyvija
VvacSiu iniciativu terapeut. Je na fom, aby rozpoznal rieSitelné
problémy, stanovil ciele, naplanoval intervenciu nutnti k ich
dosiahnutiu, zhodnotil reakciu na intervencie a podla toho upravil
svoj pristup, nakoniec sa podiel'al na vysledku terapie a zistil, ¢i bola
ucinnd. Haley teda zdoraziioval ulohu terapeuta pri priamom
aktivnom ovplyviiovani svojich pacientov. Terapeuti vyuZzivajuci
strategicku terapiu by mali zamerat’ pozornost’ na:

- identifikovanie vyrieSite'nych tloh;

- nastavenie ciel'ov;

- navrhnutie intervencii veducich k dosiahnutiu stanovenych

cielov;

- preskumaniu zadanych uloh;

- presetreniu vysledkov terapie.

1.4.2.4 Kontextualna terapia a medzigenerac¢ny koncept

Koncept medzigeneracnej rodinnej terapie (Intergenerational
Family Therapy) sformuloval psychiater madarsko-amerického
povodu Ivan BOSZORMENYI-NAGY (1920 - 2007). Zname je dielo
v spoluautorstve s Geraldine  Sparkovou Invisible loyalties:
Reciprocity in intergenerational family therapy (1973, 1984).
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Koncept rozvinuli aj dals$i terapeuti, medzi nimi aj nemecky
psychiater, psychoanalytik arodinny terapeut Wilhelm STIERLIN
(nar. 1926). Do systemickej terapie vniesli pristup, ktory okrem
aktualneho diania hlada aj to, ako spravanie, prezivanie alebo
symptémy nadobudaji zmysel, ak mame na zreteli odkaz predoslych
generacii a pytame sa, do akej miery bol naplneny, resp. naplnitel'ny.
Prizna¢nou technikou tohto pristupu je vytvaranie genogramu.

Boszorményi-Nagy  vytvoril model kontextudlnej terapie

(contextual model) podla ktorého je dolezité v terapii prihliadat
stibezne na viaceré oblasti:

- fakty, kde patria genetické danosti, zdravie, etnicko-kulturne
pozadie, socidlno-ekonomicky status, zdkladné historické
fakty, dolezité udalosti v priebehu zivotného cyklu a pod.;

- individudlnu  psycholégiu, ktorou sa zaoberaji mnohé
psychoterapeutické skoly;

- systemické transakcie, ktorymi sa zaoberaju systemické rodinné
terapie, napriklad pravidla, moc, spojenectva, triangulécia,
spétna vizba a pod.;

- etika vzrahu, ide o eticki dimenziu utvarania vzt'ahov, ktory je
ustrednym konceptualnym principom;

- onticka dimenzia, autor ju pridal do svojho konceptu neskor,
vyjadruje fiou povahu prepojenia medzi lud'mi, ktord
umoziuje jednotlivcovi Zit’ ako osoba, nielen ako ja (self).

1.4.2.5 Systemicko-kyberneticka rodinna terapia

Tento pristup je znamy aj ako Mildansky systémovy pristup.
Spojeny je najmd s menom talianskej psychiatricky Mary Selvini
PALAZZOLLI (1916 — 1999). V roku 1971 predstavila spolu s tromi
d’al§imi kolegami z milanskeho Centro per lo Studio della Famiglia
e delle tecniche di Gruppo (Gianfranco Cecchin, Luigi Boscolo
a Giuliana Prata) novy systemicky a konstruktivisticky model terapie
rodin so schizofrénnymi c¢lenmi adetmi chorymi na anorexiu.
Teoreticky zaklad tvorila kyberneticka tedria Gregory BATESONA
(1904 — 1980) a komunikac¢na teéria Paula WATZLAWICKA (1921 -
2007). Kratkost’ postupu tohto modelu s dorazom na efektivnost
odsunul do tiena vsetky metody doposial’ pouzivané v tejto oblasti.
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Rodina je chapana ako systém riadeny pravidlami, ktoré popisuju
a ohranicuju herny priestor pre spravanie jedincov. Pri poruchach
tohto systému ide terapeutovi o to, aby Co najrychlejSie vyviedol
rodinn hru z rovnovahy, zmenil ju a vymenil pravidla, ktorymi je
rodinna interakcia organizovana. Pre terapeuta ma kl'icovy vyznam,
¢i sa mu podari udrzat’ mimo hry, lebo ,.ten, kto sa zapoji do hry,
prehra® (Palazzoli, 1977, s. 47). Palazzollin sposob prace bol velmi
drasticky, vychadzala zosobnosti zeny vedomej si svojich
kompetencii, pri ktorych disciplina, technika a presnost
predstavovali  dolezitejSiu  kvalitu nez empatia, vricnost
a kongruencia. Podl'a Mydlikovej a Brnulu (2015) je milansky pristup
zndmy aj pouzivanim techniky cirkularneho dopytovania,
vyuzivanim jednosmerného zrkadla, konzultaciou s timom,
zadaniami rodine, neutralitou terapeuta, pozitivnou konotaciou
spravania a akcentom na rituali v rodine. Doteraz sa v odbornej
verejnosti rieSia spory o tom, ¢i tu nejde o manipuldciu a prilisnt
direktivnost’ terapeutov voci klientom. Podl'a MozeSovej (In Brnula,
2015) hlavnymi principmi povodného konceptu milanskej Skoly boli
hypotetizovanie, cirkularita a neutralita:

- hypotéza je povazovana za predpoklad, ktory je potrebné overit’.
Merand je organiza¢nou funkciou (triedenim vyznamnych
a nepodstatnych  informdcii) a podnecovanim (ponukou
novych pohladov). Rozmanitost’ predpokladov moze viest
k rozmanitosti pohl'adov a moznosti;

- cirkularita predstavuje kolobeh, ktorym mozno popisovat
spravanie prvkov systému. Na jej principe je postavena
technika cirkularnych otazok, ktoré¢ uvadzame nizsie;

- neutralita je predstavend jednak akceptujucim postojom
k vetkym ¢lankom systému ako kompetentnym osobam, ale
aj diferencovanym spdsobom zacleniovania do existujucej
Struktury vztahov systému. Moéze byt chapand vo vztahu
k osobam, problémom (symptémom) alebo k ideam.
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1.4.2.6 Transformacna systemicka terapia

V svojich  poCiatkoch je spojena najmd s Virginiou
SATIROVOU™ (1916 - 1988), jednou zo zakladateliek rodinnej
terapie, Casto oznaCovanej aj za ,,matku rodinnej terapie“. V obdobi,
ked sa pohlad na jednotlivca a naterapeuticky vztah skor
zanedbaval, poukazala Satirova na to, Ze sebahodnotenie osoby je
nenahraditelné pre kongruentnii komunikiciu, a preto ddverou
naplneny terapeuticky vzt'ah predstavuje podstatni sucast’ zmeny.
Satirova ovplyvnila niekol’ko generdcii rodinnych terapeutov.
Do psychoterapie priniesla predovSetkym prax stretdvania sa
terapeuta scelou klientovou rodinou. Satirovej praca spocivala
v pomoci 'udom hladat’ to, ¢o nazyvala ,krabicka mudrosti“ — ich
zmysel pre hodnotu, nadej, sebaprijatie, sebaposilnenie, schopnost
byt zodpovedny a rozhodovat’ sa. Navrhovala 'ud’om, aby sa kazdy
denn rano pozreli do zrkadla a trikrat si opakovali: ,,Svet je lepSie
miesto, pretoZze JA na nom som.” Pomahala im objavovat’ vlastné
zdroje a schopnost’ rozhodovat sa na zaklade vlastnej vysokej Girovne
sebaucty (Satirova et al., 2012).

John Banmen (2009) rozliSuje Styri vyvojové fazy tohto
terapeutického  modelu, ktorému zodpovedaju aj rozlicné
terminologické oznacenia:

1. Obdobie 60. rokov 20. storocia, kedy Satirova pracovala
v Mental Research Institute v Palo Alto avydala knihu Conjoint
Family Therapy (Spolo¢na rodinna terapia, 1964). V nom popisovala
klienta ako prejav chorej rodiny, preto je potrebné liecit’ celt rodinu.
Bola presved¢end, ze klient je rovnocenny partner a terapeut pouziva
svoju osobnost’ a odbornost’ k tomu, aby v iom prebudil jeho vlastné
zdroje a mechanizmy uzdravenia. V tomto obdobi bol tento druh
terapia najcastejSie oznacovany ako komunikacny model.

2. Obdobie 70. rokov a zaciatok 80. rokov 20. storocia. Satirova
vtedy posobila skor ako ,,duchovna® ucitelka nez ako terapeutka.
Propagovala humanisticky zameranu terapiu oznacovanu ako model

10" Zaujimavé je, e Satirova ziskala magistersky titul v odbore socidlna praca
na University of Chicago. Svoju pracu zacala ako ucitelka na chudobnom predmesti
Chicaga.
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validacie [ludskych zdrojov (The Human Resources Validation
Model).

3. Obdobie od polovice 80. rokov do konca 20. stor. spojené
s vydanim knihy The Satir Model Family Therapy and Beyond (cesky
Model réistu. Za hranice rodinné terapie, 2005, 2012), Ktorej spoluautori boli
d’alsi terapeuti z Palo Alto — John Banmen, Jane Gerberova a Maria
Gomoriova. Tato publikacia predstavuje model rastu (Growth model)
sjeho tustrednymi konceptmi ako terapeuticky smer integrujuci
napriklad ~ Skinnerov  behavioralizmus, Rogersovsky pristup
orientovany na cloveka, Beckovu kognitivnu teoriu, spiritudlne
existencialne Skoly a d’alSie. Model rastu kladie déraz na sebauctu,
osobny rast a moznost’ zmeny. V tomto obdobi Satirova publikovala
aj znamu knihu The New Peoplemaking (1988, v ¢estine Kniha o roding,
2006).

4. Obdobie zacalo prichodom nového tisicroCia. Jedna sa
0 obdobie transformacnej systemickej terapie (Transformational
Systemic Therapy). Tato kladie déraz na l'udsku spiritualitu, Zzivotna
silu, jedine¢né bytostné Ja kazdého ¢loveka a psychoterapiu povazuje
za prostriedok zmeny na urovni bytia — prostriedok transformacie
ako zmeny druhého radu. Model prepracovali najmé John a Kathline
Banmen a d’alej ho rozvijaju.

John Banmen (2009) sformuloval niekol’ko zakladnych

terapeutickych prvkov transformacnej rodinnej terapie:

- terapia musi byt zéazitkovd, Co znamena, ze vedie klienta
k tomu, aby dopad minulych udalosti prezival v sGcasnosti
(v minulosti sa preto pouzival aj nazov zdzitkovo orientovand
rodinnd terapia);

- terapia musi byt systemickd, ako v intrapsychickom, tak aj
Vv interaktivnom systéme. Interakény systém zahina vztahy
z minulosti aj sucasné vztahy, ktoré na seba vzijomne
posobia,

- pozitivne zameranie, smerovanie k zdraviu, novym moznostiam,
oceneniu zdrojov a ocakavanie rastu, nie na patologizaciu
ariesenie problémov, slovami Satirovej ,tak dlho sme sa
zaoberali patologiou, az sme zabudli, ze I'udské bytosti mo6zu
aj osobnostne rast™;
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- problémom nie je problém. Problémom je coping, teda spdsob
zaobchadzania s vnitornym a vonkajSim prostredim. Ciel'om
nie je praca s problémom, ale praca s copingom (Satir, 1991);

- dérazom terapie je zameranie na zmenu. Tato je mozna vzdy,
tyka sa urovne pocitov, percepcie a ocakavani. Ak nie je
mozna zmena v interpersonalnej rovine, vzdy je mozna zmena
intrapsychicka;

- emodcie su vyhradnym vlastnictvom toho, kto ich preziva.
Mozno sa teda ucit’ svoje pocity zvladat’ a menit;

- Tudia majt vlastné zdroje potrebné k zmene a rastu. Terapia je
nastrojom objavovania tychto zdrojov;

- Tudia zvycajne volia to, o poznaju, aj na ukor bolesti, ktora im
volbu moéze priniest. Plati to zvlast’ v situdciach, ked’ st
V strese;

- kI'da¢ovi rolu ma osobnost’ terapeuta, jeho kongruencia, spojenie
S bytostnym Ja, ktoré umoznuje pouzivanie vlastnej tvorivej
Zivotnej energie.

Terapia sa sustred’uje na tri zakladné systémy:

1. Intrapsychicky systém — tento byva popisovany metaforou
ladovca, ktorym moézeme zviditelnit' to, ¢o sa nachadza pod
povrchom, ,,pod hladinou®. Nad povrchom je viditelné spravanie
(pribeh, kontext) ovplyvneny copingovymi stratégiami. Pod
povrchom Tladovca su emoécie (vzruSenie, zranenia, strach, smutok,
radost’...), reaktivne emocie (e. vo vztahu k sebe), percepcia
(presvedCenia, predpoklady, myslienka, hodnoty, pravidld);
ocakavania od seba a inych; univerzalne tizby (napr. prijatie, laska,
sloboda, sebarealizacia) a vlastné¢ Ja (self, duch, jadro, zakladna
bytia). Tieto aspekty osobnosti su klientom ¢asto skryté a Zziju
vlastnym Zzivotom. Terapeut pomaha preniest tieto obsahy
do vedomia. Pri praci v modeli rastu sa terapeut snazi udrzat’ pribeh
na nevyhnutnom minime. Slizi totiz len ako kontext pre terapiu
a reflektuje zakladné presvedcenie, ze problémom nie je problém, ale
coping.

Otézky, ktoré sa v tejto faze prace pouZivaju su napriklad (Banmen, 2099,
s. 28): Povedzte mi, ¢o Vas ku mne priviedlo? (nasleduje pribeh, napr.
klienta opustila Zena kvoli inému muzovi) — Ako vam teraz je? — Ako sa
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citite? — Aké to bolo, ked vasa Zena odisla? — Ako ste dal svoje pocity
najavo? — Co ste s tym pocitom urobil? — Ako svoju Zenu vnimate potom,
¢o od vas odiéla? — Co ste od svojho manZelstva ocakaval, v ¢o ste dufal? —
Co podla vas mohlo rozchod sposobit? — Aké su vase aktudlne potreby?

Potom, ¢o terapeut ziska predstavu o klientovej vnutornej
sktisenosti, prichadza ¢as na definovanie cielov terapie. Tieto by
mali zodpovedat’ klientovej skiisenosti. Pri ich definovani je nutné,
aby za ne klient prevzal zodpovednost’ a vyslovil zavidzok na nich
pracovat’. Ulohou terapeuta je pomdct’ klientovi odstranit’ prekazky,
ktoré stoja medzi nim ajeho sebalctou. Tento potrebuje vyrieSit
pocity sklamania, viny, hnevu, straty alebo smutku. Terapeut pomaha
udrzat’ smerovanie procesu zmeny, najma posilnenim jeho sebaucty,
pomocou robit’ vlastné rozhodnutia, pomocou klientovi byt sam
za seba zodpovedny a dosiahnut’ kongruentnost’.

2. Interaktivny systéem — zdrojom mnohych problémov su
medzil'udské vztahy. Model rastu ich vnima v pojmoch ,,podobnosti
a odlisnosti“. Podl'a Satirovej nas podobnost’ pritahuje a zblizuje,
kym odliSnostami sa ucime arastieme. Moznosti ako sa
s odliSnostou zaobchadza st nasledovné:

- konflikt ako rieSenie odliSnosti (silové hry);

- popretie, vyhybanie sa stretnutiu, rozhovoru s ,,inym*;

- kompromis, kde nikto nema presne to, ¢o chce, ale vSetci st
spokojni s vysledkom, ide o zaciatok budovania nového
vzt'ahu;

- rieSenie na hlbsej Grovni vztahov, tuzob a potrieb, ale Casto az
za UCasti tretej strany, ktora pomodze pracovat’ s pocitmi
sklamania, strachu, zranenia a hnevu;

- osobny rast ako vystup odliSnosti, porozumenie tomu, ako
odlisnost’ napoméha v raste.

3. Primarna rodina — model rastu sa intenzivne zaobera
systtmom ajeho vplyvom na jedinca. Medzi casto pouzivané
vizualizaéné techniky patri pouZivanie rodinnych map. Tieto
obsahuju dve zakladné roviny, a to aktudlne pritomni a vnimanu
minulost. Zmyslom a cielom tvorby map je zmena negativneho
dopadu minulosti, ktord modze aj v pritomnosti ovplyviiovat
klientovo spravanie, prezivanie, percepciu a 0¢akavania.
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Satirovej model rastu naSiel uplatnenie okrem samotnej rodinne;j
terapie aj v pedagogike, v penitenciarnej praci, pri lieCbe zavislosti,
pri praci s 'udmi ohrozenymi nésilim, pri praci s 'udmi trpiacimi
poruchami prijmu potravy, depresiami, samovrazednymi sklonmi, pri
riadeni organizacii, pri rozvoji rodicovskych sposobilosti
a v mnohych d’alsich kontextoch.

1.4.2.7 Kratka terapia orientovana na rieSenia

Autormi kratkej terapie orientovanej na rieSenia (Solution focused
brief therapy, skr. SFBT) su psychoterapeuti Steve de SHAZER (1940
— 2005) a jeho manzelka Insoo Kim BERG (1934 - 2007)*. Shazer bol
znamy svojou minimalistickou filozofiou, svojim pohl'adom na
proces zmeny ako nevyhnutnu a dynamicku sucast’ kazdodenného
zivota a svojim postrehom, ze rieSenie sa nemusi nutne vztahovat
K problémom, ktoré riesi. Slova, a to nielen v terapii, pouzival vel'mi
obozretne a precizne. Vo svojej praci mal rad ticho a vedel ho vel'mi
umne terapeuticky vyuzivat. Umyselne sa vyhybal svojvolnej
interpretacii spravania zalozenej na vlastnych predpokladoch alebo
vytvarani predpokladov zalozenych na svojich interpretaciach (Dolan
In Shazer, 2011). Shazer bol autorom mnohych knih zameranych
na SFBT, medzi ktoré patria Patterns of Brief Family Therapy:
An Ecosystemic Approach (1982), Keys to Solution in Brief Therapy
(1985), More than Miracles (2005 cesky Zdizracnd otdzka. Kratkd terapie
zamérend na  reseni, 2011). Bergova vdaka korejskému povodu
a americkému vzdelaniu pohla pontknut vyvazenost medzi
vychodnym a zapadnym pohladov na rieSenie I'udskych problémov.
Posobila ako konzultantka v mnohych zariadeniach socidlnych
sluzieb, ako odborni¢ka v praci s multiproblémovymi rodinami,
s'udmi zavislymi od alkoholu adrog, sludmi bez domova,
delikventnou mladezou a jej rodinami. Podobne ako manzel aj ona
napisala viacero publikacii, medzi ktoré patri Family Preservation.
A Brief Therapy Workbook (1991, gesky Posileni rodiny. Zaklady kratké terapie

1 Zaujimavé je, Ze rovnako ako Satirova, aj Shazer aBergovd nadobudli
magisterské vzdelanie v odbore socidlna praca (MSW). Obaja terapeuti sa spoznali
na Mental Research Institute v Palo Alto. Spolo¢ne zalozili v roku 1978 Centrum
pre kratku rodinnt terapiu v Milwaukee v $tate Wisconsin.
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zaméfené na feseni, 1992, 2013), Family-based Services: A Solution-focused

Approach (1994), spolu so Scottom D. Millerom The Miracle Method
(1995, cesky Zazracna metoda. Radikalné novy piistup k problémovému piti alkoholu,

2014).

Pristup SFBT bol vytvarany zaiatkom 80. rokov 20. stor. skor
induktivne nez deduktivne a skor ho mozno charakterizovat ako
pragmaticky a Vv praxi zaloZzeny nez teoreticky. Jeho korene mozno
najst’ v ranej praci Mental Research Institute v Palo Alto — Shazera
ovplyvnil najmd John H. WEAKLAND (1919 - 1995), v diele
amerického psychiatra Miltona H. ERICKSONA (1901 - 1980),
vo filozofii Ludwiga Wittgensteina (1889 - 1951) a v budhistickom
mysleni. SFBT je povaZovana za systemicku terapiu, pretoZe bezne
sa orientuje na liecbu systému (parov, rodin), hl'adané rieSenia su
interakéné, zahfilajuce aj inych TI'udi (Elenov rodiny, kolegov,
priatelov a pod.), ako ndhle sa zacnu objavovat’ malé zmeny, Casto
nasleduju vacsie, ktoré byvaju transakéné a systemické. Medzi jej
zakladné principy patri (Dolan In Shazer, 2011):

- Ked' to nie je rozbité, neopravuj to. Intervencia nie je potrebna,
ak uz klient svoj problém vyriesil. Ak nejestvuje problém,
nema byt’ ani terapia.

- Ked’ to funguje, rob to viac. Ak je klient v procese riesenia
problému, terapeut by mal vprvom rade klienta
povzbudzovat, aby robil viac toho, ¢o funguje. Terapeuti
SFBT neposudzuju kvalitu klientovych rozhodnuti, ale len to,
¢i je rieSenie ucinné. V zavislosti na tom je dalSou
terapeutovou tlohou, aby pomahal klientovi udrzat’ si ziadané
zmeny. V dosledku nachadzania toho, ¢o fungovalo, je klient
schopny svoj uspech opakovat adochadza k dalSiemu
rozvoju rieseni.

- Ked' to nefunguje, neopakuj to. Rob nieco iné. Hoci je v l'udskej
povahe zvlaStny sklon pokasat sa rieSit problémy
opakovanim veci, ktoré v minulosti nefungovali a niektoré
psychoterapeutické smery snim pracuju (napr. hladanim
dovodov preco to nefunguje), SFBT tento koncept uplne
opusta. Ak klient SFBT neplni ,,domacu ulohu‘ na ktorej sa
S terapeutom dohodli, ndpad je opusteny a je navrhnuté nieco
iné.
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- Malé kroky moézu viest k velkym zmendm. Predpoklada sa, ze
ako nahle nastala malda zmena, povedie k d’alSim zmenam,
moze stat uzrodu velkych zmien v ostatnych Ccastiach
klientovho zivota a postupne moézu mat’ za dosledok vicsiu
systémovu zmenu.

- RieSenie sa nutne nemusi priamo vztahovat k problému.
Terapeut sa v SFBT zaujima oto, ¢o bude iné, ak bude
problém vyrieSeny (pozri nizsie ,,zazra¢na otazka®). Terapeut
a klient sa potom vracaju spéat, aby tento ciel’ dosiahli tym, ze
pozorne a dokladne preskumaju klientove zZivotné zazitky, aby
objavili chvile, ked uz popisané ziadané rieSenie CiastoCne
jestvuje alebo by mohlo v budicnosti potencialne existovat’.
SFBT sa pritom takmer vyhradne sustredi na sucasnost
a buducnost.

- Jazyk uzivany k vyvoju riesenia sa odlisuje od jazyka, ktorym sa
popisuje probléem. V tomto SFBT nadvdzuje na myslienku
Wittgensteina, Ze ,,svet $tastnych je celkom iny neZ Zivot
nestastnych.” Jazyk problémov je zvyCajne negativny,
zameriava sa na minulost’ (aby popisal vznik problému)
a Casto sugeruje trvalost problému. Jazyk rieSeni byva
pozitivnej$i, je vihom viac nadeje a zameriava sa
na budticnost’.

- Kziadnym probléemom nedochdadza neustale, vidy jestvuju
vynimky, ktoré mozno vyuzit. V ramci procesu SFBT
sa povzbudzuju klienti k rozpravaniu o vynimkéach svojho
problému, akokol'vek malych, atieto mézu byt vyuzivané
k uskuto¢neniu malych zmien.

- Budiicnost mozno vytvarat' a 0 nej vyjednavat. Tuna sa pristup
SFBT opiera o0 konstruktivizmus, budicnost’ je miestom
nadeje a l'udia architekti svojho vlastného osudu.

V terapeutickom procese hned prva otazka smeruje priamo

k rieSeniu v zmysle ,reCi o probléme vytvaraji problém, reci
orieSeni vytvaraju rieSenie”. Podla zndmej metafory o zdmku
vo dverach sa |, klient snazi preskumat, preco je zamok vo dverdch
taky alebo onaky a nie iny, alebo preco sa neda otvorit. Pritom by
v§ak malo byt zrejmé, Ze k rieSeniu sa da dostat pomocou kluca,
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anie pomocou zamku... Intervencia je adekvatna len v tom, Ze sa
vynori rieSenie. Nie je nutné, aby komplexne zahrnala aj ,zamok**
(Shazer, 1989, s. 12). Podl'a Strnada (In Miller, Berg, 2014) je omnoho l'ahSie
roznymi spésobmi pitvat’ problémy nez rozvijat rieSenia. SFBT
venuje velkll pozornost’ tomu, ako uzito¢ne popisat’ svoj ,,zdzrak*
(teda to, ¢o Clovek chce) a ako zachytit’ to, ¢o sa im dari a na com
mozno stavat’ d’alsi posun (zdroje).

Terapeut v SFBT je chapany ako niekto, kto sa snazi rozsirit, ale
nie obmedzit’ klientove volby. Sedenia vedie terapeut, ale namiesto
toho, aby interpretoval, lichotil, napominal alebo naliehal, terapeut
,tuka klientovi na rameno a dava mu na zvazenie, i sa nechce vydat’
inym smerom*. Klient je chapany ako hlavny expert na vlastny Zivot
a odbornik na to, kam chce smerovat’ a ako sa tam modZe dostat’.
Terapeut stravi omnoho viac Casu tym, Zze sa od klienta chce
dozvediet’ priklady a zazitky dobrej komunikacie a skuisenosti, aby
mu pomohol uvedomovat si, ¢o v takychto situaciach robil.
Maximalne sa snazi vyuzivat napady a vizie klienta. Podl'a SFBT
hovorit” klientovi, ¢o ma robit’ je prejavom nedostatocnej ucty
a znevazuje jeho dostojnost’(Shazer, 2011).

Dolezita je podla Strnada (In Shazer, 2011) Vv SFBD praca
s emdciami. Ak st emdcie vnimané ako priciny (spustace) spravania,
dochadza k ich zvecneniu. Ak v§ak nevnimame emdcie ako pricinu,
ale dovod akcie, obracia nas to tam, kde ¢lovek smeruje, za ¢im ide
a 0 ¢o mu ide. Pre Shazera su emocie uzko spojené s ¢inmi.

Kratka terapia orientovana na rieSenia byva UispeSne pouzivana pri
préci s pachateI'mi domaceho nasilia, pri Setreni deti so syndromom
CAN zo strany pracovnikov SPODaSK, pri tréningu 0sob vo vykone
trestu odiatia slobody, pri liecbe 0sdb zneuzivajucich navykové
latky, pri praci s osobami, ktoré boli obvinené z riadenia motorového
vozidla pod vplyvom omamnych latok a u mnohych d’alSich skupin
(Shazer 2011). Napriklad praca s osobami zavislymi do alkoholu
vychadza z jednoduchej myslienky — zistit” U klientov, ktori uspesne
prekonali, ako to dokézali. Nésledne terapeuti vypracovali metodu
rieSenia problémov s alkoholom, ktord sa zakladd na tom, Co sa
naucili od svojich uspesnych klientov (Miller, Berg, 2014). Podl'a SFBT
konfrontovanie I'udi zavislych od alkoholu s ich pitim méze mat
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zanasledok v&csi, anie mensi abuzus alkoholu potom, Co liecba
skon¢i.

1.4.2.8 Narativna terapia

Pod nazvom narativna terapia (narrative therapy) sa rozumie
novozélandska a australska Skola, ktora spada do systemickej terapie.
Jej zakladatel'mi st australsky socialny pracovnik a rodinny terapeut
Michael WHITE (1948 — 2008) a novozélandsky terapeut kanadského
povodu David EPSTON (nar. 1944). White pracoval ako socialny
pracovnik abol spolu zakladatelom Dulwich centra v Adelaide,
Vv ktorej sa prepaja narativna terapia s komunitnou pracou. Znamy bol
osobitou pracou sdetmi, komunitami pdévodnych australskych
obyvatelov (Aboriginal), ako aj sklientmi so schizofréniou,
anorexiou, bulimiou, muzskym nasilim a traumatizovanymi klientmi.
Je autorom techniky externalizacie problému, ktoru uvadzame nizsie.
Epston zacal svoju kariéru ako socialny pracovnik v psychiatrickej
nemocnici v Aucklande, neskor pracoval ako konzultujici rodinny
terapeut avsucasnosti ako riaditel Family Therapy Centre
v Aucklande. White a Epston od 70. rokov dlhodobo spolupracovali
na rozvijani novych stratégii v rodinnej terapii. Spolo¢ne publikovali
od roku 1989, kedy vysla Literate Means to Therapeutic Ends, ale
preslavili sa najméd publikdciou Narrative Means to Therapeutic
Ends (1990), ktorou sa stal ich koncept narativnej terapie znamym
po celom svete.

Narativna terapia vyuziva dve hlavné metafory, ktorymi su
,haracia“ a ,socialna konstrukcia“. Narativna metafora prinasa
pohl'ad na zivot ¢loveka ako na pribeh, pricom pribehy su vnimané
ako zmysluplné anaplhajuce. Metafora socialnej konstrukcie
upozoriiuje na to, Ze socialna a interpersonalna realita ¢loveka sa
vytvara pri interakciach s ostatnymi I'ud’'mi a podciarkuje vyznam
socialnej reality pre zmysel l'udského zivota (Freedman, Combs, 2009,
In Brnula 2015).

Narativna terapia je zaloZzend na predstave, Ze zmysel Zivota si
vytvarame pomocou pribehov, ktoré Zijeme. Tieto pribehy su
konstruované v kontexte vécSich pribehov, ktoré vytvaraju naSe
socialne, politické a interpersonalne prostredie. Klienti prichadzajuci
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do terapie su zahlteni vlastnym pribehom, ktory im strpcuje Zivot a
z ktorého sa sami nedokazu vyslobodit’. Samotna narativna terapia
klienta nepatologizuje — v zmysle Whiteovho principu ,,problémom
je problém, nie klient“ — aje zalozend na klientovych silnych
strankach a jeho spdsobilostiach. Popelkova a Szabo (2006) uvadzaju,
ze klienti si utvaraji minulost’ v pribehoch, ktoré rozpravaju
V pritomnosti. Minulost’ mozno zmenit' tak, ze sa vytvaraji nové
rozpravania a pribehy. Narativni terapeuti moézu pomoct’ vytvorit
klientovi nové vyznamy a nové interpretacie toho, kto je, ky, bol
a kym sa méze stat’. Mozesova (In Brula et al., 2015) uvadza, ze zatial
¢o kratka terapia zamerand na rieSenie vidi cestu z problémov
stanovenim ciel'ov do budiicna, narativna terapia tvrdi, Ze klienti si
konStruuju minulost’ a tym aj pritomnost’. V pribehoch klientov je
obyCajne vela rigidity a stereotypného nahliadania na realitu.
V kazdom zivote vzdy existuje viac udalosti, ktoré¢ sa do pribehu
nedostant, ako tych, ktoré sa tam dostani. Akykol'vek Zzivotny
pribeh, ktory je zvacsa o negativnych zazitkoch a ponuka negativne
alternativy, méze byt zmeneny tym, ze zdorazni iné, dovtedy
nezahrnuté¢ udalosti. Narativna terapia je teda o prerozpravani
a novom preziti pribehu. V novom pribehu mozu l'udia prezit’ aj nové
sebavnimanie, nové moznosti vztahov a nova budicnost’.

Z hladiska procesu Usilim narativnej terapie je v prvom kroku
spochybnenie, resp. dekonsStrukcia pribehu. Narativni terapeuti
K tomu vyuZzivaju pracu s otazkami. Ich G¢elom je pomoct’ klientovi
uvazovat o probléme zréznych uhlov pohladu, atym si vytvarat
nova skusenost snovym zmyslom. Po faze dekonstrukcie
povodného pribehu nasleduje aktivna rekonstrukcia, teda vytvorenie
pre klienta prijatelného pribehu. Cielom prace s klientom nie je
vytvorenie pribehu, ktory terapeut povazuje za uspokojivy, ale
pomoct’ klientovi zacat' tvorit’ vlastny Zzivotny pribeh (Mézesova,
In Brnula, 2015, s. 161).

1.4.2.9 Systemické otazky

V systemickom pristupe nie je kladenie otdzok len spdsobom
ziskavania informacii, ale otdzkou sa informécie aj vytvaraju.
V kazdej otazke sa totiz skryva implicitnd vypoved’, ktord modze
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potencialne narusit’ zvyCajny sposob videnia veci v rodine. Presnejsi
pohlad na zdanlivo jednoducht metédu dopytovania ukazuje, ze ide
o formu intervencie, ktori nemoéZeme podcenovat. V stlade
s axiomou komunikacnej tedrie, ze ,nemozno nekomunikovat*
(Watzlawick et al., 1996), je nemozné klast’ otazky bez toho, aby sme tym
u dopytovanej osoby nevyvolavali vlastné myslienky (Schlippe,
Schweitzer, 2006).

UVODNE OTAZKY systemickej terapie by mali viest
ucastnikov k ceste spolocného hl'adania rieSenia a nie do slepej
ulicky. Schlippe — Schweitzer (2006, s. 120) ponukaju nasledovné
priklady:

Co by sa dnes mohlo odohrat, aby to bol dobry rozhovor?

Co sa stalo od nasho predoglého stretnutia, ¢o vas prekvapilo?

Aké pozitivne zmeny dodnes nastali?

Komu z rodiny sa v uplynulej dobe viedlo najlepsie?

Co by sa dnes muselo stat, aby toto stretnutie bolo posledné?

Ktoru otazku si dnes prajete dostat ako prva?

Aky ndpad mate v hlave ohladom toho, ¢o by sa tu dnes malo odohravat?

Zvlastnu rolu zohravaju v systemickej terapii CIRKULARNE
OTAZKY, ktoré st zaroveir nepriamou formou ziskavania novych
informacii. Metoda vychadza z predpokladu, ze v socialnom systéme
moze byt vSetko prejavované spravanie chapané aj ako ponuka
komunikacie. Spdsoby spravania, symptomy, ale aj rozne formy
vyjadrovania pocitov je treba chapat’ nielen ako deje prebiehajuce
Vv Cloveku, pretoze maju taktiez funkciu vzajomne definovat’ vztahy.
Preto moéze byt zaujimavejSie zviditelnit' tieto komunikacné
vyznamy, nez sa doty¢ného ¢loveka dopodrobna vypytovat’ na jeho
vlastné pocity. V dosledku toho je aj pri otazkach tykajicich sa
symptémov v popredi to, ako ich vidi kazdy c¢len rodiny, aké
o¢akavania a pozorovania s s nimi spojené a ako na ne kto reaguje.
Namiesto toho, aby sme sa opytali klienta, ¢o si mysli (Zzeld) on sam,
pytame sa, &o si mysli, Ze si mysli (Zela) iny &len rodiny. Clenovia
rodiny mézu byt jeden za druhym dopytovani na vzt'ahy medzi
ostatnymi ¢lenmi rodiny.
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,Je mozZné opytat sa priamo: ,Ako sa citis?’ Ale neurobime to... opytame sa
niekoho iného: ,Co si mysliS, ako sa tvoja sestra citi?’ Pocit znamend
posolstvo smerom k niekomu inému. A preto sa pytame toho, kto
posolstvo prijima, nie toho, kto ho vysiela. Podobne ohladom vztahu...
sa pytame druhého: ,Ako vidis tento vztah?’, pretoZe aj vztah je posolstvo
niekoho iného.” (Cecchin, In Schlippe, Kriz, 1987, s. 39)

,Ludia neustdle premyslaju o druhych a o tom, co si druhi myslia o nich,
a ¢o si druhi myslia, Ze si ludia myslia o nich, atd. Clovek si kladie otdzku,
¢o sa odohrdva v druhych, praje si, aby druhi vedeli, ¢o sa odohrdva v nich
samotnych, alebo sa toho obdvaju.” (Laing et al., 1971, s. 37)

Takyto sposob zbierania informacii sa pyta na vzorce, nie na veci.
Symptéom, problém, choroba nie st veci, ale procesy utvarané
spravanim a komunikaciou réznych osob, napr.:

Co robi va$ manzel, ked va$ syn robi to, €omu hovorite porucha spravania?
Ako na to reaguje vas syn?

Ako presne sa va$S syn sprdva inak, ked ho vas manzZel oznacuje
za ,.zdravého?

Cirkuldrne otazky sa Casto vel'mi rychlo dotknu kritickych tém
rozhovoru. Musia sa vSak riadit’ tempom klientov, kritickych tém sa
musia dotykat pozvolne. Nemozno ich pouzivat samoucelne.
Uzito¢nejsie nez jednoduché priame otazky su vtedy, ked’ poskytuju
viac informacii. Ich verbalna podoba by mala prihliadat’ na spdsob
komunikacie klientov.

Otazky zamerané na KONSTRUOVANIE SKUTOCNOSTI, resp.
zamerané na stcasnost’, slizia k objasneniu aktualnych vzt'ahovych
vzorcov. Zvyc€ajne su pouzivané v kontexte objedndvky alebo
v kontexte prezentovaného problému. Pri vyjasiiovani objednavky
ide obsahovo o0 vyjasnenie casto rdéznorodych a protikladnych
oCakavani roznych stran. Iniciatormi rozhovoru byvaji nezriedka
tretie osoby, ktoré sa terapie voObec nezacastnuju (napr. sudca,
lekarka, veduaci pracovnik, rodic...). Je potrebné si takéto rozdiely
najskor ujasnit, inak terapeut uviazne medzi dvoma mlynskymi
kamenmi, pretoZze narazi na nerieSiteIné objednavky. Schlippe —
Schweitzer (2006, s. 109) odportcaji nasledovné otazky na objasnenie
kontextu odporucania:

Kto mal napad uskutocnit tento kontakt?
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Co si od neho slubuje odporuéajtica osoba?

K ¢omu by tu malo prist, aby si potom odporucajica osoba povedala:
»(Ne) vyplatilo sa to?“

PrecCo sem poslal prave vas?

Preco vas poslal prave ku mne?

Zakladné otazky na vyjasnenie objednavky mozu potom zniet’
(Schlippe, Schweitzer 2006, s. 109):

Kto chce ¢o? Od koho? — Od kedy? — Do kedy? (Nie je uz neskoro?) Kolko?
(terapeutickych sedeni, novych podnetov...) — Naco? (¢o ma byt vykonané
a za akym ucelom?) — S kym a proti komu?

Otazky zamerané na KONSTRUOVANIE MOZNOSTI
prebudzajii ,,zmysel pre moZnost*. Ide o otazky, ktoré umozZiluji
cirkularnym spésobom zavadzat’ kreativne, nové mozZnosti. Ked'ze
nie je mozné nove rieSenia systému vnucovat, je tento druh otdzok aj
prostriedkom, ako hravou formou ponukat’ nové cesty. Tieto nemusia
byt realne ani realizovatelné, ale prinasaji novy prvok a navrhuju
realitu ,,akoby*, ktora nikoho neohrozuje, napr. ,,Predpokladajme,
ze... ,,V pripade, Ze by... ,Co by bolo, keby...“ Takéto otazky
umoznuji neohrozujice jednanie na skusku azmensuju strach
Z0 zmeny.

LZAZRACNA OTAZKA® je konceptualizovana v ramci kratkej
terapie zameranej na rieSenia. Steve de SHAZER (1988) povodne
formuloval otazku na zazrak nasledovne (In Shazer, Dolan, 2011, s. 63):

,Predstavte si, Ze raz v noci, ked' ste spala, doslo k zdzraku a vds problém

bol vyrieseny. Ako by ste sa o tom dozvedela? Co by bolo iné? Ako by to
zistil vas manZel bez toho, aby ste sa mu o tom zmienila?“

Ind formulécia otazky na zazrak znie nasledovne (DeJong, Berg, 1998,
In Shazer Dolan, 2011, s. 64):

,Teraz by som sa vds opytal na nieco zvldstne. Predstavte si, Ze za ten cas,
Co budete dnes spat a vo vasom dome bude uplny pokoj, stane sa zdzrak.
Zdazrak bude spocivat v tom, Ze problém, ktory vds priviedol sem, sa vyriesi.
Avsak vzhladom k tomu, Ze budete spat, nebudete o tom, Ze sa stal zdzrak,
vediet. A tak, ked' sa zajtra rdno prebudite, ¢o bude inak a podla ¢oho
spozndte, Ze sa tento zdzrak stal, a Ze problém, ktory vds sem priviedol, je
vyrieSeny?“
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Klient a terapeut za¢nl na zéklade takejto otazky spolo¢ne patrat’
v klientovom skutocnom kazdodennom svete po tom, ktoré prejavy
naznacuju, Ze doSlo k zazraku, azZe su problémy pre¢. Prejavy
zazraku mozno najst’ len v klientovom realnom svete, takze, otazka
na zazrak moze byt povazovana rovnako za otazku na realitu.

ZAVERECNE OTAZKY sltzia na pripravu zaveru terapie
anauvedenie myslienky o konecnosti terapeutického vztahu
a poradenského systému (Schlippe, Schweitzer, 2006, s. 121):

Co si myslite o tom, ako dlho nas este budete potrebovat?
Kto zvas ma vacsi zaujem na Co najdlhSom priebehu poradenstva, vy
alebo vasa zena?

Predpokladajme, Ze by dnes terapia z nejakého dovodu musela byt
ukoncena — ¢o by ste potom robili?

1.4.2.10 Prezentovanie informacii o systéme

GENOGRAM je diagram pouzivany v rodinnej terapii, ktory
zobrazuje rodinné vztahy najmenej naprie¢ troma generaciami.
Vyuzivaji sa v fiom symboly zobrazujice najmi pohlavie 0sob
atypy vztahov, ale moézu sa v nom uvadzat aj krizové udalosti,
akymi si smrt, rozvod, nové manzelstvo, ¢i opakujice sa prvky
spravania (por. Barker, 2003, s. 178).

Monica McGoldrickova a Randy Gerson, autori znamej
publikacie Genograms in Family Assessment (1985), zddraziuju,
ze genogram zobrazuje pribuzenské vztahy medzi ¢lenmi rodiny,
pripadne aj ich intenzitu a kvalitu. Poskytuje bezprostredni
vizualizaciu posudzovanej rodiny, resp. jedinca v ramci danej rodiny
a VsirSom pribuzenskom kontexte. Ide de facto o graficky
rodostrom. Z hl'adiska ¢asového aspektu moze ist’ o zobrazenie toho,
ako je rodina Struktirovand vo vSeobecnosti, v istom skumanom
okamihu alebo naprie¢ ¢asom. Vzhladom na systémové pristupy
sluZia genogramy na prehl'adné znazornenie komplexnych informacii
0 rodinnych systémoch (Schlippe — Schweitzer, 2006, s. 94). Zakladné
symboly pouzivané v genogramoch su nasledovné:
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pretrvavajuci vzt'ah (manzelstvo, partnerstvo)

O

A nezname pohlavie (tehotenstvo)

X smrt’

Schéma 2 Symboly genogramu (Zdroj: Parker, Bradley, 2011, s. 44)

prerusenie vzt'ahu

rozvod, rozchod (trvalé oddelenie)

i

Osoby zijuce v jednej domacnosti je mozné spojit’ kruhom, je
vsak mozné pouzit’ pre kazdu generaciu osobitny papier. Do obrazku
mozno vpisovat dolezité fakty ako je priezvisko, meno, vek (datum
narodenia alebo Umrtia), datum sobasa (zoznamenia), rozvodu
(rozchodu), bydlisko, choroby, zdvazné¢ symptomy, povolanie,
zamestnanie a pod. (pozri schéma 3)

zomrel 1980

James
nar. 1966

Eleanor
nar. 1967

Alicia (adoptovany 1990) Daisy Dolly
nar. 1992 Tom nar. 1995

Schéma 3 Priklad genogramu — James a Elenaor neprie¢ generaciami (Zdroj: Parker,
Bradley, 2011, s. 45)

Z hladiska socidlnej prace sa genogram pouziva najmi v procese
diagnostikovania resp. posudzovania funk¢nosti rodiny. Socialnej
pracovnicke napoméha identifikovat’" problémové vztahy, potreby
a nedostatky vo fungovani rodiny. Pri jeho tvorbe nejde pritom len
0 vysledok, ale ve'mi ddlezity je samotny proces jeho utvarania. Pri
spolocnom aktivhom tvoreni genogramu sa medzi socidlnou
pracovnic¢kou a klientom, ¢i uz jednotlivcom ako ¢lenom rodiny
alebo rodinou ako celkom, buduje vzt'ah. Utvara sa medzi nimi
konStruktivna pracovna aliancia a uZivatelia sluZzieb su motivovani
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k spolupraci. Tato prakticka aktivita v niektorych pripadoch pomaha
redukovat’ nervozitu a tizkost’. Pri tvorbe genogramu byvaju do istej
miery aktivované emocné procesy klientov, preto je potrebné
postupovat’ opatrne a nechat’ ucastnikov procesu vstrebat’ informacie
0 sebe samych (por. Parker — Bradley, 2011, s. 42-43). Je mozné zvyraznit
ur¢ité casti genogramu farebne alebo doplnit’ zvlastne rodinné
udalosti, vplyvy alebo transgeneracné vzorce. Genogram mdze byt
doplneny o rodinné fotografie alebo predmety dolezité pre niektoru
osobu. NajdolezitejSie s vSak pribehy rozpravané k tdajom
vV genograme (Schlippe — Schweitzer, 2006, s. 94-95). Informacie
zhromazdené z genogramu su ucCelné a zaoberaju sa interakciami,
ako aj vztahmi vnutri rodiny. Preto je vel'mi dblezité spravne vedené
interview pri tvorbe genogramu. Pocas rozhovoru socialni pracovnici
skimaju ritualy, ndzory a oCakavania u tych ¢lenov rodiny, s ktorymi
pracuji. Monika McGoldrickova, Randy Gerson a Sylvia
Shellenbergerova (1999) odporucaju klast nasledovné otazky
zamerané na socialny problém:

Preco Ziadate o pomoc prave teraz?

Kedy dany problém zacal?

Kto ho spozoroval ako prvy?

Aké stanovisko zaujali k nemu jednotlivé osoby?

Aké boli vztahy pred danym problémom?

Zmenil sa dany problém? Ako?

Co si myslite, Ze sa stane, ak bude problém pretrvavat?

PocCas interview socialni pracovnici skumaju ritudly, ndzory

a otakavania utych ¢lenov rodiny, sktorymi pracuju. Dalsie
navrhované otdzky st nasledovné:

Kto Zije vdomacnosti (men3, vek, pohlavie)?

Aké st medzi nimi vztahy?

Kde Ziju ostatni ¢lenovia rodiny?

Mal niekto z nich podobné problémy v minulosti?

O aké rieSenia sa pokusili v minulosti (terapia, lieCenie, hospitalizacia

apod.)?

Co sa nedavno odohralo v rodine?

Vyskytli sa v nej nejaké zasadné zmeny alebo stresory?
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Okrem ,,tvrdych dat“ sa teda v genogramoch pracuje s ,,makkymi
informaciami“, akymi su problémové akrizové udalosti,
konfliktotvorné otazky v rodine (napr. ziarlivost), tabu ¢i ,biele
miesta® v rodine (O kom sa ni¢ nevie, o ¢om sa nehovori ?). Tieto st
dolezité najmd v procese posudzovania rodiny, hladania
priciny/pri¢in problémové spravania jedného alebo viacerych clenov
a identifikovania prenosu takéhoto spravania naprie¢ viacerymi
generaciami. Napriklad v pripadoch podozrenia ztyrania dietata
(CAN syndromu) moéze byt cez genogram identifikovany
transgenerany prenos nasilného spravania, jeho stimulovanie pri
pozivani alkoholu, ktory sa stal ,,norméalnym* vzorcom spravania
rodica k svojmu dietat'u (pozri schéma ¢. 4).

Rizikom zamerania sa na patologické formy spravania je
vyvolanie opaéného efektu a v zasade posiliiovanie patologie. Dalsim
rizikom je Cierno-biele videnie, kde je zvyCajne jedna osoba
identifikovand ako vyluény nositel problému. Zameranie sa
nanegativne formy spravania vedie kjeho etiketizacii a
»démonizacii®, ¢o si méZu osvojovat’ ostatni ¢lenovia rodiny, napr.
,Otec (manzel) len sedi pri telke, vSetkych buzeruje. Je alkoholik,
ked’ si viac vypije je vzdy nasilnicky.” Takyto pristup zamerany na
problém vedie cely proces jednosmerne do oddelenia obeti
od agresora, ktoré sa vyjadruje vzh'adom na manzelstvo rozchodom
alebo rozvodom a vzhl'adom na deti obmedzenim styku s nim.
Rodina ako systém sa v zaujme ochrany obeti rozpadne. Otazne je, i
tento spdsob riesenia je skutocne v zdujme ohrozeného ¢lena rodiny?
Autor suhlasi s filozofiou spolo¢nosti Usmev ako dar (2014), ktora
uplatiiuje vzhl'adom na najohrozenej$iu skupinu rodinného systému,
ktorymi st deti. Dieta potrebuje pre zdravy psycho-socialny vyvoj
prostredie Uplnej rodiny s otcom a mamou. Len tak mdze naplnit’
svoje potreby a zazit' bezpe¢nu vztahovi vizbu, ktora je zakladom
kvality neskorSich vztahov a komunikédcie. Za primarny zaujem
dietata povazujeme moznost vyrastat' vo vlastnej funkcnej rodine.
Preto sa ma z hladiska metod socialnej prace — po starostlivom
zhodnoteni rizik —uprednostnit’ sanacia rodiny pred vynatim dietata
zrodiny. Poradensky, diagnosticky alebo terapeuticky rozhovor
vedeny pocas tvorby genogramu sa teda modze zamerat aj inym
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smerom, aby podporil saniciu rodiny. Medzi zakladné principy
sucasnej socialnej prace patri stavanie na silnych strankach.
Jednotlivych c¢lenov rodiny sa mdzeme napriklad spytat’ na tri
pozitivne vlastnosti, ktoré si cenia na svojom otcovi / manzelovi
(napr. Karolovi, pozri schéma 4). Medzi odpovedami moézu vyniknut
napriklad, Zze je presny (,,vzdy pride na ¢as®), silny (,,vie sa ma
zastat’, ak mi niekto robi zle®) a vie sa postarat’ (,,zZijjeme na dobrej
urovni®). Komunikdcia moze byt smerovand dalej na spolocné
hodnoty, pozitivne zazitky, prejavy lasky, na to, ¢o pomaha
Vv krizovych situaciach, o ¢o sa da opriet’ a podobne. VysSie sme
uvadzali, ze v genograme sa dava doraz na intenzitu a kvalitu
vzt'ahov. Tieto sa takisto daju graficky znazornit’ (schéma ¢. 5).

\ ul
1948 + 2012 } 1955

- 1956 . - \
Ondrej Elena/ Karol Mana/
- T — T T ——

o ®

1955

[ 50ba3 1999 |
1978 1980 1973 1975 1983

Jakub ‘ Evi/ Karol S:Sr)a/‘ PD

Miciely Jana/ Karolko
nar, 2000 nar, 2004 nar, 2008

zomrel 2009

Schéma 4 Identifikovanie transgeneracného vzorca spravania a jeho rizikovych
faktorov (zdroj: autor)
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’ - . -
pevné spojenie slabé spojenie

Schéma 5 Vztahy v rodinnom systéme (Zdroj: Parker, Bradley, 2011, s. 51)

Z genogramov ~ mozno  vychddzat pri NAKRESOCH
SYSTEMOV, pre ktoré Minuchin (1977) odporucil ur€itd formu.
Tento sa osvedCil pre zhrilujice nacrty predbeZznych hypotéz
na konci rozhovoru s rodinou. Ak vychadzame z 0s6b povazovanych
za vyznamné pre problémovy systém, mdézeme v kresbe integrovat
nasledujuce aspekty systému (Schlippe — Schweitzer, 2006, s. 96):

Aliancia
Hranice
=——————Nadmerna angazovanost
difzne
/" Koalicia = cTTTtTooteeeos RIRERS
— — ——  nepriepustné

—— ——— Konflikt

: sty kanflik Schéma 6 Symboly pre nékres

~~_ _— Okluka okolo konfliktu systétmu  (Zdroj: Schlippe,
Schweitzer, 2006, Minuchin, 2013)

Ako aliancia sa oznaCuje vzt'ah, ktory je tesny, ale nie je
namiereny proti nikomu tretiemu. Inak je tomu u koalicie, ktora
predstavuje (zvyCajne tajné) spojenie dvoch proti tretiemu
a presahuje hranice minimalne dvoch generacii. Koalicia sa vd¢Sinou
objavuje spolu s oklukou okolo skrytého alebo otvoreného konfliktu.
V takom pripade ide casto o zapojenie dietata do rodicovského
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konfliktu. Minuchin (1977) d’alej hovori o trianguldcii. Za skryty sa
konflikt oznacuje vtedy, ked’ o niom, z hl'adiska pozorovatel’a, sved¢i
mnoho znamok, inkongruentna komunikacia, naznaky a pod.
(Schlippe, Schweitzer, 2006, s. 96).

Alternativnym grafickym zobrazenim ku genogramu a nakresu
systému moze byt SCHEMA PRIBUZENSKEJ SIETE. Mozny (2008,
s. 27) V nej pouziva nasledovné symboly:

= manzelsky zvazok

# manzelsky zvazok, v su€asnosti uz rozvedeny

= opakovany manZzelsky zvazok, aspon jedného z paru

~ mimomanZelsky partnersky zvazok

| medzigeneracény pokrvny vztah

— surodenecky pokrvny vztah

T uZ neZije (uvadza sa za menom)

VELKYM PISMOM sa uvadza vlastné (krstné) meno osoby
Mena tych, s ktorymi je vdennom styku

Mena tych, s ktorymi ma kontakt aspor desatkrat do roka

Mend tych, na ktorych by sa obratila o pomoc
* pri tych, ktorym dala alebo od ktorych dostala darceky na Vianoce

Ferdinandt T Alzbétat Miriam=?
[ I [ | " o -
Jan =Helat Josef=Véra Radka Vilma=Cesta Bohumil =Dianat Leopold = Cecilie
Nada Mirek Patrik PetrzEva Pavel
[ I I I | oL . )
Zora Petr=Véra Mila Renata KAREL=*Kamila=Bedfich#*Jana Petr Pavel=Klira
Filip Terka *Eva  *Zuzka

Anka Klarka Kamila
Schéma 7 Pribuzenska siet’ (Zdroj: Mozny, 2008, s. 28)

EKOMAPA je diagram rodinnych vztahov, ktory vroku 1975
vyvinula profesorka socidlnej prace arodinnd terapeutka Ann
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HARTMANOVA (nar. 1953),"? ako néstroj socialnych pracovnikov pre
posudzovanie potrieb dietata alebo rodiny. Vzhl'adom na General
system theory je ekomapa diagramom rodinnych spojeni so SirSou
spolo¢nostou. Rodinu pritom chape ako systém v mnohonasobnych
systétmoch. Toto obrazové znazornenie rodiny umoziuje
identifikovat’ viaceré dolezit¢ dynamiky, ktoré operuju vnutri
asmerom krodinnému systému (Hartman, 1979). V sucasnosti ju
pouzivaju socidlni pracovnici, rodinni terapeuti a ini profesionali
na zobrazenie rozlicnych reciprocnych vplyvov medzi klientmi,
osobami, ktoré su s nimi v rozliénom vztahu, dolezitymi socialnymi
instituciami a vplyvmi prostredia (por. Barker, 2003, s. 136). Ekomapa
prindsa dynamicky sposob vizudlneho zndzornenia zaclenenia rodiny
do SirSieho socialno-ekologického kontextu. Rovnako ako genogram
znazoriuje intenzitu a kvalitu vztahov (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 113).
Ekomapa umiestiiuyje rodinu a jednotlivych jej clenov
do priestorového kontextu. Okrem toho skima socidlne siete
a socialne sluzby dostupné pre uzivatel'ov danych sluzieb. Tieto siete
moézu tvorit’ jednotlivcei, organizacie a institicie, s ktorymi su klienti
v interakcii. Preto Coulshedova a Ormeova hovoria o ,,mapach sieti
(network maps). Ekomapa chce zobrazit’ rozli¢né spojenia a vztahy
medzi Ucastnikmi systémov a podsystémov, do ktorych sa zapaja
rodina alebo jednotlivi jej Clenovia. Ekomapa chce ukazat, ako
¢lenovia rodiny konaju a reaguju navzajom jeden na druhého, aké ma
rodina ako celok vztahy k inym rodindm, skupindm a organizdcidm
V spoloCnosti. Mdze sa vyuzit aj na zndzornenie vzajomnych
vztahov medzi rozlicnymi urovilami vnutri environmentalneho
zivotného systému.

Podobne ako pri genograme nie je dolezity len vysledok
vizualizécie, ale cely proces tvorby ekomapy a rozhovor, ktory vedie
socialna pracovni¢ka s c¢lenmi rodinného systému ochotnymi
spolupracovat. Aj tu jestvuje riziko zamerania sa vyhradne
na identifikovanie problému a problémovych vztahov. Ak vSak
socialna pracovnicka zameria pozornost’ primarne na silné stranky,
podporujuce vztahy, vnitorné a vonkajSie zdroje podpory, bude

12 1310 o prispevok v Gasopise Social Casework, neskor premenovaného na Families
in Society, pod titulom Diagrammatic Assessment of Family Relationships (1978).
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napomahat’ k posiliiovaniu a zmociovaniu k svojpomoci nielen jej
jednotlivych clenov, ale aj rodiny ako celku a jej sudrznosti (pozri
schéma ¢. 9).

Podoba ekomapy sa moze v priebehu intervencie menit, takze
je vhodné v niektorych etapach procesu pomoci tvorit nova
ekomapu, resp. revidovat’, ¢i povodna odraza sucasny stav. Tymto
sa stava jednym z nastrojov evaluécie.

Miestna Skupiny
komunita rodin
. Jednotlivi
Spoloénost &lenovia
rodiny

Schéma 8 Ekomapa (Zdroj: Parker, Bradley, 2011, s. 49)
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Praca

sud \

Susedia

Eva zaziadala Hlavny zdroj
o rozvod, | | RIumy rediny Skir [
neskor | dobre formaine / —
ziadost / pastavenie vztahy
stiahla  / J Sirsia
- ‘ rodina \

Sestry -
drzia spolu.

Rodinné \
| poradenstvo \ R A
| Na zaciatku,
nadei /‘ Cirkev
4 }
~— ™~ RaBLy, oy,
| nacerpa silu
Praca
| |
\ prepustanie / Skola
\ /
Skola —
‘\
Triedny | Sportovy
outsider, ( Krazok '
sikana \

/

S

Schéma ¢&. 9 Ekomapa (zdroj: autor)

1.4.2.11 Techniky pouZivané v systemickej rodinnej terapii

Technika vytvdarania rodinného susosia (Slov. sochanie, z angl.
sculpting) patri k najznamej$im technikdm zosilfiovania zazitku,
ktoré v rodinnej terapii vznikli. Vyjadrenim postojov a pozicii su
znazornené vztahy vrodine apopri tom je umozneny celostny
pristup ku komplexnému systému rodiny na rdéznych turovniach.
Vztahy v rodine su tu prezentované symbolicky a byvaji zvycCajne
vel'mi rychlo pochopené (Schlippe — Kriz, 1993). Autorkou techniky je
Virginia Satirovd, pre ktoru je sochanie sposobom, ako seba aj
ostatnych informovat’ o svojich vnutornych procesoch vzt'ahujicich
sa k ostatnym aj k sebe. Satirova pri§la s pomdckou, ktora umoznuje
manifestovat’ vztahy a pocity prezivané v rodine, nielen o nich
hovorit. Vramci rodinného systému je sochanie cestou, ako Si
uvedomit’ rodinny kontext aj kontext jednotlivych ¢lenov. Sochanie
je interakciou v pohybe, ktora vyuziva telo v priestore na vyjadrenie
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rodinnych vnutorno-vztahovych vzorcov. Externalizuje pritom
individualne vnltorné pocity (Satirova, Banmen et al., 2005, s. 223).

Na zaciatku rodinnej terapie mézeme len tak ,,mimochodom
pouzit’ niektoré prvky susoSia — napriklad, vyjadrit’ mieru blizkosti
pomocou vzdialenosti medzi stoliCkami, alebo nechat’ zaujat’ urcity
telesny postoj. Neskor je mozné vytvarat’ vacsie susosie — najlepsie
tak, ze jeden Clen rodiny, ktory je mimo ohniska konfliktu, bez slov
rozostavi celil rodinu v priestore tak, ze vznika ukazka vzt'ahov
v rodine, ako ich podla nazoru tohto Clena vidia aj ostatni; je ako
sochar, ktory vytvara susoSie, pamdtnik. Pri tvorbe susoSia sa
vyuziva primarne neverbdlna komunikdcia, najmd gestikulcia,
proxemika a telesné postoje, ktoré poukazujii na komunikacné
a vztahové vzorce. Ked’ je obraz hotovy, ostatni ¢lenovia rodiny
ho dopliiaju spitnou vizbou — komunikuji svoje pocity, &i s obrazom
stihlasia alebo nesthlasia. Podla toho je potom moZné obraz
pozmenit’ alebo nechat’ bez zmeny, ako ukazku viacerych pohladov
v rodine: ,, Takto preziva svoju rodinu tento ¢len rodiny v tomto
okamihu® (Schlippe, Schweitzer, 2008, s. 122).

Podla Schweitzera a Webera (1982 In Schlippe, Schweitzer, 2006, s. 122)
moze terapeut v ramci sochania podporit’ ¢lena rodiny adekvatnymi
otazkami vzhl'adom na jednotlivé symboly:

Priestorova vzdialenost ako symbol emocionalnej blizkosti: Kto je ku komu
blizko resp. daleko?

Hore / dolu ako symbol hierarchickej struktiry: Kto sa najvyraznejsie
presadzuje alebo dokonca stoji na podstavci (stolicka a pod.)? Kto je
v rodinnej hierarchii rozhodovania Uplne dolu, kto sedi na stolicke alebo
dokonca na zemi?

Mimika a gestikuldcia ako vyraz diferencovanejsich rodinnych struktuar: Kto
sa koho dotyka? Kto kam pozera? Kto tu stoji eventualne ohnuty a so
zatatymi pastami, kto stoji rovno s otvorenymi dlafiami? Kto sa tajne snazi
podrazit nohu ¢lena rodiny stojaceho ,,na podstavci“?

Obraz Stvor¢lennej rodiny moze vyzerat’ napriklad tak, Ze otec je
superracionalny a stoji na stoli¢ke (aby zvyraznil svoju moc a Silu).
Matka kl'a¢i na zemi (uzmieruje). Jedno z deti je blizko k otcovi
a obviiluje ostatnych. Druhé dieta rusi aje daleko od vSetkych.
Po tom, o sa jednotlivi ¢lenovia podelia o Svoje pocity z tejto sochy,
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vytvara kazdy z nich sochu vlastnej percepcie rodinnych vztahov.
Po dalsom vypovedani pocitov —adiskusii vyzve terapeut
jednotlivych  Clenov, aby vytvorili idealnu sochu. Cielom
terapeutického procesu je, aby sa rodina posunula od starych
dysfunkénych S$tylov k prijate'nejSim a vzajomne podporujicim
vzt'ahom (Satirova, Banmen et al., 2005, s. 223).

K sochaniu nejestvuje ziadny navod, ziadny recept. Rovnako ako
akdkol'vek ind forma efektivnej intervencie, funguje najlepSie
Vv priestore dovery a bezpecia. Terapeut zaistuje spolupracu rodiny
a dosiahnutie dynamickej rovnovahy, so zmyslom pre spravne
naCasovanie a kreativitu. Podporuje ¢lenov rodiny a oni potom
podporuji sami seba Vv otvorenosti novym moznostiam. Dolezité je
spracovat vSetky percepcie, vSetky ,,aha!* zmeny vo vzidjomnom
vnimani, pocitoch, mySlienkach, reakcidch, ktoré ucastnici
Vv priebehu procesu prezivali. Vynesenie tychto informécii na povrch
je velmi delikatnou zalezitostou. Je dolezité, aby bol terapeut
kreativny v poskytovani spétnej vdzby a pomoci ¢lenom rodiny
Vo chvili, ked’ optstiaju staré pozicie a VZOrce (Satirova, Banmen et al.,
2005, s. 225). Terapeut by si mal uvedomit’, Ze pri sochani sa moézu
objavit rézne formy odporu, apreto je potrebné vel'mi dbat
na ochranu integrity rodiny. Podnecovanie rodiny k nezvycajnému
jednaniu zaroven vyzaduje aj odvahu (Schlippe — Schweitzer, 2006, s. 123).

Sochanie mozno pouzit' aj pri praci mimo rodinného systému.
Moébze byt samo o sebe prostriedkom zmeny akéhokol'vek systému:
vzdelavacieho, nabozenského, profesijného a pod. (Satirova, Banmen
et al., 2005, s. 226).

RODINNA DOSKA je metaforicka praca so znazornenim rodiny,
nezavisi od toho, ¢i st ,,postaveni* vSetci ¢lenovia rodiny. SusoSie
mozno vytvarat pomocou babik, panacikov, lega alebo figurok
z ,Clovece nehnevaj sa“. Za jeden z variantov prace so susoSim
mozno povazovat aj kresbu ,rodiny zacarovanej do zvierat®.
V systemickej terapii sa osved¢ila zvlast’ rodinna doska, ktoru v roku
1983 predstavil Ludewig. lde o dreventi dosku s velkostou 50 x
50cm so setom figurok, ktord dava clenom rodiny moznost’
symbolicky vyjadrit' blizkost’ a vzdialenost. Autori zdoraziuju
najmé diagnostickl hodnotu rodinnej dosky, ale zostavy st vhodné aj
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pre vyskum vramci metodiky zaloZenej na dialégu (In Schlippe —
Schweitzer, 2006, s. 125).

VIDEOTRENING INTERAKCII (VTI) je povaZovany
za kratkodobt a intenzivnu intervenénu a terapeuticki metodu prace
s videozaznamom, ktora sa pouziva pri poruchach interakcie medzi
aktérmi  komunikacie. Jej cielom je rozvijanie socialnych
spdsobilosti, naucenie principom uspesnej komunikacie a podavanie
pozitivnej spitnej vizby. Autorkou konceptu VTI je Holand’anka
Marina AARTSOVA. Podl'a Beaufortovej (2008), v polovici 80. rokov
20. storo¢ia zacali pracovnici domova pre mladez s poruchami
spravania (De Widdonck) v Holandsku skimat’, ako posobi socialne
okolie na dieta, aka je rodinnd atmosféra a ako funguji vztahy
v rodine, aky vplyv maju tieto rodinné vzt'ahy na dieta, intenzivnu
pracu s dietatom v pobytovom zariadeni, na jeho schopnost
nadvézovat’ a udrziavat’ nové socialne vzt'ahy. Ich dvojro¢ny vyskum
preukazal, ze pokial' do celého procesu nebola zapojend rodina,
uspechy deti sa rychlo vytracali a ich spravanie sa vracalo do starych
kolaji. Na zaklade tychto vyhodnoteni sa zacal utvarat koncept
podpory komunikacie v ramci SirSicho systému a zapojenia rodiny
do celého procesu. Pracovnici vyuzili novy vyskum profesora detske;j
psychologie a psychobiologie — Colwyna TREVARTHENA.
Na konferencii 0 neverbalnej komunikacii prezentoval pomocou
videa rany kontakt matka — dieta a na zadklade podrobnej analyzy
rozvinul tedériu intersubjektivity, ktora mala klIaCovy vyznam pre
neskorsi vyvoj Video Home Training (VHT)®,

V ramci videotréningu interakcii terapeut navstevuje rodiny
a nataca sekvencie z interakcii. Vyhl'adavaju sa tie sekvencie, ktoré
pomahaju vytvarat vyznamny a konstruktivny rozdiel v porovnani
s predoslym pohl'adom rodiny. Tato technika sa stale viac vyuziva aj
v systemickej terapii. Prednostou tohto postupu je rozvijanie vel'mi
konkrétnych moznosti vol'by spravania (Schlippe, Schweitzer, 2006, s. 125).
Vseobecné principy VTI st nasledovné (por. Beaufortova, 2008, s. 232-233):

- rozvija sa na poznatkoch systémovych teorii, v centre pozornosti

stoji cely rodinny systém, nie diet'a ako nositel’ symptomu;

- pracuje s rodinou v ramci jej prirodzeného prostredia;

¥ Na Slovensku sa podl'a vzoru CR pouZiva nazov video tréning interakcii (VTI).
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- je zaloZena na spolocnej praci terapeuta a rodicov (skor ,,s nimi*
nez ,,pre nich®);
- zékladnym postojom je aktivovanie rodiCov namiesto dlho
trvajiceho kompenzovania ich nedostatkov;
- napgja sa na aktuilne prezivanie clenov rodiny, na horizont
,,tu a teraz*;
- orientuje sa zasadne podl'a priania klientov;
- je zamerand na flexibilné, dobre zrozumitel'né, pozitivne
formulované a kratkodobo dosiahnutelné ciele;
- zakladnym médiom je videozdznam, zakladnym nastrojom
terapeuta je rozhovor;
- viac nez problémy, vyzdvihuje silné stranky zicastnenych;
- kladie doraz na pozitivne formulovanu spétna vizbu.
EXTERNALIZACIU PROBLEMU ako techniku vyvinul
zakladatel' narativnej terapie Michael White o ktorom sme
pojednavali vyssie. Jeho zakladna axiéma znie: ,,Osoba nie je
problém, problémom je problém*. Schlippe, Schweitzer (2006, s. 126)
uvadzaju, ze starostlivym zaobchddzanim s jazykom sa pokusal
oddelit’ (externalizovat’) problém a osobnu identitu klienta, a pritom
narusit’ tie vzorce, ktoré udrziavaju a stabilizuju problém. White tuto
metodu rozvinul pri praci s detmi. Zistil, Ze deti I'ahSie spolupracuju,
ked nie su oznacované ako ,nevychované deti“, ktoré sa musia
snazit’, ale ked’ su im kladené otazky sposobom, ktory nekladie rovna
sa medzi ne aich problém. Je dobré, ked’ sa namiesto toho polozi,
napriklad otazka: ,,Keby ich ,ten uli¢nik‘ zasa vyzval k tomu, aby
robili neporiadok, ako by na to reagovali, ¢i by tej vyzve vyhoveli,
alebo len niekedy, a ako by to asi bolo, keby ,uli¢nikovi‘ odporovali?
White (1992, s. 52, In Schlippe, Schweitzer, 2006, s. 128) uvadza nasledujuce
otazky pri externalizacii:
Ako problém ovplyviuje vas Zivot?
Ako ovplyvnil tvoj obraz o sebe? Ako tvoje osobné vztahy?
Aky vplyv maju tieto nazory na tvoj Zivot vSeobecne a obzvlast na tvoj
pristup k inym ludom?
Ako si bol k tymto nazorom privedeny? Cim si sa nechal zviest k tomuto
nazoru?
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Suhlasis vobec s tym, aby tieto pribehy urcovali a ovplyviiovali tvoj dnesny
Zivot?

Ktoré skusenosti odporuju tymto pribehom? Kde su vynimky?
Historizovanie: ,Keby som vtedy ako divak sledoval tvoj Zivot, o by som
mohol vtedy zazit, ¢o by mi mohlo vysvetlit to, Ze si bol schopny toho, ¢o
sa ti podarilo?” Alebo: ,Kto zo vsetkych tych [udi, ktori ta poznali ako
mladého cloveka, by sa prinajmensom cudoval, Ze si bol schopny tohto
kroku a postavil si sa ¢elom k problémom, ktoré ti stazuju Zivot?“

1.4.3 Socialno-ekologické teérie

Socialno-ekologické (angl. The Social-Ecological Model)
perspektivy patria v sicasnosti medzi kIi€ové tedrie socidlnej
prace.* Obsahovo a koncepéne su blizke systémovym tedriam, resp.
teoriam socialneho systému, preto ich niektori autori povazuju za ich
subkategoriu. Barbra Teaterova (2010, s. 17) vystizne uvadza, Ze ,,hoci
obe maju rovnaké teoretické premisy a zakladné predpoklady, kazda
z nich pouziva jedine¢nu terminologiu. Ekologické perspektivy sa
vyvinuli vnutri socidlnej prace ako profesie kvoli kritickému pristupu
Kk nie-humanistickému jazyku tedrie socialneho systému.*

Ekologia je vedou =zaoberajucou sa adaptivhym vztahom
organizmov a prostredia. Skima prostriedky, ktorymi tieto dosahujt
dynamicka rovnovéhu a vzajomnost’. Podl'a Carel Germainovej (1973,
s. 326) ,,nas preto vybavuje vhodnou metaforou pre pomahajuce
profesie  zaoberajice sa  vztahmi medzi Tudmi aich
interpersonalnym a organizaCnym prostredim, usilujice sa o zmenu
a modifikaciu kvality transakcii medzi ludmi aich prostredim
a podporujuce kultivaciu prostredia, aby zodpovedalo l'udskym
potrebam.* Vzhl'adom na pouZzivanie metafory ekoldgie v socidlnom
kontexte, uprednostiitujeme oznacenie tejto teodrie ako ,,socialno-
ekologicka®. Podl'a Payneho (2005) typoldgie teodrii socidlnej prace,
tato patri medzi perspektivy.

% Niektori autori (Wendt, 2010; Levicka a kol., 2012) u nas pouZivaju oznadenie
ekosocialne (eco-social) teorie resp. pristupy s oddévodnenim, Ze takéto jazykové
spojenie implikuje skor ekologicky pristup. Obe oznaCenia budeme v publikacii
povazovat’ za synonyma.
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Socidlno-ekologicka perspektiva zameriava pozornost najma
na osobu v prostredi (person in environment), ako aj kontinualne
interakcie a transakcie medzi osobami, rodinami, skupinami,
komunitami aich prostredim. Ako prvy sa otazkou prostredia
v kontexte socialnej prace zaoberali pravdepodobne americki socialni
vedci Herman D. STEIN (1917 - 2009) a Richard A. CLOWARD (1926
—2001) v diele Social Perspectives on Behavior (1959). V 60. rokoch
20. storocCia vzrastal zaujem o ekologické koncepty a ich potencidlnu
aplikaciu v pomahajtcich profesiach. Harriett BARTLETTova (1897 -
1987) rozpracovala koncept socidlneho fungovania v diele The
Common Base of Social Work Practice (1970). William GORDON
(1903 - 1990) sa zaujimal o socialnu pracu na hranici medzi systémami
a ich prostredim. Jeho prace vychadzali z obecnej teodrie systému, ale
svojim Specifickym zameranim na interakciu systému s prostredim
poskytli dobré vychodiska pre aplikdciu v socialnej praci. Hearn
(1979, In Navratil, 2001, s. 151) zhrnul Gordonove zékladné myslienky
0 socialnej praci z ekologickej perspektivy do tychto bodov:

1. Socialna praca ma subeznu dvojaka perspektivu. Zameriava sa

na Cloveka ako aj na jeho situaciu — teda, na systém aj jeho

prostredie.

. Socidlna praca sa uskutocniuje na rozhrani medzi l'udskym
systémom a jeho prostredim.

3. Jav, ku ktorému dochddza na rozhrani medzi systémom

a prostredim, je transakcia.

4. Transakcia je proces, V ktorom sa systém a jeho prostredie
vzdjomne vyladuji. Na strane systému ide o zvladanie
(coping) a na strane najbliz§ieho prostredia o jeho kvality.

. Styk systému s prostredim vyvoldva zmenu oboch.

. Najlepsie transakcie su tie, ktoré podporuju rast a vyvoj
organizmu pri sibeznom zlepSovani prostredia (to znamena,
7e sa stavaju lepSim pre vSetky systémy, ktoré st na nom
zavislé).

7. Pre rast avyvoj je nevyhnutné, aby dochadzalo k trvalej

redistriblicii entropie medzi organizmom a prostredim.

Vlastnu ekologicku perspektivu ako tedriu socidlnej prace
predstavila predovSetkym americkéd profesorka socialnej prace Carel

N

o O1
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GERMAINova (1916 - 1995). Medzi jej najddlezitejSie knihy patria
The Life Model of Social Work Practice (1980, 2008, spolu s Alex
Gitterman), Human Behavior in the Social Environment: An Ecological
View (1991, 1999 spolu s Martinom Bloom). Germainova je pionierkou
pristupu zndmeho v socidlnej praci ako ,Life model”. Autorka
kritizovala  pristupy socialnej prace zamerané vyhradne
na intrapsychické procesy klientov, preto navrhla novu perspektivu,
pri ktorej pouzila prave biologickii metaforu ekologie. Ekologicka
perspektiva, podl'a nej, hlbsie priblizuje nahl'ad na ludi aich
prostredie ako na jednotny systém vnutri Specifického kultirneho
a historického kontextu. Obom zlozkam, osobe aj prostrediu,
mozeme lepSie porozumiet’ len vzhl'adom na ich vzdjomny vztah,
v ktorom sa ustavicne ovplyviuju vnutri Specifického kontextu.
Koncepty odvodené z ekologickej metafory nepojednavaji vyhradne
0 samotnom prostredi ani vylu¢ne o samotnej osobe, ale o 0Sobe,
resp. osobach vo vztahu k prostrediu, ¢i uz v pozitivnom, neutralnom
alebo negativnom zmysle (Germain, Gitterman, 1995). Medzi jedincom
a prostredim jestvuje vzdjomna prepojenost, aprave na ich
spolo¢nych hraniciach vznika mnoho zivotnych stresov a problémov
(Gitterman, Germain, 2008). Hollisova (1964) a neskor aj d’alsi autori
(Compton, Galaway, 1999 In Levickd, 2012) Vramci tejto perspektivy
rozpracovali koncept person in situation. Socidlny pracovnik sa
v ramci tohto konceptu zameriava na nasledovné potreby a problémy
stivisiace s:

- tlohami nejako spojenymi s vyvinovymi etapami zivotného

cyklu;

- Sulohami, ktoré sa viazu na uzivanie alebo ovplyviiovanie

prvkov z klientovho prostredia;

- Sinterpersonalnymi prekazkami a zabranami, ktoré negativne

ovplyviiuju fungovanie rodiny alebo skupiny.

Ekologické koncepty umoziiuju socidlnym pracovnikom aj
klientom zameriavat subezni pozornost na tri dimenzie:
1. na cloveka, 2. na prostredie, 3. na ich vzijomny vztah. Podla
Levickej (2012, s. 14) tento pristup v socidlnej praci sa usiluje
0 dosiahnutie vyvazenosti medzi potrebami klienta (systému)
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a moznostami, ktoré mu na ich uspokojenie pontka jeho socidlne
prostredie.

Aby socialni pracovnici mohli naplnit’ ciel’ ekologického modelu
socialnej prace, mali by disponovat’ poznatkami nielen o ¢loveku, ale
aj o jeho prostredi aich vzajomnom vztahu. Zikladom vybavy
socialnych pracovnikov st preto poznatky o spravani, potrebach
acieloch T'udskych systémov v kontexte ich rozmanitej kultury
a prostredia.

Cielom socialnej prace zhladiska socialno-ekologickej
perspektivy je podporovat’ rast, rozvoj, posiliiovat adaptivne
kapacity I'udi, odstraiiovat’ bariéry v prostredi, zlepSovat’ schopnost’
prostredia odpovedat’ na potreby I'udi (Navratil, 2001, s. 159).

Délezity vyznam v socialno-ekologickych modeloch ma socidlna
siet’ a proces vytvarania sieti (networking). Siet’ kazdého ¢loveka je
celkova suma l'udskych vztahov, ktoré v jeho zivote nadobudli trvaly
vyznam. Siete Zivotného priestoru moézu byt povazované zo zorné¢ho
uhla socialnej prace za systémy zdrojov. Okrem rodiny sem patria
priatelia, susedia, kolegovia v praci a pod. Tam, kde chyba kontakt ¢i
informdcie, socidlna praca ma za tulohu spristupnit’ nejakej osobe
siet, iniciovat’ vznik sieti alebo aktivovat’ potencial jestvujtcich sieti
(Pincus, Minahan, 1973, s. 100).

1.4.3.1 Life model

Autormi tohto $pecifického modelu socidlno-ekologickych teorii
st Carel Germainova a Alex Gitterman. Vychadzaju z transakcie
medzi Clovekom azivotnym prostredim, teda zvymennych
skusenosti, a pomenuvaju tri oblasti, ktoré mézu vyvolavat’ poruchy
v rovnovahe prisposobovania sa (Hollstein-Brinkmann, 2001, s. 76, 98):

1. udalosti, ktoré svojim dopadom menia Zivot — vyvinovo
podmienené zmeny, ,.ekologicky prechod (napr. puberta,
rodi¢ovstvo, choroba, smrt’ blizkej osoby, krizy, zmena role,
statusu);

2. situdcie s nezvycajnym tlakom z prostredia — napr. chybajuca
ochrana pred Zivotnymi rizikami, bytové pomery, prirodné
udalosti, nedobre fungujlce organizacie a pod.;
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3. interpersonalne procesy — komunikac¢né a vztahové problémy
(v manzelstve, rodine, praci a pod.).

Life model sa orientuje na silné stranky l'udi, ich vrodent tazbu
po zdravi, trvalom raste a uvolneni potencialu, ale aj na modifikaciu
prostredia vzhl'adom na potreby l'udi a zlepSovanie vztahu medzi
Clovekom a prostredim. Vztah medzi socialnym pracovnikom
a klientom ma byt budovany na principe partnerstva, do ktorého
socialny pracovnik aj klient vnasaju podstatné znalosti a skiisenosti.
Klient je povazovany za experta na vlastny zivot. Socialny pracovnik
a klient vsak disponuju rozdielnou mierou moci. Miera mocenskych
rozdielov suvisi s profesionalnym Statitom socidlneho pracovnika,
poziciou v institucii, s Grovilou vzdelania a pod. Pozornost’ sa venuje
otazkam zmocnovania klienta, ktoré je sucastou spolo¢nej aktivity
oboch a mo6ze mat’ nasledujuce podoby (In Navratil, 2001, s. 158-159):

- posililovanie osobnej angazovanosti vo vztahoch, zvlast

v neformalnej socialnej podporne;j sieti;

- podporovanie rastu kompetencie — vytvaranim prilezitosti pre
uspesné jednanie;

- posiliiovanie sebaddvery formou zaujmu aucty zo strany
socialneho pracovnika;

- posilnovanie sebaovladania — povzbudzovanim aktivneho
rozhodovania, technikami ako rast vedomia, navsteva tvorcov
legislativy,  predstavitelov — mesta, spoluorganizovanie
pokojnych protestov a pod.

Z hladiska procesu prace sklientom rozliSuju Germainova

a Gitterman (1980, In Levicka a kol., 2012) nasledujtce tri fazy.

1. Iniciacna faza predpoklada, ze socidlny pracovnik sa pri vstupe
do klientovho sveta bude spravat’ citlivo a spolupraca medzi nim
a klientom bude vychadzat zo zmluvy o d’alSom postupe spolo¢ného
rieSenia problému, ktory vtejto faze spolu postupne odhalili
a pomenovali.

2. Pokracovacia faza moze byt znafne variabilnd v zévislosti
od toho, ¢i potreba ekosocialnej intervencie bola vyvolana
VvV suvislosti so zivotnymi zmenami alebo environmentdlnymi
problémami klienta, ¢i maladaptivnym spravanim, interpersonalnymi
vzt'ahmi alebo problémami v komunikacii.
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3. Komecnd faza, ktorej cielom je oddelenie socialneho
pracovnika od klienta a navrat klienta do jeho sveta.

1.4.3.2 Aplikovanie socialno-ekologickej tedrie na rodiny
S0 socialno-ekonomickymi problémami

Od dnesnej rodiny sa mnoho ocakava, ato tak zo strany
spolo¢nosti, ako aj zo strany jej jednotlivych ¢lenov. Ocakavania,
ktoré ma rodina plnit’, si zosumarizované do urcitych skupin, a tie sa
v odbornej literature oznacuji ako funkcie rodiny. Z mnozstva
funkcii sa v tejto podkapitole zameriame na ekonomicka funkciu
rodiny, priCom nechceme tvrdit, ze ostatné povaZzujeme za menej
podstatné. Tato ekonomicka funkcia rodiny sa podl'a Levickej (2004)
prejavuje v dvoch zakladnych polohach:

a.rodina je vnimana ako prvok ekonomického systému

spolo¢nosti,

b. ako autondémny ekonomicky systém.

V prvom pripade rodina, podl'a spominanej autorky, zavaznym
spdsobom ovplyviiuje rozvoj alebo stagndciu trhu spolo¢nosti, a to
tym spdsobom, Ze vykazuje kazdodenné naklady na stravu, kupu
bytu, prevadzkovanie domacnosti, vzdelavanie svojich ¢lenov a pod.
My si vSak myslime, ze ak mame vnimat rodinu ako prvok
ekonomického systému spolocnosti, musime si uvedomit’, Zze rodina
ma viom i urit¢é prava apovinnosti. Ma prdvo na odmenu
za vykonani pracu, ma pravo, aby vyska tejto odmeny bola
spravodliva (Stat legislativne upravuje jej minimalnu vysku...),
rovnako vSak ma pravo aj na ekonomické zabezpecenie zo strany
Statu, ak boli splnené zakonom stanovené podmienky (napr. podpora
V nezamestnanosti, prispevok pri narodeni dietat’a a pod.).

V druhom pripade Levicka (2004) uvadza, ze vo vnutri rodiny sa
jednotlivé ekonomické aktivity planuju a koordinuju. Otdzka
naliehavosti jednotlivych potrieb (k dolezitym ekonomickym
polozkdm rodiny patria vydaje na stravu, byvanie a oSatenie)
a zostavenie poradia d’alSich ocakavani jednotlivych ¢lenov rodiny
(napr. zaujmové, rekreacné aktivity) sa stdva sucastou rodinnej
komunikacie.
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Mnohé  rodiny  dnes  totizto  zépasia s chudobou,
nezamestnanostou, zadlzenim, atd., aVvtych najextrémnejSich
pripadoch az s bezdomovectvom. Chudobu pritom chapeme nielen
ako nedostatok materidlnych prostriedkov na uspokojovanie
zivotnych potrieb, ale aj ako multidimenzionalny problém, sucastou
ktorého je najmd systémovy nedostatok zdrojov na urovni
individualnej, ale aj socialnej, hospodarskej a politickej. Velakrat ide
0 javy, ktoré maju uz viacgeneratny charakter (napr. reprodukcia
chudoby z generacie na generaciu). Podobne, ani bezdomovectvo
nepredstavuje len fyzicky a staticky problém s byvanim. Je sti¢ast'ou
SirSieho procesu marginalizdcie, na jednej strane zalozeného
na neschopnosti I'udi bez domova participovat na spdsobe Zivota,
ktory je Standardny pre vicSinu populacie, na druhej strane,
na neschopnosti spolo¢nosti pomoct’ jej obanom naplnit’ zdkladné
ludské pravo na byvanie, ochranu pred chudobou a socidlnym
vylucenim (por. Matel, Schavel, 2011). Roman (in Matel, Schavel et al., 2011),
okrem toho, upriamuje pozornost’ na ekonomickt kriminalitu, ktora
moéze byt jednym znegativnych dosledkov zavaznych socialno-
ekonomickych problémov.

Domnievame sa, ze za mnohymi spomenutymi problémami
anespravnym napifianim ekonomickej funkcie stoji prave
nedostatocné ekonomické myslenie jej clenov, najmid dospelych.
Rovnako si uvedomujeme, Ze =z hladiska prenosu mnohych
problémov na d’alSie generdcie ma nesmierny vyznam podporovanie
spravneho ekonomického myslenia uz u jej detskych ¢lenov.

Nami uvedenu domnienku potvrdzuju aj zistenia vyskumu realizovaného
v roku 2007 Slovenskou bankovou asociaciou (dalej len ,SBA“) na vzorke
1 107 respondentov starsich ako 18 rokov. V ramci neho sa zistoval index
finan¢nej gramotnosti (dalej len ,| FiG“), ktory vyjadruje Uroven znalosti
obyvatelstva o problematike osobnych financii, inymi slovami, schopnost
efektivne spravovat osobné financie. | FiG sa zistuje z objektivneho
hodnotenia odpovedi respondentov na 10 otazok tykajucich sa
problematiky vkladov, beznych uUcétov a Uverov. Hodnota | FiG sa pohybuje
od minimalnej drovne, ktord predstavuje 0, po maximalnu Uroven 1. SBA
uvadza, Zze na Slovensku dosiahol | FiG 0,56 bodu. SBA na zaklade
vysledkov vyskumu dalej uvadza, Ze najvyssiu hodnotu — 0,66 | FiG maju
udia sukoncenym vysokoskolskym vzdelanim, za ktorymi nasleduju
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podnikatelia. Naopak, najnizSiu hodnotu — 0,43 [FiG maju [ludia
s ukonéenym zdkladnym vzdelanim. (SBA, 2007)

Zistenia dalej uvadzaju, ze ,vyse 70 % respondentov sa domnieva, Ze kazZdy
clovek by mal poznat pojmy z financnej oblasti, Ze financné vzdeldvanie by
malo byt zaradené uZ v Skolskych osnovdch, ale potrebné je vsSak pre
vSetky vekové kategdrie. Takisto sedem z desiatich ucastnikov prieskumu si
mysli, Ze garantom financného vzdeldvania by mal byt stat a sukromné
(finanéné) institicie. Ucast mimoviddneho sektora na takomto vzdeldvani
pokladaju za potrebnu len traja z desiatich opytanych. Respondenti uviedli,
Ze najvicsie problémy maju s pochopenim problematiky podielovych
fondov a hypoték, o cCosi vysSie sebahodnotenie deklarovali pri
problematike dverov a relativne najistejsi sa citia byt v oblasti kreditnych
kariet a drocenia vkladov. Porovnanie s odpovedami na analogické otdzky
v teste financnej gramotnosti vSak ukdzalo, Ze tdto sebaistota nemd pevné
zdklady: velka skupina respondentov vébec nevie rozliSit kreditné
a debetné bankové karty aaj urocenie vkladov na obdobie viac ako
jedného roka sp6sobuje problémy.” (SBA, 2007, s. 5-6)

Teéria aprax socidlnej prace boli tradicne zalozené
na psychoterapeutickych modeloch, kde sa diagnoza a terapia
zameriavali primarne na psychologické aspekty jednotlivého klienta,
eventualne na dynamiku v bezprostrednej rodine. Hoci si socialni
pracovnici uz dlho uvedomovali, ze ludia jestvuju v SirSom
a rozsiahlejSom socidlnom a psychologickom prostredi, do prace
s klientom sa to premietalo minimalne.

Socialno-ekologicky pristup zasadne odliSuje obzor socialnej
prace od doslednej reflexie vplyvu prostredia na socialne fungovanie
Klientov z hl'adiska rozlicnych porach, medzi ktoré patri aj Siroka
Skala socidlno-ekonomickych problémov jednotlivcov, rodin, skupin
a komunit v spolo¢nosti. Je to prave socialno-ekologicka perspektiva,
ktora kladie otazku, ako sa dari individualnemu Zzivotu
Vv spolocenstve v kazdom pripade, teda nielen v jednotlivych
problémovych situdcidch, ktoré v profesionalnej praci denne cakaju
na rieSenie (Wendt, 1990 In Hollstein-Brinkmann, 2001, s. 102).

Ako sme vySSie uviedli, zhladiska socialno-ekologickej
perspektivy je potrebné pri socidlnej praci s osobami so socialno-
ekonomickymi problémami subezne zamerat’ intervenciu a prevenciu
na tri roviny: 1. na spolo¢nost, 2. klientov (rodiny, jednotlivcov,
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skupiny, komunity), 3. ich interakciu. Drexlerova (2012) vidi priestor
pre prevenciu mnohych ekonomickych problémov rodin z hladiska
spoloCenskej zmeny najma:

- Vv podpore vzdelavania v odboroch I'ahko uplatnitelnych na trhu

prace;

v podpore vytvarania novych pracovnych miest;

v spruzneni trhu prace (najmé pre rodiny s maloletymi det'mi,
neuplné rodiny a pod.);

- vo zvyseni minimalnej mzdy;

- v podpore malych a strednych podnikatel'ov;

- v zmierneni odvodovej zat'aZenosti a pod.

Vzhl'adom na ,life model*“ sem patri aj utvaranie, posiliiovanie
a skvalitiiovanie fungujlicej socialnej siete pre chudobou ohrozené
skupiny obyvatel'stva (Matel, Schavel a kol., 2011, s. 404). Uvedené zmeny
je mozné realizovat’ len s aktivnou interdisciplindrnou spolupracou
socialnej politiky, socialnej prace a ekonémie.

Z hladiska priamej pomoci socidlnej prace klientom so socialno-
ekonomickymi problémami je dolezité¢ aj poradenstvo financného
charakteru. Podl'a Schavela (2007) je jeho cielom:

- pomdct rodinam, aby sa zbavili dlhov;

- naucit’ rodinu hospodarit’, ¢ize pomoc pri zostavovani rodinného

rozpoctu;

zamedzit’ vytvaraniu novych dlhov;

vytvorit optimalne podmienky pre socidlne vizby clenov
rodiny;

zaangazovat’ vsetkych ¢lenov rodiny do pripravovanych zmien
a postupov.

Do takto chapaného finanéného poradenstva médzeme zahrnut
¢innosti suvisiace s hospodarenim domacnosti — zostavovanie,
vedenie osobnych a rodinnych rozpoctov.

Najviac sledovanym Specifickym javom spomedzi ekonomickych
problémov rodin je, podla Drexlerovej (2012), zadlzenost' rodin.
Autorka je toho ndzoru, ze v prevencii, ktord by mala byt alfou
aomegou celej socialnej prace, by sme mali orientovat nasu
pozornost’ najmé na:

- podporu finan¢nej gramotnosti obyvatel'stva;
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- vybudovanie celoslovenskej socidlnej siete poradni zameranych

na pracu so zadlZzenymi rodinami;

- boj so zavadzajicou a agresivnou reklamou;

- podporovanie dostupnejsich ,,socialnejsSich* averov;

- zmeny v bytovej politike.

Socidlny poradca okrem toho upozoriiuje na rizikd rychlych
Zlozitejsie formy financného poradenstva moéze sprostredkovat
Vv ob¢iansko-pravnej poradni alebo uodbornikov na financné
poradenstvo, ktori budu nalezite prihliadat na socialny status
Klientov (Matel, Schavel a kol., 2011, s. 423). Systémovou konsekvenciou
tohto pristupu by mohlo byt zriadenie funkénej siete obcianskych
poradni, nakolko ,na Slovensku doposial nemame vybudovany
poradensky systém, sprostredkujiici komplexné rieSenie akltnych
socialnych problémov obyvatel'ov. Chybaji ndm poradenské sluzby
pre Siroky okruh obyvatel'stva s cielom viest' ob¢ana k poznavaniu
a uplatnovaniu svojich prav a povinnosti, tak Tudskych, ako i
obc¢ianskych potrieb a moznosti ich institucionalneho uplatnenia®
(Schavel, 2014).

Socialno-ekologické perspektivy, ako dolezité teoretické koncepty
sucasnej socidlnej prace, upriamuji pozornost’ na systémové rieSenia
socialnych problémov. Vzhladom na prevenciu a intervenciu
socialno-ekonomickych problémov, najmé chudobu, nezamestnanost’
a bezdomovectvo, je tento pristup nanajvys aktualny.

1.4.4 Antiopresivne pristupy v socialnej praci

Antiopresivne pristupy patria od 80. rokov 20. storo¢ia medzi
dolezité  teoretické koncepty socidlnej prace vo  svete.
V postkomunistickych krajinach vychodnej Eurépy sa vSak
udomécnuju pomerne pomaly ado istej miery je zachovavany
od nich odstup, nakolko v niektorych filozofickych konceptoch
cerpaju aj z marxistickych tedrii a socidlni pracovnici ich zvycajne
poznaju v uzkej konexii so Specifickymi témami, akymi su gender,
feminizmus, rasizmus, ageizmus apod. Vtejto podkapitole
predstavime niektoré vybrané koncepty antiopresivnych pristupov,
ktoré mézu byt sucast'ou ovela SirSej Skaly klientov socialnej prace,
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ba dokonca integrdlnou zloZkou vSetkych Ccinnosti socialnych
pracovnikov. Vzhl'adom na teoretikov budeme vychadzat najmé
z diela brazilskeho socialneho pedagdga Paula Freira.

Z etymologického  hladiska vyraz  OPRESIA  pochadza
z latinského oppressio, kde oznacuje potlacanie, potlacenie alebo
utlak (odtial’ aj angli¢tina uziva vyraz oppressed na l'udi, ktori st
utlacani). V sociologickom vyzname oznaCuje opresia socialne
konanie, ktoré utvara prisne restrikcie pre niektorych jednotlivcov,
skupiny alebo institicie. Vlada alebo politickd organizacia moze
formalne alebo skrytym spdsobom utvorit’ restrikcie vzhl'adom
naistych ¢lenov spolo¢nosti, ktori budi zneuzivani alebo
znevyhodneni vzhl'adom na ostatnych ¢lenov spolo¢nosti s vysSou
MOCOU (por. Barker, 2003, s. 306-307). Tito byvaju d’alej ,,patologizovani‘
(Howe, 20009, s. 145).

V sociologickom slovniku je uvedena jednoducha definicia
DISKRIMINACIE ako nespravodlivého zaobchadzania s lud’mi
na zaklade argumentov bez racionalneho zakladu (In Boudon et al., 2004,
s. 37). V Barkerovom slovniku socialnej prace (2003, s. 123) je
diskriminacia  definovand  ako  negativne  posudzovanie
a zaobchadzanie s ludmi, =zalozené na identifikovatelnych
charakteristikdch, akymi su rasa, rod, nabozenstvo alebo etnicka
prislusnost’. Howe (2009, s. 147) pripomina, Ze diskriminacia méze byt
Vv spolocnosti implicitne, skryto pritomna a inStitucionalizovana.

1.4.4.1 Antidiskriminacné a antiopresivne pristupy

Na konci 80. a v priebehu 90. rokov 20. storo¢ia sa v socidlnej
praci zacali presadzovat’ pristupy, ktoré byvaju oznaCované ako
antidiskriminacné a antiopresivne. Narast zaujmu one suvisel
S potrebou niektorych zéapadnych krajin celit problémom, ktoré
suviseli s pobytom ,,gastarbeiterov alebo utecencov z Vychodného
Nemecka, s kriminalitou a nepokojmi c¢ernoSského obyvatel'stva
VO Velkej Britanii alebo USA (Navratil, 2001; Payne, 2005). Smrek (in
Brnula, 2015) V nadvédznosti na autorov Darlypleho a Burkeho (2006)
uvadza, 7e antidiskriminacné a antiopresivne pristupy sa sice
doplinaju, aviak nie je vhodné ich zamienat,, ked’Ze antidiskrimina¢né
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pristupy pracuju primarne s legislativou, ktoréd je hlavnym néstrojom
Celenia diskriminacie urcitych skupin obyvatel'stva.

Na Slovensku tvori Ustredny legislativny rdmec ochrany proti
diskriminacii, okrem Ustavy Slovenskej republiky, aj tzv.
antidiskriminaény zakon ¢. 365/2004 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov. Poziadavka rovnakého zaobchadzania je postupne
integrovana do  vSetkych  oblasti  profesionalnej  Cinnosti
a subsumovana do zékonodarstva (napr. pri poskytovani socialnych
sluzieb, por. § 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z.). Poziadavka rovnakého
zaobchadzania a antidiskriminacie je integralnou sucastou takmer
vSetkych etickych kodexov, vratane nového Etického kodexu
socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace v SR (2015, pozri
priloha ¢. 3).

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace prispieva k odstraneniu
prejavov a pricin socialnej nespravodlivosti, diskriminacie, Gtlaku a bariér
podporujucich socidlne vylicenie. Angazuje sa o dosiahnutie socialnej
zmeny, socidlneho rozvoja asocidlnej inkluzie, zvlast v prospech
zranitelnych a utlaanych jednotlivcov a skupin fudi (¢. 1.1.1c)

Sluzby socidlnej prace su poskytnuté kazdému Ziadatelovi bez ohladu
na pbvod, farbu pleti, rasu, etnickd prislusnost, narodnost, jazyk, vek,
pohlavie, rod, sexudlnu orientaciu, zdravotny stav, vierovyznanie, politické
presvedéenie, manzelsky a rodinny stav, socidlno-ekonomicky status a bez
ohladu na to, ako sa podiela na Zivote celej spoloc¢nosti (¢. 1.1.2)

V zamestndvatelskych organizacidch aktivne spolupdsobi pri vytvarani
takych  pracovnych podmienok, ktoré umoznia predchadzanie

a odstranenie vsetkych foriem diskriminacie a ndsilia na pracovisku
(¢.2.3.2)

Medzinarodny  eticky  kodex  (IFSW/IASSW,  2004)
aVvnadvdaznosti nan aj slovensky eticky kodex zaradil
antidiskriminaciu do oblasti socialnej spravodlivosti, ¢o vychadza
z potreby celit’ vSetkym formam diskriminacie nielen na osobnej
urovni, ale aby bola sucastou Zzivota celej spolocnosti. To vSak
neznamend, Ze nie je potrebné zdoraznit’ aj rovnaké zaobchddzanie
socialnych ~ pracovnicok  apracovnikov  vsocidlnej  praci
s jednotlivcami, rodinou, skupinou alebo komunitou. Proces
smerujuci k eliminacii a odstraneniu diskrimina¢ného posudzovania
a zaobchadzania sa nazyva ANTIDISKRIMINACIA, resp. &oraz
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CastejSie sa pouziva vyraz rovnaké zaobchadzanie alebo rovnost
prilezZitosti.
Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace usiluje sa usiluje zaistit
vSsetkym ludom pristup k potrebnym informaciam, sluzbam a zdrojom,
rovnost prileZitosti a G¢ast na procese rozhodovania (¢. 1.1.1b).

Bhatii-Sinclair (2011, In Brula 2015) povazuje za prinos
antidiskrimina¢ného pristupu informovanie socialnych pracovnikov
a pracovnic¢ok o ich etickych a pravnych povinnostiach, vytvorenie
priestoru  pre  propagaciu  principov  rovnosti  a socialngj
spravodlivosti, umoznenie formovania osobné¢ho presvedcenia
postaven¢ho na etnickom, kultirnom a ndbozenskom zéklade
a poskytnutie skiimania chapania rasizmu, jeho prejavoch a spdsobe
Sirenia.

ANTIOPRESIVNY PRISTUP (skr. AOP) reaguje na systémové
znevyhodnovanie jednotlivcov alebo skupin prostrednictvom analyzy
zdrojov, foriem utlaku a intervenciou, ktorou sa usiluje o zmenu ich
situacie astatusu. Opiera sa pritom o0 koncept Tludskych prav
a socialnej spravodlivosti.

Medzi tradi€né polia AOP patria:

- opresia muzov vo€i zenam (genderovy pristup, feministické
perspektivy);

- opresia jednej rasy vo¢i druhej (antirasisticky pristup);

- opresia jedného etnika voCi druhému (etnicky senzitivny
pristup);

- opresia jednej kultiry voc¢i druhej (kulturne senzitivny
pristup);

- opresia medzi generaciami (napr. ageizmus),

- opresia intaktnych I'udi vo¢i zdravotne postihnutym a pod.

Ulohou antiopresivnych pristupov v sGiéasnej socialnej praci je
identifikovat’ akékol'vek formy opresie a diskrimindcie, ktoré sa
vyskytuju v zivote obcCanov a socidlnych klientov. Z hladiska
cielovych skupin sem mozu patrit’ napriklad obete domaceho nasilia,
obchodovania sTudmi, chudobni, ludia bez domova, osoby
S0 Specialnymi potrebami a pod. Nepochybne medzi ne budu patrit’
aj osoby, na ktoré doliechaju nové socialne rizikd, a ktoré su
potencidlnymi klientmi socidlnej prace. Socialne rizikd predstavuju
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udalosti, ktoré vyrazne zniZzuju schopnost jednotlivcov zaistit’ si
vlastnymi silami svoju socidlnu nezavislost. Pokial' ¢lovek nie je
proti tymto udalostiam zaisteny, Zije v trvalej neistote, nemd moc
zvladat’ pritomnost’, ani pozitivne anticipovat’ budicnost’ (Castel, 2003,
In Keller, 2009). Podl'a Kellera (2010) sa 0 novych socialnych rizikach
hovori stale castejSie od 80. rokov 20. storocia. Patria sem napriklad:

» Nova pracujuca chudoba — situacie, ked ma sice clovek
pracu, ale jej charakter a odmena za fiu mu neumoznuje vymanit’ sa
z chudoby, a dokonca mu ani neumoziuje hradit’ naklady na byvanie
bez prislusnych socidlnych davok (Keller, 2010, s. 146); napr. v USA
bolo vroku 1999 medzi chudobnymi asi 42 % chudobnych
pracujucich, ktori aj napriek tomu, Ze pracovali, Zili nadalej
v chudobe (Payne, 2010, s. 10).

»Hrozba zostarnutia v chudobe, naprieck tomu, Ze c¢lovek
pracoval cely Zivot ariadne odvadzal dane a poistné (Keller, 2010,
s. 146). Zaistenie v starobe sa stalo najkritickej$im miestom systému
solidarneho socialneho poistenia. Ide o dopady rasticeho veku
populacie, ubytku deti vrodine, narastu poctu nelplnych
domacnosti, ale aj vzrastajlicej nezamestnanosti (Keller, 2009, s. 68).

» S predoslym suvisi aj vznik malych nuklearnych rodin,
s ktorymi vzrastlo riziko zaistenia nielen v starobe, ale aj v chorobe.
Rodina uz neplni opatrovatel'ski ulohu pre viac generacii, ako
to bolo v pripade rozvetvenej a viacgenera¢nej rodiny. Enormny
narast ceny liekov a zdravotnej starostlivosti vytvara tlak na
zvySovanie spoluucasti pacientov, ¢o je nemozné pre obcanov
Snizkym prijmom, dosledkom ¢oho hrozi prechod na tzv.
»dvojtriednu medicinu‘ (Keller, 2009, s. 62, 68).

» Hrozba, ze Cclovek neziska kvalifikovane (alebo Ziadne)
zamestnanie napriek tomu, ze investoval svoj Cas, usilie a financie
do vzdelavania (Keller, 2010, s. 146). Tato hrozba sa zaina dotykat’ aj
vysokoskolsky vzdelanych l'udi.

1.4.4.2 Paulo Freire a pedagogika oslobodenia

Jednym z najznamejSich teoretikov AOP bol brazilsky socialny
pedagdég Paulo FREIRE (1921 - 1997) so svojou pedagogikou
oslobodenia. Jeho vlastna osobna skusenost’ chudoby, ako aj praca
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s chudobnymi obyvateI'mi brazilskych miest, ho viedla nielen
k aktivnym ¢innostiam na odstranenie biedy (napr. alfabetiza¢nymi
programami), ale aj k mobilizacii utlacanych smerom k politickym
aktivitim a utvaraniu novych teoretickych konceptov. Za svoju
¢innost’ bol uvdzneny a vyhosteny zKkrajiny. Vo vidzeni zacal
pracovat’ na diele Education as the Practice of Freedom d¢ize
Vzdelavanie ako prax slobody. Svoje najznamejsie dielo Pedagogy
of the Oppressed (Pedagogika utlacanych, 1970) napisal v USA — pocas
Sestrocného nuteného exilu — kde bol konfrontovany s rasovou
segregaciou CernoSského obyvatel'stva. Teoretické koncepty pritom
Cerpal z Marxovej kritickej tedrie. Vzdelavanie v nej charakterizuje
ako cestu permanentného oslobodzovania, ktoré prebiecha v dvoch
fazach.

V prvej faze socialny pedagog alebo socialny pracovnik prebudza
vutlacanych  T'udoch  uvedomenie si  svojho  utlaCania
a prostrednictvom praxe sa usiluje o zmenu. Ustrednym pojmom,
ktory sa stal osou jeho diela, je kritické comscientizagcd, ¢o je
portugalsky vyraz pre uvedomenie. Tymto terminom vyjadruje
proces ucenia sa uvedomovaniu si socidlnych, politickych
a ekonomickych rozporov a prevzatiu aktivnej zodpovednosti voci
opresivnym prvkom v spoloCenskej realite (Freire, 1996, s. 17).
Jednoduchy ¢lovek bol podla neho vzdy utlaéany a obmedzovany
vladnucou triedou. Vistej naivite tento stav povazoval
za ,,normalny* a nemenny. Zil vtzv.  kultire ml¢ania®, kde bol
pripraveny o svoje prava (Shaul In Freire, 1996, s. 12). Pritom bol len
Vv pozicii divaka, ktoré¢ho riadi sila spolocenskych mytov. V tomto
stave je potrebné prebudit viniom ono kritické conscientizaga.
V aplikéacii na socidlnu pracu je preto pre socidlneho pracovnika
dolezité, aby vedome a aktivne oboznamoval klientov s legitimnymi
pravami, ktoré im zarutuje medzinarodnd komunita (OSN, EU)
anarodna legislativa. Napriklad pri socidlnej praci sludmi
bez domova moéze byt zhladiska AOP doélezité oboznamovat
klientov s pravom na byvanie — ako im ho zarucuje Vseobecna
deklaracia Tudskych prav (OsN, 1948, ¢ 25), Medzinarodny pakt
0 hospodarskych, socialnych a kultarnych pravach (OSN, 1966, ¢. 11),
Europska socidlna charta (RE, 1999, ¢ 31) a Charta zdkladnych prav
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Europskej tnie (EU, 2010, ¢ 34). Ak je medzinarodnym pravom
deklarované pravo na byvanie, pre S§tat sa stava povinnostou
zabezpecit’ ho svojim obCanom, ak sa ho tito dobrovol'ne, slobodne
a vedome nevzdali. Predpokladom informovania je, Ze samotny
socialny pracovnik pozna tieto prava a komunikuje s klientmi
sposobom a jazykom im primeranym. V procese dialdgu mozu l'udia
bez domova nielen spoznat a uvedomit’ si svoje prava, ale aj
mobilizovat’ svoj potencial smerom k aktivnemu zasadzovaniu sa
zane aj v spolo¢nosti, ktora pre tato cielovl skupinu nie je prili§
senzitivna. Specifickymi prikladmi z dobrej praxe pri posilfiovani
kulttrnej identity 'udi bez domova st u nas, napriklad, aktivity, ako
je ,divadlo bez domova®, ¢i ,homeless ples* organizovany
obCianskym zdruzenim Proti pradu v Bratislave. Prostrednictvom
nich je mozné dosiahnut' ciel, ktory Freire vyjadril slovami
uvedomelych edukovanych l'udi: ,,Boli sme slepi, ale teraz su naSe
o¢i otvorené. Teraz si uvedomujem, ze som osoba, a to vzdelana
osoba!“‘ (Shaul In Freire, 1996, s. 15).

V 2. faze ide o proces permanentnej kultirnej akcie. Cestu
z utlaku vidi Freire v zmociiovani T'udi, aby boli schopni prijat
vlastnu socialnu a politicku zodpovednost’. KIi¢ovou ulohou je preto
vyucovat’ l'udi demokratickému a kritickému mysleniu. Programy,
ktoré explicitne neodmietaji sexizmus, rasizmus, vykoristovanie
zamestnancov a iné formy opresie, vlastne udrziavaji nespravodlivé
spoloCenské pomery. Svojim obsahom brénia rastu vedomia
a zabranuji  uskutoctiovaniu  kreativnych  a oslobodzujtcich
politickych akcii. V pokraCovani vyssie uveden¢ho prikladu
z cielovej skupiny T'udi bez domova, prejavom ich aktivneho
angazovania sa, moze byt dialdog s predstavitelmi samospravy
na lokalnej wrovni a Statne spravy na narodnej urovni. V tomto
dialégu by uz mohli obCania bez domova vystupovat’ ako obcania,
ktori nemaju dostatone naplnené pravo na byvanie, a ktori sa
neuspokoja s doCasnym rieSenim otazky byvania formou zariadenia
socialnych sluzieb, noclaharne, ttulkov ¢i zariadenia nudzového
byvania. Motivovani a povzbudzovani socidlnym pracovnikom by
mohli v tychto aktivitach postupovat’ spolo¢ne, resp. organizovanou
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formou cez mimovladnu organizaciu, ktoru si sami zalozia. Slovami
Freira, citujic zmocnené osoby: ,,Ja konam a konajic menim svet!*

Pedagogike oslobodenia ide o prebudenie kritického vedomia, ako
aj oslobodzujucej praxe. Jej proces je dialogicky a potvrdzuje
obojstranntl a rovnopravnu rolu ucitel'ov a ziakov, teda aj socialnych
pracovnikov a klientov. Dialég je pritom nehierarchicky vztah medzi
I'ud'mi, ktory podporuje komunikaciu. V AOP je existencialnou
nutnostou a podla Freire (1996, s. 70) nemoze jestvovat’ bez hlboke;j
lasky k svetu, inym l'udom, bez pokory, bez intenzivnej viery
v l'udstvo, dovery vto, ze l'udia su schopni urobit’ zdsadné
zmeny, bez néadeje a kritického myslenia. Paternalisticky vzt'ah
ucitel’ — ziak a ,,narativny charakter vzdelavania“ povazuje Freire za
prekonany. Jeho vystiZzné prirovnanie je z bankovnictva a obrazom je
vkladanie nie¢oho (v tomto pripade poznatkov) do depozitu, pricom
Studenti su depozitare a uclitelia vkladatelia. Takyto bankovnicky
koncept vo vzdelavani je obrazom spoloc¢nosti ako celku (por. Freire,
1996, s. 53-54) a adaptovat’ sa da aj na vztah socidlneho pracovnika
a klienta:

- socialny pracovnik uci a klienti st vyucovani;

- socialny pracovnik vie vSetko a klienti ni¢ nevedia;

- socidlny pracovnik rozmysla a klienti prijimaja jeho myslienky;

- socidlny pracovnik rozprava a klienti pokorne pocuvajui;

- socialny pracovnik udrziava poriadok (disciplinu) a klienti st
kontrolovani;

- socialny pracovnik vybera a presadzuje svoj vyber a klienti mu
vyhovej;

- socidlny pracovnik kona a klienti maji iluziu konania vd’aka
konaniu socialneho pracovnika;

- socialny pracovnik vybera programovy obsah a klienti, bez
toho, Ze by mohli o tom konzultovat’, ho prijimaja;

- socialny pracovnik ma spojent autoritu poznania s vlastnou
profesionalnou autoritou, ¢o stoji v protiklade so slobodou
klientov;

- socialny pracovnik je subjektom procesu socialnej pomoci, ale
klienti su skor objektmi.
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Naproti tomu, Vv dialogickom vzdelavani ucditel' (socialny
pracovnik) konStruuje poznanie so svojim klientom, ale neodovzdava
mu hotové poznatky. Ma opustit’ nadradent expertni poziciu a skor
sa stat’ komunikujicim partnerom. Dialogickd socidlna praca ma
vychadzat’ z kazdodennej skusenosti klienta. V dialégu sa maja
rozvijat’ také témy, ktoré klient doverne pozna zo svojho zivota.
Nejde o0 akademické ,,diSputy” vzdialené potrebam skutocného
zivota. Napr. nema zmysel hovorit o stigmatizacii, ale klienta sa
mozeme opytat, co citil, ak ho neprijali do zamestnania, pretoze je
Rom.

Ulohou socialneho pracovnika zhladiska AOP je pomoct
klientom, aby mohli byt socidlnymi aktérmi, ktori jednaja
v slobodnej zodpovednosti za seba aj ostatnych. Sloboda
a zodpovednost’ st podla Freire socidlnymi hodnotami a maju
triedny charakter. Proces socidlnej prdce ma klientom pomdct
oslobodit’ sa od nadvlady vladnucich tried, aby mohli nadobudntt
vacsiu moc nad vlastnymi zivotmi. Moc vSak nema byt odovzdavana
(ucitel'om, socidlnym pracovnikom), ale utvarana v ramci praxe. Ked’
socialni pracovnici ,,pracuju v partnerstve a podporuju utlacanych
l'udi, tito ziskavaji viacej moci, ktora im umoziuje, aby ich hlasy
boli vypocuté (Dalrymple — Burke, 1995 In Howe, 2009, s. 147).

1.4.4.3 Vybrané principy AOP v sociilnej praci

Thompson (1992, In Navratil, 2001a) tvrdi, Ze je vyslovne nebezpecné,
ak si sociadlny pracovnik neuvedomuje Strukturdlnu diskriminaciu
alebo opresiu, ktorej je klient vystaveny. Okrem Freirovho dorazu
uvedomenia, permanentnej kultarnej akcie a dialogu, za dolezité
principy v antiopresivnych pristupoch v sicasnej socialnej préci
mozeme povazovat’ nasledovné (por. Navratil, 2001b, Payne, 2005):

s Doraz na  posudzovanie  (assesment), s citlivostou
na diskrimindciu a opresiu — socialny pracovnik zbiera informacie
0 potrebach klienta v partnerskom procese, s ohl'adom na moznost
posobenia  diskriminujicich a opresivnych faktorov. Socidlny
pracovnik musi citlivo brat’ do ivahy také faktory, ako st schopnosti,
vek, povod, rod alebo pohlavie, kultira, narodnost’, jazyk, etnicka
prisluSnost, rodinny stav, socidlno-ekonomické postavenie, politické
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nazory, farba pleti, rasové alebo in¢ fyzické charakteristiky, sexualna
orientacia alebo duchovné presvedCenie, mentalne alebo fyzické
hendikepy a sposob podiel’ania sa na Zivote celej spolo¢nosti.

*»Doraz na posiliiovanie a zmocnovanie (empowerment) —
pomaha klientom osvojit' si také zru€nosti, ktoré im pomodzu
zvladnut' podmienky, v ktorych ziju. Klient je sprevadzany k tomu,
aby rozliSoval podmienky, ktoré moze aktivne zmenit’ sam, od tych,
ktorym sa ma prisposobit. V ramci AOP je klient zmocnovany
pouzivat’ legitimne prostriedky voci diskriminacii, opresii a zmenam
Strukturalnych nerovnosti. Podla Teaterovej (2010, s. 11) je
antiopresivna prax posiliiujica v samotnej svojej povahe. Jej
kone¢nym vysledkom ma byt to, ze klienti su zmocneni
a uschopneni bojovat’ proti opresii, spristupniovat’ potrebné zdroje
a prilezitosti a prekondvat’ prekazky pre naplnenie svojich potrieb.

» Kulturny pluralizmus — kazda (etnickd, kultirna) skupina
VO vicsej ¢i mensej miere zachovava kultirne charakteristiky. Tie by
mali byt pozitivne ocenované a posiliiované. Tento pristup vedie
k politike multikulturalizmu, ktora podporuje Sirenie poznania
roznych kultur.

Antiopresivny pristup moze prenikat’ cez rozlicné aspekty praxe
socialnej prace, medzi ktoré patria vztah medzi socidlnym
pracovnikom  aklientom, vztah ~medzi zamestnavatel'om
a zamestnancom, ¢étos v institaciach socialnych sluzieb, ako aj
odstraniovanie nerovnosti, znevyhodneni vo vSetkych socidlnych
kontextoch (por. Dominelli, 2002; Burke, Harrison, 2009; Teater, 2010).
Antiopresivne pristupy v socialnej praci st zalozené na osobitych
teoretickych konceptoch, ale zarovenn maju aspiraciu stat’ sa — aspon
do istej miery — stcast'ou vsetkych foriem socialnej prace. Nakol'ko
vychddzaju z principov dodrziavania ludskych prav a socialnej
spravodlivosti, vedu socidlnych pracovnikov k doslednému
reSpektovaniu rovnosti prilezitosti, ku kultarnej, etnickej, genderovej
citlivosti a antidiskriminac¢nému pristupu.
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2 METODY SOCIALNEJ PRACE S RODINOU

Vseobecny pristup prezentuje socialnu pracu s rodinou ako pracu
s rizikovymi rodinami. Socialna praca s rodinou je ako profesionalna
prax vystavand na principe, ze rodicia, deti a rodina ako celok si
zasluzia pomoc, aby sa zabranilo pripadnej zdvaznej korekcii. Vsetky
rodiny potrebuju podporu rovesnikov (motivaciu identifikaénych
vzorov), susedov, komunity a uradov. Socialny pracovnik pracuje
s rodinou v presvedceni, ze to, ¢o ovplyviuje jedného Clena rodiny,
prenasa sa aj na ostatnych ¢lenov rodiny. A preto je rodina klientom
socialnej prace ako celok. Inicidtorom préace s rodinou moze byt’ ¢len
rodiny, sused, pracovnik Statneho organu — pracovnik SPODaSK,
kolizny opatrovnik alebo pracovnik mimovladnej organizacie —
akreditovaného subjektu. Vykonavatelom intervencie moze byt
Statna inStitGcia poskytujuca poradenské, socialne, pedagogické
sluzby alebo sukromne pracujiici profesional, ktory spiia podmienky
udelenej akreditdcie zakonnych noriem. Rodina ma vzdy moZznost
intervenciu odmietnut’. Socidlna praca s rodinou sa uskutociiuje
v celej Skale moZznych intervencii, od preventivnych aktivit az
po rodinné skupinové konferencie. Rodina je prijemcom rdznych
socialnych sluzieb.

Nasledujuce principy prace socidlneho pracovnika s rodinou
st urcené pre socidlneho pracovnika, aby vedel docenit’ dolezitost’
silnych stranok rodiny a spravne sa rozhodovat’ pri praci s rodinou.
Tieto principy mozeme povazovat za strategicky zaklad socidlnej
prace s rodinou (Collins, Jordan, Coleman, 2010 In Hardy a kol. 2012, s. 213-214):

Princip I: NajlepSie miesto pomoci pre rodiny je ich vlastny
domov. Domov je pre rodinu prirodzené prostredie. Pomocou
pozorovania domécich vzorov, rodinnych interakcii a spravania
modze rodinny socialny pracovnik najlepSie vypracovat’ komplexné
hodnotenie rodiny. Intervencia zaloZena na presnom poznani rodiny
Vv jej socidlnom kontexte poskytuje optimalne prilezitosti na tispeSné
rieSenie problémov rodiny. Kazdodenné interakcie v rodine moézu
vyzadovat’ pritomnost’ socidlneho pracovnika vel'a hodin za tyZden.
Ak socialny pracovnik pracuje priamo v rodine, mdze poskytnat
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bezprostredni spétni vidzbu a zasah, naucit Clenov rodiny nové
spOsoby spravania sa a rieSenia problémov.

Princip II: Socidlna prdaca s rodinou napomdha rodinam
vyrieSit’ si vlastné problémy. Prvorady ciel’ socialnej prace s rodinou
je pomahat’ ¢lenom rodiny, aby sa stali zodpovednymi ako rodicia,
ako partneri alebo ako fungujuci ¢lenovia spolo¢nosti. Pripravené
rieSenia odporucané socialnym pracovnikom moézu zmiernit’ aktualne
napétie v rodine, ale takato pomoc Casto nedokaze naucit’ rodinu, aby
sa dokazala vyrovnat s podobnymi problémami v budicnosti.
Rodiny sa premienajii ucenim a néslednym praktizovanim novych
zrucnosti. Socidlny pracovnik si musi uvedomovat’, ze dolezitym
cielom socidlnej prace s rodinou je podporovat’ spolupracu rodiny
na dosiahnuti zmeny, ktord posilni jej sebadoveru a nezdvislost'.
Rodiny sa liSia v schopnosti fungovat’ pod zatazou. Niektoré rodiny
maju efektivne zru€nosti zvladania a rieSenia problémov, ale
vyzaduju osobitnii podporu pocas stresového obdobia. Iné rodiny
vyzaduju neustale sa opakujucu asistenciu a pomoc, c¢asto aj
niekol’kych organizacii a uradov. Je dolezité pamétat’ si, ze vSetky
rodiny maju vynimoc¢né silné stranky ¢i nedostatky a ziadnej rodine
nechybaju  schopnosti alebo potencial. Spravne posudenie
Specifickych schopnosti rodiny by malo predchadzat planu
intervencie.

Princip III: Intervencia by mala byt jedinecnd a zaloZend
na posudeni socidalnych, psychologickych, kulturnych,
vzdelavacich, ekonomickych a fyziologickych charakteristik
konkrétnej rodiny. Socidlna praca s rodinou zaCina tam, kde sa
nachadza rodina. Tento princip je pravdou bez ohl'adu na to, ¢i je to
prvy alebo dvadsiaty rozhovor socidlneho pracovnika s rodinou.
Silné stranky a problémy rodiny musia byt priebezne posudzované
apotom vyhodnotené, aby sa zaistila vhodna a nacasovana
intervencia. Co je u¢inné pre jednu rodinu, nemusi fungovat’ pre inti
rodinu s podobnymi problémami. Intervencie zakladajice sa
na zaklade stanovenych vzorcov nedovoluji korekcie podla
osobitnych potrieb konkrétnej rodiny. Jednou z vyhod sociélnej
prace s rodinou je jej schopnost’ realizovat’ intervencie odrazajuce
jedine¢né vlastnosti konkrétnej rodiny.

- 165 -



Princip IV: Rodinny socidlny pracovnik musi najskor reagovat’
na okamzité potreby rodiny a potom na dlhodobé ciele. Hladné deti
potrebuju jedlo; deti bezdomovcov potrebuju pristresie; choré deti
potrebuju zdravotnicku starostlivost’. Deti nemdzu rast’ a rozvijat’ sa
na buducich sl'uboch, zatial’ ¢o ich rodi¢ia sa ucia remeslu, alebo
hl'adaju pracu. Socialny pracovnik musi posudit’ okamzité potreby
rodiny a zaistit’, aby boli tieto potreby naplnené. V rovnakom case
méze pomahat rodiCom vytvorit plany pre budicnost’.
Tie zabezpeCia, aby boli potreby deti naplnené v dlhodobom
horizonte. Socidlny pracovnik najskor zabezpeci, aby mali vsetci
¢lenovia rodiny naplnené fyziologické potreby a potrebu bezpecia, a
potom pracuje na napliiani ostatnych potrieb rodiny.

Uginna socialna praca s rodinou je zavisla na aplikovani suboru
zékladnych presvedceni, predpokladov ana pozitivnom oceneni
rodiny. Tieto presvedCenia pomadhajii socialnemu pracovnikovi
rozvijat’ kompetencie a intervencie navrhnuté tak, aby podporovali
spolupracujuci vztah s rodinou. Prostrednictvom takejto timovej
prace moze socialny pracovnik pomdct’ rodindm vyuzit' ich vlastné
siln¢ stranky a schopnosti.

2.1 Posudzovanie funkénosti rodiny

V sucasnosti sa rodina vnima cez holisticky systém ako bio-
psycho-spiritualno-kultirno-socialny systém (por. WHO, Matel, Schavel
2011, s.98). Rodina je spojovacim c¢lankom medzi dietatom
a spolo¢nostou, v ktorej sa zo vSetkych spoloCenskych skupin
najintenzivnejSie  realizuje  symbidza telesného, duSevného
a spolocenského vyvoja. Rodina je zakladnou socidlnou skupinou,
kde sa dieta dostava do socidlnych vztahov a v ramci ktorej sa stava
socidlnou bytostou. Rodina vytvara socidlny zaklad — kapital.
V ramci rodiny sa u¢ime vzajomnej dovere, vytvarame si spolahlivé
vzt'ahy, sme jeden k druhému otvoreni a stiCasne sa u¢ime vzajomnej
tolerancii (Pavelova, 2006).

V socidlnej praci s rodinou je nutné vyuzivat' interdisciplinarny
pristup — odborni pomoc viacerych odbornikov pri posudzovani
funkc¢nosti rodiny. Socidlny pracovnik je koordinator, zostavovatel
timu. Posudzuje uspokojovanie holistickych potrieb dietata, skima
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podmienky pre napliovanie a saturovanie potrieb Vv socialnom
prostredi diet’at’a.

Vseobecne stipajuci zaujem o problematiku rodiny prinasa
netypicku identifikaciu zakladnych funkcii rodiny, medzi ktorymi st
uvadzané najméi (Ooms, 1996; Scanzoni, 1995; Patterson, 2002 In Sobotkova,
2007):

- prislusnost’ k rodine v zmysle rodinného ¢lenstva,

- ekonomicky prinos a podpora vyplyvajuca zo skutocnosti
nizSich zivotnych ndkladov a moznosti sa one podelit
Vv ramci rodinného zivotného stylu,

- zdroje vychovy a socializacia,

- ochrana ohrozovanych a zranitelnych ¢lenov rodiny.

Pod rodinnou dysfunkciou rozumieme akykolvek stav (situaciu),
ktory zasahuje do zdravého fungovania rodiny. V&cSina rodin
prechddza obdobiami, kedy je spravne fungovanie rodiny narusené
stresujucimi okolnostami (Umrtie vrodine, vazna choroba rodica,
a pod.). Funkéné rodiny maju tendenciu vratit sa k normalnemu
fungovaniu po uplynuti krizy. V dysfunkénych rodinach maju
problémy chronicky charakter azakladné potreby deti nie su
dosledne uspokojované. Negativne vzorce spravania rodiCov maju
sklon bvt dominantné v Zivote deti.

Na postdenie funkcnosti rodiny vypracoval Dunovsky (1968)
dotaznik, ktory sa riadi 8-mymi Kkritériami: 1. zloZenie rodiny,
2. stabilita rodiny, 3. socialno-ekonomicka situacia vychadzajuca
z veku, rodinného stavu, vzdelania, zamestnania rodi¢ov, 4. byvanie
aprijem rodiny, 5. osobnost rodi¢ov, ich psychicky a celkovy
zdravotny stav, 6. Uroven spoloCenskej adaptacie, 7. osobnost
surodencov, osobnost’ dietata, 8. zaujem o dieta, starostlivost
o0 dieta. Dotaznik umoziluje porovnavanie rodinnej situacie
v rdznych Zivotnych etapach.™

Nizsie uvedena klasifikacia rodin je skonStruovana pre potreby
socialnych pracovnikov a opiera sa 0 znaky fungovania rodiny. Typy
rodiny st vyvodené od dominantnej charakteristiky rodiov, ktori
svojim vplyvom pdsobia na fungovanie celej rodiny. Typoldgia rodin

1%V prilohe &. 1 uvadzame $truktiru dotaznika funkénosti rodiny.
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bola navrhnutd na zéklade vyskumu suboru 888 rodin v USA.
Navrhnuté delenie predstavuje kontinuitu s postupne znizujicimi sa
schopnost’ami rodiny zvladat’ tazkosti a zaroven s rasticimi narokmi
na pomahajiceho pracovnika (Voilandova, Buell, 1980 In Matousek a kol.,
2008):

Perfekcionalistické rodiny (represivne, uzkostné, neurotické,
utiahnuté rodiny) — Vv tychto rodinach jeden alebo obidvaja dospeli
nadmerne zdoraziiuju vyhovujlice sposoby spravania sa, pricom
prekrocenie noriem je sprevadzané vysokou uzkostou. Su vysoko
konformné s viacSinovou kultirou. Vyzaduji od svojich ¢lenov
uspech v kazdej situacii. Ak sa vyskytni problémy, su rieSené —
s vynimkou rozvodu — bez asistencie orgadnov starajucich sa o prava
deti, bez policie a siidov. Tieto rodiny sa povazuju za relativne lepSie
ovplyvnitelné nez nizsie uvedené typy rodin. Clenovia rodin sami
vyhl'adavaju  organizacie poskytujice pomoc asnazia sa
spolupracovat’ s nimi.

Neprimerané rodiny (nezrelé, neadekvatne, detinské, extrémne
zavislé rodiny) — jeden alebo obaja dospeli v tychto rodinach sa pri
rieSeni problémov, ktoré ostatné rodiny zvladaji samostatne,
spoliehaji na vonkajSiu pomoc. Pomoc nachadzaji u pribuznych,
v komunite alebo u pracovnikov socidlnych sluzieb. V tychto
rodinach je oslabena schopnost’ predvidat’, ¢o sa stane v buducnosti,
niekedy aj schopnost’ vyhodnocovat’, ¢o sa deje uz teraz. Problémy
st hlavne pri ziskavani penazi, hospodareni s nimi apri vychove
deti. ZvycCajne sa nevyskytuju antisocidlne spravania. Pri dobrom
a dlhodobom sprevadzani zo strany socidlneho pracovnika byvaju
ovplyvnitelné.

Egocentrické rodiny (prestizne, chladné, rozstiepené rodiny) —
rodina s jednym dospelym (v tomto pripade Castejsie s otcom) alebo
soboma dospelymi pohltenymi svojou spolocenskou kariérou.
Prijmy rodine nechybaju, ale st minané hlavne na prestizne
zélezitosti. Clenovia rodiny maju viac inStrumentilne vzajomné
vzt'ahy, jednotlivci maju hodnotu iba vtedy, ak uspokojuju potreby
niekoho iné¢ho, alebo navonok rodinu dobre reprezentujii. Manzelsky
nestlad je Casty, vyskytuje sa aj nasilie medzi partnermi, ale to je
podla moZnosti utajené. Deti niekedy zanedbavaju Skolskl
dochadzku amaja dalSie predelikventné prejavy, mozu sa
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vyskytovat' aj psychiatrické problémy. Organizicie poskytujice
pomoc vnimaju clenov tychto rodin so silnou ambivalenciou,
so sklonom zneuzivania pomoci na presadenie vlastnych zaujmov.
Preto je progndza odbornych zasahov neista.

Asocidlne rodiny (impulzivne, agresivne, delikventné az
kriminalne rodiny) — vyznacuji sa nedostatkom hodnotového
I socialneho napojenia na bezna spolo¢nost’. Uspokojovanie svojich
potrieb riesia bez ohl'adu na platné pravne normy. Vztahy v rodine
su plytké, nezodpovedné. Zvizok medzi dospelymi vznikol zvycajne
z ndhleho popudu, narodenie dietata nebyva planované, rodicia su
niekedy ochotni zriect’ sa diet'ata a dat’ ho na adopciu. V rodinach sa
vyskytuje zanedbavanie a zneuzivanie deti; prejavy fyzickej
agresivity st 1medzi dospelymi. Dospeli nechodia pravidelne do
prace. Casté je zneuzivanie navykovych latok, hlavne alkoholu.
Problémy tychto rodin rieSia organy Statu. Prognoza socialnej prace
s rodinou nie je dobra, odborny zasah by si mal davat realistické
ciele a postupovat’ po malych krokoch.

Gabura (2006, s. 33) za najcastejsie symptomy dysfunkénosti rodiny
povazuje nasledujuce poruchy: nedostatok financii na pokrytie
zakladnych fyziologickych potrieb, problém byvania z hladiska
naplnenia Standardov kvality zivota, neschopnost pracovat
s finan¢nym rozpoctom, neschopnost’ urcit’ si priority vo vydavkoch,
neangazovanost’ pri hl'adani zamestnania, nizka miera kreativity pri
hl'adani moznosti, ako si zarobit peniaze, zavislost' jedného C¢i
viacerych clenov rodiny na alkohole alebo drogach, problémy
so starostlivostou o deti a s naplnenim rodi¢ovskych roli, chronické
zaskolactvo deti, asocialne spravanie k okoliu, vandalstvo
a kriminalita, zanedbavanie zdravia, problémy s hygienou, zivot na
ulici, zobranie, partnerské problémy, absencia pozitivhych emdocii
k detom, rozvodové a porozvodové problémy, gamblerstvo,
nelie¢ené psychické poruchy a ochorenia, tyranie alebo zneuzivanie
niektorych ¢lenov rodiny, neznalost’ pravnych a socialnych zakonov,
atd’.

Végnerova (2008) uvadza faktory ovplyviiujuce dysfunkcénost’
rodiny zo strany rodi€ov: neporozumenie potrebam inych ludi,
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nedostatok empatie, priliSnd rigidita, neschopnost” akceptovat
zmenu, problematické sebahodnotenie, nespokojnost’ s rolou,
poruchy vzajomného vztahu, rizikové spravanie, nedostatocna
sebakontrola, destruktivnost, zla skusenost z detstva, fyzické ci
psychické tyranie, jednostranna orientacia na svoje potreby,
egoizmus, emoc¢ny chlad, necitlivost’ prechadzajiuca do neetického
spravania, neschopnost’ ¢i neochota prevziat' zodpovednost’ za seba
iza inych, nedOvera sebe a ostatnym, minimum komunikacie
a zaujmu, nejasné komunikacné obsahy, odmietanie komunikacie,
rigidné komunikacné stereotypy, jednosmerna ¢i dvojkolajna
komunikécia, neprijatie manzelstva ani deti.

Dysfunkéna rodina pdsobi problémovo na deti a spomaluje ¢i
znemoznuje ich zdravy vyvin. Rizikd posobenia dysfunkénej rodiny
na deti moézu byt nasledovné:

- moznost’ imitacie problémového spravania rodicov
V budtcnosti;

- saturacia rodinou neuspokojenych potrieb rizikovymi cestami
¢i zdrojmi;

- strata dovery vo svet dospelych a v spolo¢nost’;

- pocit viny za dysfunkciu rodiny;

- unikanie z rodiny, minimalny kontakt s rodinou, zZivot
na ulici;

- uzatvorenie sa do seba;

- problematicka hierarchia hodnot a noriem spravania;

- tendencia problémovo fungovat’ v detskych kolektivoch;

- strata motivacie pracovat’ na sebe.

Cielom socidlnej prace s dysfunkénymi rodinami je obnovenie
funkcnosti rodin, dosiahnutie prospesnych zmien v systéme rodin,
ktoré su v urcitych oblastiach a uréitym sp6sobom narusené, ako aj
uplatnenie takych opatreni a postupov, ktoré
posilnia schopnost rodin riesit svoje problémy a schopnost uchovat si
existenciu. S rodinami je potrebné pracovat na zdklade presvedéenia,
Ze rodina je sucastou problému, ¢lenovia rodiny su pri poskytnuti
odbornej pomoci schopni riesit svoje problémy sami, Ze maju na toto
rieSenie potencial, ktory je odkryvany procesom pomoci.
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2.1.1 Prehrlad faktorov protektivnych pre rodiny

Sprostredkovanim ¢o najvdcSieho mnozstva protektivnych
faktorov dospelému alebo dietatu zabezpeCujeme vyznamnu
prevenciu dysfunk¢nosti rodiny. Ak st protektivne faktory pritomné
v rodinach a komunitach, zvySuju zdravie a zivotnu pohodu deti
arodin. Protektivne faktory vytvaraju atributy, ktoré sluzia ako
narazniky pomahajuce rodi¢om, ktori by inak mohli byt vystaveni
riziku zneuzivania svojich deti, aby nachadzali zdroje, podporu,
pomoc alebo stratégie ako zvladat’ Zivotné problémy pocas zlozitych
stresovych obdobi.

Nasledujtice faktory vytvaraju funkéné prostredie pre optimalny
rozvoj deti:

1. Resiliencia rodiny — nikto nedokaze odstranit’ stres
zrodiovstva. Rodinnd resiliencia je schopnost konStruktivne
zvladnut' rozne problémy azacat od znova. Pod protektivnym
faktorom resiliencia mézeme rozumiet’ kreativne rieSenie problémov,
budovanie doveryhodnych vztahov, udrzanie pozitivneho postoja
k Zivotu a vyhl'adanie pomoci, ked’ je to potrebné.

2. Socialna siet’ — priatelia, rodinni prislusnici, susedia a ostatni
Clenovia komunity poskytuju rodi¢om emocionalnu podporu
a konkrétnu asistenciu. Socialne siete pomdahaju rodi¢om budovat
siete podpory — pomoci. Tieto siete slizia na rozli¢né ucely:

- pomadhaju rodiCom rozvinit a posilnit normy komunity

zamerané na vychovu deti;

- poskytuju pomoc v Case potreby a krizy;

- sluzia ako zdroj informécii o rodi¢ovstve a zvladani problémov

vo vychove deti.

Kedze izolacia je spoloénym rizikovym faktorom zneuzivania
a zanedbavania deti, rodicia, ktori st izolovani, potrebuju podporu
pri budovani pozitivnych priatel'stiev.

3. Konkrétna pomoc v ¢ase Kkrizovej situacie — rodicia potrebuju
pristup k rdznym formam konkrétnej pomoci a sluzieb, ktoré moézu
minimalizovat’ stres v tazkej situacii, akou je kriza rodiny, napr. stav
zneuzivania ndvykovych latok vrodine, alebo stres spojeny
s nedostatkom  finanénych  prostriedkov.  Aplikacia  tohto
protektivneho faktoru znamend pomoc pri zabezpeceni zékladnych
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potrieb rodiny, akymi s potraviny, oblecCenie, pristresie. Rovnako
doélezité¢ je napojit rodiCov adeti na institucie, najmi tie deti
arodiny, ktoré zazili urCitt formu hanby (ponizenia) spojenu
s vyuzivanim tychto sluzieb, ako st zariadenia nudzového byvania,
krizové strediska, poradenské centra a iné.

4. Vedomosti 0 rodifovstve a vyvine dietatta — dostatok
informacii o vychove deti a vhodné ocakdvania ich spravania
pomahaji rodiCcom lepSie pochopit’ a starat’ sa o Svoje deti. Je
dolezité, aby informacia bola k dispozicii, ked’ to rodicia potrebuju,
a to je vtedy, ked’ sa to tyka ich zivota a ich deti. Rodicia, ktori zazili
vo vlastnej rodine surové techniky vo vychove alebo rodicia deti
S vyvojovymi problémami, s problémovym spravanim alebo
SO Specialnymi potrebami, si vyzaduju osobitnd podporu pri
budovani tohto protektivneho faktora.

5. Socidlne a emo¢né kompetencie deti — detskd schopnost’
pozitivnej interakcie s ostatnymi, samoregulacia a efektivna
komunikacia vlastnych pocitov ma velky vplyv na vztah medzi
rodicom a dietatom. Deti s narocnym spravanim alebo poruchami
spravania su viac nachylné na zneuzitie. VcCasna identifikacia
symptémov a spolupraca pomaha zachovat ich vyvoj na dobrej ceste
a udrzuje ich v bezpeci. Aj deti, ktoré zazili nasilie, alebo boli jeho
svedkami, potrebuji bezpecné prostredie, ktoré¢ ponuka prilezitosti
rozvijat’ sa normalne.

Tieto protektivne faktory st velmi vyznamné pre vsetkych
rodicov a opatrovatel'ov bez ohl'adu na vek diet’at’a, pohlavie, etnicky
povod alebo rasové dedi¢stvo, ekonomické postavenie, Specialne
potreby aaj bez ohladu na to, ¢ je dieta vychovavané
V jednorodicovskej rodine, vrodine rozvedeného rodia alebo
v nahradnej starostlivosti. VSetky tieto faktory spolo¢ne pracuju
na posilneni vzdjomnych vzt'ahov, napriklad, rodicia s vacSou
pravdepodobnostou zvladaju problémy v Case krizy, ak maja
socialne kontakty a silnu vizbu k svojim detom. Protektivne faktory
moézu sluzit' ako uzitocny koncepcny ramec pre pomdhajiiceho
pracovnika pracujuceho s detmi a ich rodinami.

RODINNA RESILIENCIA je chapana ako subor pozitivnych
VZorcov spravania, pozitivnych interakcii a funkénych kompetencii,
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ktoré  jednotlivi Clenovia irodina ako celok vykazuju
za nepriaznivych ¢i zatazovych okolnosti; ovplyviluju schopnost
rodiny udrzat’ si svoju integritu ipri pdsobeni stresu a kriz
a umoziuju znova obnovit harmoéniu a rovnovahu v rodine (por.
Sobotkova, 2007). Podla Biichacka (2002, In Sobotkova, 2007) je resiliencia
rodiny vyznamny protektivny faktor, charakterizovana ako
dynamicka rovnovaha medzi udrzanim funkcii rodiny v zatazovych
situaciach a kapacitou jednotlivych c¢lenov rodiny vzajomne sa
podporovat’, komunikovat’ a vyrovnavat sa s problémami.
Werner, Smith (1992) popisuju protektivne faktory v rodine

nasledovne:

Je prilezitost mat Uzky emocionalny vztah najmenej k jednej kompetentne;j

a emocionalne stabilnej osobe tak, aby sa u dietata vytvoril bazalny pocit

dovery a bezpecia. Mbze ist aj o nahradné rodi¢ovské postavy (pribuzni

i nepribuzni). Resilientné deti sa Casto staraju o mladSich sturodencov,

chorych, ¢i starych ¢lenov rodiny — maju dobre vyvinuté opatrovatelské

spravanie. DOleZiti ulohu v rodinach resilientnych deti zohrava velmi

Casto duchovna dimenzia, ktora poskytuje pocit stability a zmysluplnosti aj

v ¢asoch tazkych pre rodinu.

Medzi d’alSie protektivne faktory mdézeme zaradit’ (Hasto, 2005):

- trvacne dobré vztahy aspont sjednou primdrnou osobou
(napr. matka, otec, stard matka, sestra, ucitel’ka);

- velki rodinu (umoziiuje kompenzané vztahy atiez
odbremenenie matky, ak jej ostatni pomahajt);

- atraktivny obraz matky (jedinec si ju pamita ako laskavu,
dobrt, trpezlivl, chapavu);,

- dobré nahradné prostredie po strate rodicov;

- priemernt inteligenciu;

- ,robustny“ aktivny temperament spojeny s radostnym
nadvidzovanim kontaktov;

- socidlne podnecujuce prostredie (Skola, mladeznicke spolky,
dobry ucitel, tréner, cirkevné spolky, kvalitna socidlna siet’);

- spol’ahlivli oporu poskytujiucu osobu, osoby v dospelosti;

- neskorSie nadvdzovanie ,tazko zruSitelnych vézieb*
(partnerstva);

- niz8Sia zataZenost' rizikovymi faktormi (Zeny su celkovo
menej zraniteI'né ako muzi) a iné.
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Ak sa vzivote jedinca vyskytuju protektivne faktory, znizuju
pravdepodobnost’ vyvinu dusevnej alebo psychosomatickej poruchy.

2.1.2 Vplyv rizikovych faktorov na zat'az rodiny

Na zéklade analyzy Studii (Egle et al. 2002, Hoffmann, 2000, 2004, WHO
In Hasto, 2005) su dokazané nasledujuce rizikové faktory, ktoré maja
vplyv na vznik duSevnej alebo psychosomatickej poruchy:

nizky socialno-ekonomicky status rodiny;

praca matky v prvom roku Zivota diet’at’a;

slabé vzdelanie rodicov;

velké rodiny s malym obytnym priestorom;

kontakty so zariadenim ,,socialnej kontroly*;
kriminalita alebo disocialnost’ jedného z rodicov;
chronicka disharmonia (vzt'ahova patologia v rodine);
psychické poruchy matky alebo otca;

tazké zdravotné postihnutie matky alebo otca;
nechcené diet’a;

matka je na vychovu dietata sama;

otec sa sprava autoritativne;

sexualne/agresivne zneuzivanie/tyranie/nasilie v rodine;
strata matky;

Casto sa meniace vztahy v ranom detstve;

zI¢ kontakty s vrstovnikmi;

vekovy odstup medzi sirodencami mensi ako 18 mesiacov;
nemanzelsky povod;

celkové vysoké rizikové skore (kombinacia viacerych
rizikovych faktorov);

geneticka dispozicia.

Minarovicova (2015, s. 23) uvadza na  zdklade vlastnej praxe
a vyskumu sanacie biologickych rodin deti z detskych domovov
nasledujuce dovody, pre ktoré boli deti vynaté z biologickych rodin
a nasledne umiestnené do detskych domovov, pri¢om viaceré z nich
boli zvy€ajne kombinované:

- nestarostlivost’ a nezaujem rodicov o deti;

- neschopnost’ rodi¢ov postarat’ sa o deti;
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- nezamestnanost’ rodi¢a / rodiCov a S tym spojené slabé socialne
podmienky;

- zavislost’ rodi¢a/ov od alkoholu;

- fyzické apsychické tyranie, zneuzivanie a zanedbavanie
dietata;

- vychovné problémy s dietatom a poruchy spravania z dévodu
konfliktov a rozvodu;

- zdravotny stav diet’at’a;

- zdravotny stav rodicov;

- smrt’ jedného alebo oboch rodicov;

- trestna ¢innost’ rodi¢ov;

- trestna ¢innost’ mladistvého;

- zaSkolactvo;

- prostitucia matky;

- odchod jedného rodica z rodiny;

- domace nasilie v partnerskych vztahoch.

Do struktury rizikovych socialnych faktorov, ktoré vyznamne
ovplyviiuji fungovanie rodiny, a tym narti$aju jej stabilitu, patria aj
nasledovné, ktorym budeme venovat’ v publikaciu blizSiu pozornost’:

1. Nezamestnanost’

Nezamestnanost’ v rodine spdsobuje neschopnost’ uspokojovat’
materidlne potreby rodiny, teda, rodina neplni ekonomickt funkciu.
Intenzivne to pocit'uju hlavne rodiny, ktoré pred stratou zamestnania
zili vysokym zivotnym S$tandardom. Neschopnost’ uspokojovania
potriecb mad vplyv na vztfahy medzi manzelmi, rovnako ako aj
navztah medzi rodicmi adetmi. Nezamestnanost' vyvolava
U nezamestnanych pocit rozhorcenia, nestability, beznadeje a strachu
z budtcnosti rodiny. LCudia po strate prace travia viac ¢asu doma
a dochadza k obmedzeniu spolocenskych kontaktov.
Nezamestnanost’ sa tyka vietkych ¢lenov rodiny. Clenovia rodiny st
vystaveni zvysenej kontrole, vypdtym situaciam a hadkam medzi
rodi¢émi. Nezamestnany ¢len rodiny sa strani rodinného Zivota a je
neustale podrazdeny. Ostatni ¢lenovia rodiny sa obavaju o jeho
psychické zdravie a sami sa citia byt nervozni. Rodifia nemaju
dostatok finan¢nych prostriedkov na vydavky spojené so Skolskou
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dochadzkou deti. Deti st negativne posudzované uclitelmi aj
spoluziakmi.  Situacia rodiny s problémom nezamestnanosti
determinuje  pocity dietata v Skolskom prostredi i medzi
vrstovnikmi.  Dochadza  k oslabovaniu  kontaktov,  pocitu
menejcennosti, uvedomovaniu si rozdielnosti postavenia medzi
kamaratmi, v krajnom pripade k izolacii. Tato skutoCnost moéze
vyvolat’ zhorSenie Skolskych vysledkov, nestabilitu emocionalnej
rovnovahy a fyzického zdravia dietata. Na zabezpecenie zakladnych
potrieb musi rodina pouzit’ uspory a neskor sa predava hodnotné
zariadenie. Postupne rodiCia prestavaji platit sluzby suvisiace
s byvanim a zadlzuju sa. Tazka materidlna situicia je pre rodicov
v mnohych rodinach nielen problémom finan¢nym, ale aj moralnym.
Po wvyCerpani vSetkych uspor, predaji veci, po obmedzeni
uspokojovania zakladnych potrieb dospelych c¢lenov rodiny su
rodicia nuteni pristapit’ k obmedzeniu uspokojovania potrieb deti.

Pre rodinu vytvara nezamestnanost' stres a zataz, ktoré moézu
viest kvaznej rodinnej krize, pripadne krozpadu rodiny.
Nezamestnanost’ naruuje zabehnuty systém rodinného Zivota. Casto
sa vyskytuje v socialnych skupinach, ktoré st postihnuté aj inymi
socialnymi problémami.

2. Zavislost’ a spoluzavislost’

V sticasnosti sa najmé v dysfunkénych rodinach Casto stretavame
s faktorom zavislosti — prevazne od alkoholu a omamnych latok, no
v poslednom obdobi stipa pocet osdb zavislych od automatov, tzv.
gambling, pocet kultovych zavislosti, ¢i zavislosti od internetu.
Pric¢iny vzniku zavislosti s komplexné. Rozvoj zavislosti niektorej
osobnosti ovplyviiuju viac psychologické problémy, u inej viac
dedi¢né dispozicie, u d’alsej su to socidlno-kultirne vazby na alkohol
(Kalina, 2003). Porucha vedomia vlastnej hodnoty je dolezitym
rizikovym faktorom vo vyvoji zavislosti. VicSinou sa spdja
s chybajiicim sebavedomim (v styku s ostatnymi) a nedostatkom
dovery vo vlastné schopnosti. Tolerancia zataze pri konfliktoch, pri
strachu a napéti je vel'mi nizka. Vplyv prostredia a nekriticky postoj
rodi¢ov k alkoholu tiez vyrazne podporuju vyvoj zavislosti. Mlady
¢lovek, ktory odmali¢ka vnima okolo seba (najmé v prostredi svojich
najbliz§ich) pravidelni konzuméciu alkoholu, cigariet, ¢i inych
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navykovych latok, moéze lahko ziskat' dojem, Ze ide o bezné,
neSkodné alebo i1 spoloCensky potrebné, ba az prospesné javy (Gohlert,
2001 In Pavelova, 2006). Vo vyskumoch vztahov zdvislych a rodi¢ov sa
opakovali niektoré spolo¢né znaky: prehnane ochranarski rodicia,
chladné, Tlahostajné rodinné prostredie, alkoholizmus, opustenie
alebo nahla smrt’ rodi¢a, obvykle otca. V rodinnej historii sa
pomerne ¢asto objavuju traumatické prvky, samovrazdy, psychické
ochorenia, nasilie, imrtia, rozvody, chronické partnerské konflikty
(Kaufman, 1979).

Zavislost’ Clena rodiny ovplyviiuje jej rozvoj. Nepostihuje len
ekonomicku funkciu (zadlZzenost, chudoba), ale najmi psychické
a socialne vizby. Vela rodin, v ktorych sa vyskytuju problémy
s uzivanim navykovych latok, ma typické problémy so zdielanim
myslienok a pocitov. Moézu to byt napriklad problémy
s vyjadrovanim pocitov, obavy z vyjadrenia hnevu alebo sklamania,
nedostatok kontroly nad hnevom, klamanie za tucelom zakrytia
neprijatelného spravania. Osoba zavislad na drogéach sa Casto ztfalo
snazi skryt' svoju zavislost’, alebo chce presvedcit celt rodinu, ze
vSetko ma pod kontrolou. Preto je komunikacia v rodine
ovplyviiovana predovsetkym tym, Ze sa zavisly snazi oklamat’ alebo,
v niektorych pripadoch, podviest clenov rodiny (Rotgers 1999,
In Pavelova, 2006). Okruhlica (1998 In Matel, Schavel et al., 2011) chape
spoluzavislost” ako zaujatost’ a vtiahnutie do problému pribuznych vo
vztahu k zavislému, co vedie k zmene spravania a dusevného stavu.
V tomto stave dochddza casto k neschopnosti raciondlne riesit’
situdcie, ktoré suvisia so zavislym rodinnym prisluSnikom. Spravidla
prichddza k poSkodeniu duSevného zdravia spoluzavislého. Okrem
neustdleho zvazovania pri¢in vzniku zavislosti sa spoluzavisli
obvinuju z chyb v starostlivosti 0 rodinného prislusnika, ktory je
zévisly. Casto prichdadza k porucham nalad, depresii, placu
a k roznym strachom.

3. Rozvod rodicov
K rozvodu dochadza vtedy, ked’ jeden z manzelov poda Ziadost’
0 rozvod. Toto obdobie je charakteristické nasledujiicimi Stadiami:
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1. Obdobie ambivalencie a krizy vztahu — ¢asté hadky, vyhybanie sa
jeden druhému, obmedzovanie intimity, volny ¢as rodi¢ia travia
oddelene, ekonomicky nekooperuju v domacnosti, vyrazna eskalacia
konfliktov.

2. Vlastny rozvod — zacina definitivnym rozhodnutim jedného
z partnerov. Ide o pravny ukon, pri ktorom hrozi konflikt zadujmom
medzi rodicmi adetmi; nastupuje kolizny  opatrovnik.
Charakteristické st intenzivne emocie, prekvapivé obvinenia,
zvySena agresivita voCi zene, ktori muz uz nema potrebu
ochranovat. U partnera, ktory si rozvod zeld menej, mdze nastat’
reakcia tizkosti, depresie.

3. Obdobie po rozvode — niektori rodi¢ia nie st schopni kontaktu
S l'ud'mi opacného pohlavia, ini, napriklad, nadvézuji vztahy, ktoré
maju priniest’ okamzita ndhradu za chybajuceho partnera, bez ohl'adu
na to, ¢i je schopny dlhodobého siZitia; mozu prist len nové
problémy. Emoc¢ny rozvod trva priblizne 1-3 roky. Vyrovnanie sa
srozvodom sprevadzaju nasledovné znaky: zoslabnutie vykyvov
nalad, nie su potrebné lieky, alkohol, prejedanie, nadmerné
sledovanie televizie, atd. Clovek prechadza viacerymi S$tadiami
psychickej reakcie na rozvod — beznadejou, zafalstvom, pocitom
bezmocnosti, hnevom, vyc¢itkami, tvahami, pochybnostami
0 vlastnej hodnote, apatiou, obmedzenim spolocenskych kontaktov,
novou adaptéciou, ked pripusti rozvod ako nevyhnutny krok a méze
byt’ pripraveny nadviazat' novy vztah. Pre svoj zdravy psychicky
vyvoj potrebuje dieta oboch rodicov.™®

Vplyv rozvodu na diet’a a jeho osobnost’ je zna¢ny po psychicke;j,
emocnej aj fyzickej stranke. Dédvame do pozornosti pravidla pre
rodicov, aby predisli nasledkom na dietati sposobenym ich
rozchodom:

- dieta je oboma rodi¢mi informované o rozvode a kontakt

s oboma rodi¢mi bude zachovany (ak to situacia dovol'uje);

16/ prilohe &. 2 Dvadsat’ prosieb deti po rozchode rodicov.
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- rodicia sa dohodnu na zvereni do vychovy a vypracuju spolocnu
dohodu (odporuca sa spisat’ ju pisomne, ak maji rodicia
,,vyhrotené emo¢né napitie medzi sebou*);

- pravidelny kontakt s dietatom prebicha a realizuje sa medzi
oboma rodicmi a dieta sa nevtahuje do rozvodovej traumy
(tj. neohovaram druhého rodi¢a v pritomnosti dietata,
neuto¢im na neho, i ked’ nie je pritomny, atd’.).

4. Nasilie v rodine

Nasilie v rodine (domace nasilie) je najcastejSie sa vyskytujucim
socialno-patologickym  javom. Je pachané v parovych 3j
medzigeneracnych vztahoch medzi blizkymi osobami — na zenach,
detoch, muzoch, senioroch a zdravotne postihnutych osobach.
Domace nasilie je zneuzitie moci ,,silnejSicho* voci ,,slabSiemu*.

Domace nasilie je dlhodobé zneuZivanie moci, ktoré sa odohrava v rdmci
rodinnych, ¢i partnerskych vztahov, ale aj po ich rozpade, zvyéajne v rdmci
spolo¢ného obydlia. Domace nasilie zahffia nielen fyzické a sexualne
formy nasilia, ale aj psychické poskodzovanie, socidlne a ekonomické
stradanie. PoSkodenymi byvaju akékolvek osoby, ktoré sa zneuZivaniu
moci nedokdZu svojpomocne a naleZite branit, zhladiska veku
predovsetkym deti a seniori, z hladiska rodu najma Zeny (Matel, 2015,
s. 39)

V praxi je zneuzivatelom najCastejSie muz, az 21,2 % dospelych
zien v SR zaziva nasilie od svojho partnera, manzela, otca, syna. 3 %
muzov zaziva nasilie od svojej manzelky, matky, dcéry, partnerky.
V rodine, kde sa vyskytuje nasilie, dochadza az v50 % ku
generacnému prenosu nauceného agresivneho spravania (otec bil
mamu, ja bijem manZzelku) (Holubova, 2009). Domdce nasilie sa moze
stat’ komukol'vek, bez rozdielu rasy, kultary, veku,
schopnosti, vzdelania alebo prijmu. Podla Bednatfovej (2006), za
domace nasilie sa spravidla oznacuje tyranie a nésilné jednanie, ktoré
sa odohrava medzi osobami blizkymi, Zzijucimi spolu v spoloc¢nej
domacnosti, kedy jedna nésilna osoba ziskava a udrzuje moc a kontrolu
nad druhou.

Z vyskumov, ktoré boli doteraz na Slovensku realizované,
vyplyva, Ze aj v naSej krajine je domace ndsilie znacne rozSirené
a mozeme konStatovat’, Ze (Bitorova et al., 2005):
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- obetami domaceho nasilia su vacSinou Zeny, deti;
- nasilie sa rozsiruje z jednej obete na ostatné;
- domace nasilie najviac ovplyviuje partnerské vztahy, aj cela
rodinu;
- domadce nasilie v partnerskom vzt'ahu sa rozsiruje aj na deti;
- domace nasilie sa objavuje vo vSetkych spolocenskych skupinach;
- zvyCajne ma dlhodoby charakter;
- ma rozne podoby a formy.
Uvadzame kl'ai¢ové znaky domaceho nasilia, kedy musia byt’ splnené
vSetky Styri znaky, aby bolo jednanie kvalifikované ako domace
nésilie (NAP DN, 2011):
1) Opakovanie a dlhodobost — z jedného utoku akéhokol'vek
charakteru sa eSte neda urcit, ¢i sa jedna o domace nasilie. Mo6ze to
vSak byt jeho zaciatok.
2) Eskaldcia — urazky sa stupniuji, az dochadza k psychickému
znizovaniu l'udskej dostojnosti a k fyzickym utokom a zavaznym
trestnym ¢inom ohrozujicim zdravie a Zivot.
3) Rozdelenie roli — presne stanovené na obet’ (ohrozena 0soba)
a agresor (nasilnad osoba); pri domacom nasili neexistuji vzajomné
napadnutia, hadky, bitky a spory, kde sa role striedaju.
4) Neverejnost — nasilie prebicha spravidla za zavretymi dverami
bytu ¢i domu, mimo spolocenskej kontroly.

Domace nasilie zahfna vSetky formy fyzického, sexudlneho,
psychického tyrania vo vsetkych druhoch blizkych vztahov, vratane
vazneho vyhrdzania sa. Moze ist o byvalych alebo sucasnych
partnerov, mdzu to byt rozvedeni partneri, ktori spolu dlhsi cas
neziju, alebo ani nikdy nezili. Vo vécsine pripadov ide o nasilie
pachané muzmi na Zenach, niekedy aj proti detom alebo starym
rodi¢om (Matousek et al., 2005).

5. Clen rodiny s trestnou ¢innost’ou

Trestnd ¢innost’ ¢lena rodiny vyznamne ovplyviituje celt rodinu.
V pripade, ze trestni ¢innost’ pacha jeden z rodicov, sekundarne je
postihované aj dieta — nielen psychicky, ale najmi socialne
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(vylucenie z kolektivu, reakcie prostredia, v ktorom Zije); generacny
prenos, naucené spravania vytvaraju predpoklad, Zze dieta bude
nasledovat priklad rodica a opakovat’ jeho model spravania.

Ked’Ze v genéze delikventného spravania maju rozhodujuci vplyv
faktory socidlnej povahy, nie je mozné z kriminogénnych
komponentov vylu¢ovat' faktory biologické. Vplyv akéhokol'vek
biologického cinitel'a na spravanie ¢loveka sa vsak da posudzovat
jedine v kontexte dozrievania a individualneho rozvoja osobnosti
jedinca. Delikventné spravanie je teda nutné vnimat’ ako vysledok
vzajomného posobenia jedinca a vonkajSicho prostredia.
Pri posudzovani jednania delikventa je dolezité venovat’ pozornost
vlastnostiam osobnosti a jej genéze v zmysle vzajomného pdsobenia
psycho-fyziologickych zvlastnosti jedinca a vonkajSicho prostredia,
a sucasne 1 vzdjomného posobenia osobnosti a konkrétnej Zivotnej
situacie (Jedlicka a kol., 2004).

Rodi¢, ktory sa sprava delikventne, nadmerne uziva alkohol,
pripadne iné navykové latky (drogy), je ¢asto nezamestnany, alebo
ma podobné prejavy ,socialnej neprisposobilosti®, tiez zvySuje
pravdepodobnost’, ze diet'a bude v priebehu dospievania prestupovat’
zakon. Taky rodi¢ ma deficit, ak nie vo vsetkych, tak vo vacsine sfér
svojho pdsobenia na diet’a (Matousek, Kroftova, 2003).

Péachanie trestnej cinnosti byva ovplyvnené nedostatocnou
vychovou v rodine, problémovym rodinnym prostredim, ale aj
kumulaciou mnohych dalSich osobnostnych i socialnych faktorov
(Bachova, Pavlovic¢ova, 2008).

6. Clen rodiny so zdravotnym postihnutim

Ak socialny pracovnik pracuje s touto cielovou skupinou, je
dolezit¢ vediet' o prejavoch ochoreni, dosledkoch, pricinach a tiez
0 liecbe jednotlivych diagnoz. Nasledne je potrebné pracovat’ zvonka
pri vytvarani podpornych sluzieb klientov vich individudlnom
nastaveni. Iny program si vyzaduju klienti s uzkostnou poruchou, iny
program klienti zavisli, klienti so schizofréniou, klienti afektivnych
portach, klienti s poruchami prijmu potravy, poruchami spéanku,
demenciou, s poruchami osobnosti, poruchami podmienenymi
stresom, pschychosomatickymi alebo sexudlnymi funkénymi
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poruchami. Socialny pracovnik moéze ako pripadovy manazér
koordinovat’ zlozky multidisciplinarnej pomoci, kde patria:
- medikamentdzna liecba — napojenie na psychiatra, dohl'ad pri
dodrziavani liecby, podpora;
- psychoterapia ako terapeuticka metdda;

- iné nemedikament6zne terapeutické formy (terapia svetlom,
lie¢ivé a preventivne UCinky pohybu, svojpomocné kluby,
pracovné terapie, hypoterapia, canisterapia, iné);

- pravne a socidlne otadzky (opatrovnictvo na pravne ukony,
rieSenie  stavu invalidity, hmotnej nudze, podpora
a oSetrovanie ostatnych c¢lenov rodiny, vytvorenie zdravej
podpornej siete, napojenie na komunitu a iné).

Rodina poskytuje podporu a zazemie, ktoré st pre c¢loveka

s dusevnym ochorenim vel'mi dolezité. Dusevné ochorenie znamena
obrovski zataz pre jednotlivych ¢lenov rodiny, najma
pri zavaznejSich chronickych ochoreniach. Wenigova (2008) uvadza
faktory, ktoré ovplyviiuji zvladanie ochorenia ¢lena rodiny: velkost
rodiny, rola chorého &lena, zavaznost’ ochorenia, prognéza, dizka
atrvanie ochorenia, nahlost objavenia sa choroby, vyskyt
komplikécii, komunikacia v rodine, spdsoby zvladania problémov
v rodine.

Rodina dusevne chorého ma casto pocit viny za to, ze ich blizky
ochorel aciti potrebu zbavit sa tejto viny. Nedostatoéna
informovanost ma vplyv aj na predstavy o moznostiach liecby.
Ludia vel'akrat nevedia, ¢o by sa dalo s duSevnym ochorenim robit’
a ako ho liecit. Rodina mdéze mat’ pocit bezradnosti a nevie najst
Z tejto problémovej situacie vychodisko. Pociatocné fazy dusevného
ochorenia sa v mnohych pripadoch nejavia ako choroba. Mnohokrat
rodina sice vie, Ze sa jej ¢len zmenil a jeho spravanie je divné, ale
nevie si vysvetlit' pre¢o, a nikoho ani nenapadne, ze by to mohlo
signalizovat’ zaciatok dusevného ochorenia.

Vagnerova (2008) uvadza, ze vo vztahu k ¢lenovi rodiny
S dusevnym ochorenim moZu nastat’ dva extrémy: prvym extrémom
je, ze chory sa stdva stredobodom starostlivosti a zaujmu, ostatni
Clenovia nemajii moznost vzbudit' u ostatnych zaujem o svoje
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problémy, v rodine necitia potrebné zdzemie a hl'adaji ho inde, méze
nastat’ riziko rozpadu rodiny; druhym extrémom je stav, ked’ je chory
pre rodinu neakceptovatelny, je izolovany na okraji rodiny, nikto
nema o neho zdujem; aj ked’ si rodina zvykne na to, ze s nimi zije
Clovek s dusevnym ochorenim, vich spravani moéze dochadzat
K popieraniu neprijemnej skutocnosti (v rodine sa o chorobe
nehovori vobec alebo len vtedy, ked’ chory nie je pritomny, snazia sa
problém tabuizovat)).

Ak sa dusevné ochorenie vyskytne u dietata, rodinu to vel'mi
ovplyvni a zmeni, zvlast’ vtedy, ak v nej chory ¢len zije. Velky vplyv
na rodinu ako celok ma to, ako sa jednotlivi ¢lenovia dokazu s touto
nelahkou situdciou vyrovnat. Krizova situacia vplyva na spdsob
komunikacie v rodine. Rodina velakrat o duSevnom ochoreni svojho
¢lena nehovori medzi sebou takmer vobec. Ak mala rodina problémy
vo vztahoch uz predtym, dusevné ochorenie sa moéze eSte viac
prehibit. Rodina potrebuje podporu nielen pre svojho dusevne
chorého cClena, ale aj pre seba, pretoze aj ostatni zdravi ¢lenovia
rodiny maji svoje potreby anemozu vsetok svoj Cas obetovat
pre dusevne chorého clena. Rodina by sa mala naucit hladat
rovnovahu medzi potrebami dusevne chorého a vlastnymi potrebami.

Postoj okolia k osobam s postihnutim ma casto ambivalentny
charakter — obsahuje pozitivne aj negativne citové hodnotenie.
Zdravé okolie vécsinou hodnoti ¢loveka s postihnutim ako osobu,
ktord sa kvalitativne nemdze rovnat’ svojmu okoliu, ale zaroven je
postihnutym prisudzované pravo na Specidlne ohlady v réznych
oblastiach. Trval¢ postihnutie moéze byt za urcitych okolnosti
hodnotené ako socidlna stigma. Stigmatizujuce su predovsetkym také
defekty, ktoré su na prvy pohlad ndpadné a ktoré v urCitom zmysle
tvoria socidlnu bariéru. Starostlivost o takéto osoby je naro¢na
Casovo, financne, ale i psychicky a fyzicky. Nie vzdy st rodicia
schopni zabezpec€it' svojimi silami dobru starostlivost’ o dieta
a v niektorych pripadoch je nutné vyuzit pomoc odbornikov a zverit’
diet’a, aspont na nejaky cas, do starostlivosti ambulantnej, docasne;j
(stacionare) alebo trvalej. Pri nahlom t'azkom zdravotnom postihnuti
dospelého ¢lena rodiny st socidlne nasledky d’alekosiahle, ide hlavne
0 zniZenie zivotnej Urovne rodiny, prispdsobenie sa novej situdcii,
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0 stratu zamestnania druhého dospelého ¢lena rodiny, ktory sa moze
stat’ opatrovatel'om, naruSenie intimneho vzt'ahu manZzelov. Aby sa
rodine pomohlo, je potrebné kazdu takito rodinu podporit’ nielen
ekonomicky, ale predovSetkym jej  poskytnat lekarsku
a psychologickli pomoc. Starostlivost’ o dieta s postihnutim alebo
starostlivost o dospelého cClena rodiny s postihnutim predstavuje
vysoku mieru psychickej a fyzickej zataze a stresu, ktorda moéze
naruSovat nielen osobnost’ rodicov, ale aj stabilitu rodiny.

7. Vychova diet’at’a v jednorodic¢ovskej rodine

V jednorodi¢ovskej rodine ostava s dietatom len jeden rodic,
pricom ten druhy chyba. Vysoky nérast poctu jednorodiCovskych
rodin sa stadva zdvaznym socidlnym problémom. NajcastejSim
pripadom je rozvedena Zena Zijica so svojimi maloletymi det'mi.
V niektorych pripadoch nedokéze rodi¢ bez partnera naplnit’ potreby
svojich deti tak dobre, aby boli dostatocne uspokojené, lebo
ekonomické zaistenie rodiny, vedenie domacnosti a ¢as venovany
vychove deti je pre matku velkou zatazou. V tychto rodinach moéze
dochadzat’ k ohrozeniu zakladnych funkcii rodiny. Zaistenie citového
zazemia a priprava deti na zivot v spolo¢nosti mézu byt obmedzené
nedostatkom ¢asu. Socidlne a psychologické nasledky moZeme
pozorovat’ pri naruSenej ekonomicko-zabezpecovacej funkcii. Prijem
rodiny vyrazne ovplyviiuje kvalitu zabezpeCovania kazdodennych
potrieb. Problém nie je iba v materidlnej oblasti, ale zaroven
v neschopnosti zabezpec€it' dietatu kvalitné vzdelanie, lebo rodi¢
nemoze uhradit’ potrebné poplatky za aktivity, ktoré by mohli dieta
rozvijat’ alebo mu pomdct’ pri $tadiu. Znacné riziko predstavuje aj
nezamestnanost’ alebo pripadna chudoba. Pre zamestnavatelov su
jednorodic¢ovské rodiny neatraktivne, a prave preto je rodi¢ Casto
klientom tradu prace. Tieto rodiny sa stdvaju prijemcami socialnych
davok a pohybuju sa na hranici Zivotného minima. Dal§i problém
nastava aj v otdzke nedostatku moznosti vhodného byvania, kedy je
rodi¢ bez partnera nuteny zotrvat' v jednej domacnosti s byvalym
partnerom, popripade hl'adat’ pomoc zariadenia socialnych sluzieb,
alebo zdiel'at’ spolocné byvanie so svojimi rodi¢mi. Jednorodi¢ovska
rodina méze byt vystavend riziku socidlnej izoléacie, kedy je rodic
zvyCajne nuteny zastdvat' obidve rodiCovské role pri vedeni
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domacnosti a vychove deti. To prindSa obmedzenie volného Casu
a socialnych kontaktov. Na vlastné aktivity a zdujmy véacSinou
nezostava cCas ani energia. Dieta v jednorodiCovskej rodine nevidi
vztah medzi muzom a Zenou v praxi avyrastd bez spravneho
modelu. Zena by mala mat’ zdravy vztah k muzom a byt natol’ko
vyspela, ze pred svojimi detmi nebude muzov stavat’ do zlé¢ho svetla.
Sprostredkuje a bude podporovat’ vztahy medzi detmi a dospelymi
muzmi, ktorych pozna.

8. Senior v rodine

V poslednej dobe sa vyrazne zmenila rola starSiecho Cloveka
Vv spolocnosti 1V rodine, ¢o zjavne skomplikovalo vztahy medzi
generaciami. V rodinnom prostredi ide predovSetkym o starostlivost’
o0 seniora z hl'adiska plnenia jeho zakladnych zivotnych potrieb, ale
plnia sa aj iné funkcie, ktoré maju posilnit’ udrzanie starého ¢loveka
vjeho domacom prostredi, jeho integraciu do spolocnosti
a zachovanie dobrej fyzickej kondicie a aktivity. Senior v rodine
prinasa vela pozitivneho, ¢0 je, Vv neposlednom rade, prinosom —
v pripade dobrého zdravotného a psychického stavu seniora.
Dovodov je viac: finanéna pomoc; je vitana, ale nie rozhodujuca,
pracovna pomoc Vv domacnosti (nie je nevyhnutnd), pomoc
s vychovou deti (nie je nevyhnutnd).

Hrozenska (2008) zdoraziuje, ze uzke spoluzitie deti, rodicov
a prarodicov modze byt problémom pri vychove deti, vnukov
a pravnukov. Stari rodi¢ia Casto zasahuju do vychovy rodicov,
vnucuju im svoje predstavy o vychove. Na druhej strane vSak
niektori autori vidia Vv starych rodi¢och oporu, pomocnu ruku pri
vychove astarostlivosti odeti Vvdnesnom svete pracovne
preexponovanych rodicov.

Staroba prinaSa so sebou problémy, kedy stary clovek stale
SvdcSou namahou zvlada poziadavky bezného dna, straca
sebestacnost’” a potrebuje pomoc. Ludia vySSiecho veku vedia
0 inStituciondlnej starostlivosti, ale radsej chci ostat’ doma, alebo
ostat’ v starostlivosti pribuznych. Tato starostlivost’ je vSak casto
prijimand ako nadmerna zataz pre rodinu. Aby sa rodina o seniora
postarala, je potrebné splnit’ tri podmienky, a to: 1. mat’ dobru vol'u,
¢o je dané predovsetkym motivaciou, kedy sa rodina snazi hl'adat’
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moznosti arieSenia za prispenia vSetkych ¢lenov; 2. moct sa
0 seniora postarat, Co zahflia priestorové, financné, Casové
atechnické podmienky; 3. mat vedomost o poskytovani
starostlivosti, Co znamena, Ze rodina vie, ako ma pomahat’ a pozna
rozsah poskytovanej pomoci. Zataz, ktora vznika pre rodinu pri
starostlivosti 0 seniora, ovplyviluje schopnost  opatrovatel’a
poskytovat’ starostlivost na potrebnej urovni. TosSnerova (2009)
uvadza piat druhov zéataze v suvislosti s pritomnostou osoby
vyssieho veku v rodine:

a) telesna — poskytovanie starostlivosti 0 bezmocného seniora
sposobuje zvySenu telesni zataz, starostlivost o domacnost
vyzaduje energiu, méze to byt vycCerpavajuce, hlavne ak sa
opatrovatel stara aj o vlastnu domacnost’;

b) financna — starostlivost’ o seniora ma aj finan¢ny rozmer.
Pokial ide o sluzby, ktoré senior prijima zvonka (lekarske,
farmaceutické, rehabilitacné, atd’.) a je nutné ich platit’, rodina musi

naich uhradu prispievat z vlastnych zdrojov, ak nesta¢i na ich
pokrytie starobny dochodok.

¢) zataz plynuca z okolitého prostredia — je dolezité zvolit
vhodné miesto pobytu seniora. Ak sa rozhodne ostat’ vo svojom
domove, alebo sa prestahuje k svojim detom ¢i inym pribuznym, je
potrebné upravit® prostredie, aby bolo bezpecné, napr. instalovat’
zabradlie. Nevyhnutné je tiez vykonat niektoré zasadné zmeny
V jeho sposobe zivota a V kazdodennom rozvrhu ¢innosti.

d) socialna — poskytovanie celodennej osobnej starostlivosti moze
vyvolat’ socidlnu zataz tym, ze opatrovatel je izolovany od rodiny,
priatelov a spolo¢ného Zivota. Vysledkom moéze byt hnev a odpor
k odkazanému seniorovi, ktory je pri¢inou stratenych spolocenskych
kontaktov.

e) citovda — vsetky typy zatazi Casto suvisia s velkou citovou
zdtazou. Zo strany opatrujucej rodiny je nemozné slobodne
hospodarit’ s vlastnym ¢asom a je nutné vediet’ sa vyrovnat’ s vel'kou
zodpovednostou. To moze byt vnimané ako obojstranna zavislost’,
ktord ovplyviiuje vztah rodiny k seniorovi. Vysledkom modze byt
hnev, odpor aznechutenie, pocit izolacie a strata dusevnej
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vyrovnanosti. V takychto chvilach sa moézu objavit minulé
nevyrieSené konflikty, ktoré mézu, naopak, este zosilniet’.

Existuje vela rodin, ktoré¢ sa o svojich rodiCov ¢i prarodicov
staraji mesiace iroky. Takato dlhodoba starostlivost’ je fyzicky
I psychicky vycCerpavajica. Po desiatich rokoch starostlivosti
0 star¢ho chorého seniora rodina citi unavu a vie, ze naroky budu
narastat’ a budu svedkami stipajucej zavislosti. Aby nedochadzalo
k vyhoreniu opatrovatelov, je potrebné striedanie jednotlivych
¢lenov rodiny.

9. Diet’a v rodine s poruchou sprdavania

Pojem porucha spravania je zaradena v kontexte Medzinarodnej
klasifikacie chorob do skupiny MKCH 10. Délezité je, aby bola tato
choroba diagnostikovana odbornikom. Oznacuje sa fiou spravanie
opakované a pretrvavajice, asocidlne, agresivne alebo vyzyvavé
konanie (je nebezpecnejSie ako obyc¢ajné huncttstvo alebo pubertalna
rebélia a ma raz trvalého spravania, aspoii 6 mesiacov).

Symptomatologicky sa  prejavuje:  Castymi  klamstvami;
vyhybanim sa povinnostiam; krutost'ou vo¢i inym 'undom — emoc¢nou
i fyzickou; nadmernym bitkarstvom, terorizovanim; poskodzovanim
majetku; podpalacstvom, kradezami, ttekmi z domu; zaSkolactvom;
Castymi vybuchmi zlosti, neposlusnostou; nasilnym spravanim,
Sikanovanim inych, sexualnym spravanim neprimeranym k veku.
Stretavame sa s nasledujiicimi typmi portch spravania:

- poruchy obmedzené na rodinny kruh;

- porucha socializacie/nesocializovana porucha spravania;

- socializovana porucha spravania,

- opozi¢na vzdorovitd porucha;

- zmieSané poruchy spravania a emocné poruchy.

K porucham spravania vedie dedicnost, konstiticia, rodina
podmieniujuca psychosocialne fungovanie svojich ¢lenov, osobnost
diet'ata, Skolské prostredie, vplyv referenénych skupin a subkultur,
spolocensky kontext.

Na vzniku poruchy spravania sa podielaji rdézne vonkajSie
| vnatorné Cinitele. Medzi vnatorné Cinitele mozu patrit’ negativne
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vychovné vplyvy, vzory a prostredie. K vnutornym cCinitelom Ssa
zarad'uje genetickd vybava diet’ata, porucha centralneho nervového
systému, urCité dispozicie k neurézam. Pokial jeden z rodiCov
dietata trpi poruchou osobnosti, emocii, pozornosti alebo
schizofréniou, je vicSia pravdepodobnost’, ze dieta bude mat’ urcité
dispozicie pre rozvoj poruchy spravania. Je predpoklad, ze porucha
modze byt dedi¢na a vyvolana podmienkami, v ktorych dieta zije
avyrasta. Dieta moze istat formu spravania aj odpozorovat
a nasledne sa tak spravat. Zavaznost' poruchy a jej priznaky zavisia,
samozrejme, od vzajomnej interakcie vonkajSich i vnutornych
faktorov. Porucha spravania vSak modze byt aj nasledok tazkych
stresovych situdcii alebo nasledok psychiatrickych poruch. Dieta
s poruchou spravania mdéze mat’ ur€ité asocialne prejavy. Znamena
to, ze moze byt voci ostatnym l'ud’om, ale i zvieratdm, agresivne.
Dieta umyselne ni¢i majetok druhych T'udi, Co sa moze prejavit’
drobnejsimi vytrznostami, rozbijanim skiel na domoch a autach,
malovanim a kreslenim graffitov, alebo dokonca umyselnym
zakladanim poziarov a priamym ohrozovanim Zzivota inych Tludi.
Takéto diet'a 'ahko podl'ahne umyslu nieco ukradnut’, nema zabrany
klamat' a podvadzat, aby dosiahlo to, ¢o chce. Zamerne porusuje
a nereSpektuje ziadne pravidla. Dieta s poruchou spravania moéze
mat’ problémy i1 v oblasti citového prezivania. Takéto dieta je
precitlivené, prili§ uzkostlivé, a rado puta na seba pozornost’. Prejavy
poruchy sa menia aj s postupujucim vekom a fyzickym vyvojom
dietata. U menSieho dietata sa porucha prejavi skor — menSimi
kradezami a detskymi bitkami, horSie prejavy st uz pri dospievajucej
mladezi, kde moze dojst k prepadnutiam, kradeziam, i
znasilneniam. Diet’a s poruchou spravania je ovela nachylnejsie na
nezdravy zivotny Styl, akym je fajcenie, pitie alkoholu a drogova
zavislost’. Takéto dieta ma mnohokrat uz od utleho veku i zvySeny
zaujem o sexualny zivot a je nachylnejSie na nehody, ktoré Casto aj
samo vyvolava, alebo sa zucastituje aktivit, kde hrozi riziko trazu.
Jeho pocinanie méze viest’ v niektorych pripadoch az k samovrazde.
Cim skor sa porucha u dietata objavi, tym vécsie je riziko vzniku
socialnej poruchy osobnosti diet’ata.
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10. Ndhradna starostlivost’

Pod nahradnou starostlivost'ou sa chapu do€asné opatrenia, ktoré
nahradzaju osobnu starostlivost’ rodicov. Dovodom je, Ze rodicia
nemoézu, nechcu alebo nevedia zabezpecit riadnu starostlivost
0 dieta. Nie vSetky deti maji moznost’ vyrastat’ vo svojej biologickej
rodine. Dovody nahradnej starostlivosti su rozne: 1. rodina sa nevie
postarat’ o dieta (nezreli rodic¢ia, malolet¢ matky), 2. rodina
sanemoOze postarat’ o dieta (zomreli rodiCia, nastupili na vykon
trestu, maju zdravotné obmedzenie), 3. rodina sa nechce postarat
0 diet'a. Medzi najcastejSie dovody patri vyssie uvedena tretia oblast’:
zanedbavanie starostlivosti o diet’a, neschopnost’ rodi¢a postarat’ sa
0 diet’a, nasilie padchané na dietati.

Na zaklade vymedzenia zakona ¢. 36/2005 Z. z. o rodine,
pozname tieto formy nadhradne;j starostlivosti:

a) zverenie malolet¢ho dietata do osobnej starostlivosti inej
fyzickej osoby nez rodi¢a — tzv. nahradna osobna starostlivost’;

b) nahradna rodinna starostlivost, kde patri pestinska
starostlivost’ a 0sobitou formou je osvojenie;

c) ustavna starostlivost’.

Ich poradie nie je nahodné. Vychadza z poznatkov,
ze starostlivost’ rodinného typu je vzdy lepSim rieSenim, ma prioritu
v rozhodovani. Tomu zodpovedd aj dikcia medzinarodnych
dokumentov. Ustavna starostlivost by mala byt vzdy poslednou
moznostou a mala by byt’ ¢asovo limitovana. V kazdom z pripadov
nahradnej starostlivosti zohrdva vyznamnu ulohu sanécia rodinného
prostredia (terénna praca, spolupraca s DD, akreditovanymi
subjektmi, neziskovymi organizaciami, obcou — vo vztahu k dietatu
ako aj vo vztahu krodicom, resp. starym rodi¢om), praca
s biologickymi rodi¢mi, zachovanie kontaktov, s cielom co
najskorSieho navratu dietat’a do povodnej rodiny (Guraii et al., 2015).

I. Nahradna osobna starostlivost’ (NOS)

Pri zvereni dietata do nahradnej osobnej starostlivosti
uprednostituje sid predovietkym pribuzného dietata, ak spliia
stanovené predpoklady. Takato osoba musi mat’ trvaly pobyt na
uzemi Slovenskej republiky, sposobilost’ na pravne tikony v plnom
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rozsahu, mat’ osobné predpoklady, najmé vSak zdravotné, osobnostné
a moralne. Povinnostou biologickych rodicov je si i nadalej plnit
svoju vyzivovaciu povinnost voci dietatu. Garantom spravneho
priebehu NOS je kolizny opatrovnik prislusného organu SPODaSK
na USPVaR.

1. Pestiunska starostlivost’

Pestunska starostlivost je osobitnou formou néhradnej
starostlivosti, ktord riadi, kontroluje a hmotnou podporou
zabezpecuje Stat. Dieta je zverené jednotlivcom alebo manzelskému
paru. Pestinom sa moéze stat’ fyzickd osoba alebo manzelsky par,
ktory splnil podmienky ustanovené zdkonom aje =zapisany
v prehl'ade Uréeného Uradu prace socialnych veci a rodiny ako
vhodny Zziadatel' o pestinsku starostlivost’. Pestunska starostlivost’ je
osobitnou formou nahradnej rodinnej starostlivosti, ktort riadi,
kontroluje ahmotnou podporou zabezpeCuje Stat. Garantom
spravneho priebehu pestunskej starostlivosti je kolizny opatrovnik
prislusného organu SPODaSK na USPVaR.

I11. Osvojenie

Specifickym a pre diet’a najlepsim instititom je osvojenie, pokial
nie je mozné inak dieta zabezpeCit v SirSej rodine. Pri adopcii
prijimaju manzelia alebo jednotlivec opustené dieta a nadobudaju
K nemu rovnaké prava a povinnosti, akoby boli jeho biologickymi
rodi¢mi. Vztah, ktory medzi adoptivnymi rodi¢mi a dietatom
vznika, m4 z pradvneho hladiska rovnaka silu ako vztah medzi
biologickymi rodi¢mi a vlastnym dietatom - je to pribuzensky
vztah. Adopcia a osvojenie su dva vyrazy pre ten isty pravny vztah.
IV. Ustavna starostlivost’

Ustavna starostlivost’ sa nariadi len vtedy, ak je vychova dietata
vazne ohrozend alebo véazne naruSena ainé vychovné opatrenia
neviedli k naprave, alebo, ak zinych zavaznych dévodov nemoézu
rodi¢ia vychovu dietata zabezpecit. V stcasnosti sa do popredia
dostava profesiondlna rodina, ktord je stale CastejSie preferovanou
formou Ustavnej starostlivosti. Profesiondlna nahradnd vychova
Vrodine je organizacnd forma detského domova, v ktorej sa
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vykonava tustavna starostlivost. Cielom profesionalnej rodiny je
navrat do biologickej rodiny.

11. Nedostatocna bezpecna vzt'ahova vizba

Citova vizba byva definovand ako trvalé emocné puto
charakterizované potrebou vyhl'adavat’ a udrzovat’ blizkost” s urCitou
osobou, hlavne v podmienkach stresu. RozliSuju sa dve zakladné
citové vézby: ista aneistd ¢i uzkostnd (Kirsh, 2007). Predpokladom
zdravého vyvinu diet’ata je ,,bezpecna vizba®, pri ktorej dieta vie, Ze
Vv stresovych a uzkost’ vyvolavajucich situaciach sa méze spolahnut
na rodicovski emocnu a aktivnu podporu, oporu. Deti s bezpecnou
vzt'ahovou vdzbou doveruji rodiCom, inym lud’om, veria, ze ich
potreby st dodlezité. Deti s narusenou vzt'ahovou védzbou neddoveruju
inym l'ud’om a seba vnimaju negativne. Deti, ktoré maju narusent
citovi vdzbu (dosledkom rodiCovskej zavislosti na alkohole
a drogach aj v tehotenstve, zanedbavania telesnych a duSevnych
potrieb, nasilia, hrubosti, striedania rodin), maji nevyhodu, lebo
maju horsie sebavedomie, st zavesené na dospelom (pseudozavislé),
zratia sa v strese a pri zivotnej tragédii, nezvladaji pocity, nevydrzia
im priatel’'stva, st odcudzené a protivné k rodicom a dospelym, maju
antisocialne postoje a spravanie, su agresivne, st neschopné
doverovat, mat’ blizky vztah a vyjadrovat’ pocity, st negativne
naladené, maju beznéadej, pesimisticky pohl'ad na seba, rodinu
a spolo¢nost’, su neempatické, nemaju stcit a svedomie, maju
nezvladnutel'né spravanie, neprospievaju v Skole, odovzdavaju
cyklus nasilia a poruchy vézby do d’alSej generacie.

2.1.3 Hodnotenie ohrozenia diet’ata

Dimenzia problematiky ohrozenych deti je Siroka. Pokusime sa
popisat’ zakladné principy a pravidla na rozpoznanie ohrozenych deti
aposudenie ich potrieb, aby socialni pracovnici a ostatné
pomahajuce profesie mali vzdy na zreteli najlepsi zdujem dietata
a jeho naplnenie.
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Nasledujuca metodika'’ bola definovand ministerstvom
zdravotnictva vo Velkej Britdnii, aby pomohla socidlnym
pracovnikom dokladne zmapovat® situaciu ohrozeného dietata cCi
rodiny.

Principy hodnotenia ohrozenia dietata, ktoré je zodpovedny
pracovnik povinny dodrziavat’:

- zamerat sa na najlep$i zaujem dietata (nie na zaujem

jedného z rodic¢ov a pod.);

- prihliadat’ na stadium vyvoja dané¢ho dietat’a;

- orientovat sa na prostredie, v ktorom dieta doposial

vyrastalo;

- brat do tUvahy kultarne, nabozenské a etnické zazemie

dietat’a;

- zahriovat’ do neho diet’a, rodicov aj $irSiu rodinu,

- zameriavat’ sa na silné stranky danej rodiny a objasiiovat’

existujuce tazkosti;

- pracovat na medziodborovej tirovni, spolupracovat’ s uradmi,

MVO, zdravotnickymi pracovnikmi, Skolou, a pod.;

- mat na zreteli, Ze ide o priebeznu aktivitu, nie jednorazova

akciu;

- prebieha paralelne s d’alsimi sluzbami a podporou pre rodinu

a diet’a;

- je zaloZzené na dokazoch ziskanych zterénu, anie iba

na sprostredkovanych informaciach.

Cielom vyhodnotenia situacie dietata je plan naslednej
starostlivosti, ktory uréi dalsi smer zivota dietata. Socidlny
pracovnik je zodpovedny za vyhodnotenie (objektivny popis
existujlicej situdcie) i za vytvorenie planu (navrh riesenia situécie).

Vyhodnotenie toho, do akej miery je situacia dietata naro¢na ¢i
traumatizujica a postudenie, akym sposobom sa prejavuje a ma vplyv
na vyvoj dietata, je komplexna a narocné uloha, ktora si vyzaduje
systematicky pristup.

7 Dokument Modern4 starostlivost o ohrozené a opustené deti vznikol v roku 2005
vramci projektu obcianskych zdruzeni DOM a NATAMA na premenu systému
starostlivosti o rodinu a dieta v zlozitej Zivotnej situacii v CR. Hlavnou spracovatelkou
je Mgr. Petra Vrtbovska. Kompletny dokument je k dispozicii na www.natama.cz.
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Ide o tri hlavné oblasti, ktoré treba zmapovat, popisat,
analyzovat a vyhodnotit. Toto bude zdkladom pre dalSie
rozhodovanie. Nasledujuca tabulka je prehl'adom vyhodnocovanych
oblasti u dietat’a:

VYVOJOVE RODICOVSKE RODINNE FAKTORY
POTREBY DIETATA SCHOPNOSTI A FAKTORY
(socialny, emocionalny, (kapacita rodicov starat sa PROSTREDIA

Jfyzicky stav dietata) 0 dieta) (Sirsia rodina a prostredie)
Zdravie Zakladna starostlivost’ Rodinna historia a celkové
Vzdelanie Zabezpecenie bezpecia fungovanie rodiny
Emocionalny vyvoj a Citova vrelost’ Sirsia rodina

spravanie Schopnost’ davat’ dietat'u Byvanie
Identita vhodné podnety Zamestnanost’
Rodinné a socidlne a stimulovat’ jeho rozvoj Prijmy rodiny

vzt'ahy Stanovenie a uplatnenie Socialna integracia rodiny
Socidlna prezentéacia hranic Vyuzitie zdrojov
Schopnost’ postarat’ sa o | Stabilita spolo¢nosti

seba

Tabulka ¢ 1 Oblasti vyhodnocovania uspokojovania potrieb dietata (zdroj:
Vrtbovska, 2005)

A) Dimenzia vyvojovych potrieb diet’at’a

Pri praci s dietatom je vzdy dolezité jasne porozumiet’ tomu, ¢o
je konkrétne dieta schopné dosiahnut' v jednotlivych Stadidch
vyvoja. Pred zaciatkom vyhodnocovania situdcie dietata je preto
dolezité:

- vymedzit’ vyvojové oblasti, ktoré budi vyhodnocované,

- naplénovat’, akym spésobom budu merané pokroky dietat’a,

- zabezpecCit’ reSpektovanie veku a §tadia vyvoja diet’at’a,

- vymedzit’ a vyhodnotit’ informécie, ktoré by mohli sluzit’ ako

zaklad v planovani d’alsich postupov.

1. Zdravie — zdravy rast a vyvoj diet'ata, zabezpecenie fyzického
a psychického blaha dietata; vplyv dedi¢nych postupov;
starostlivost o zdravie dietata; vhodna vyziva; telesna aktivita;
potreba ockovania; pravidelna starostlivost’ o zuby a zrak; rady
ainformacie o sexualnej  vychove aoriziku  zneuzivania
psychoaktivnych latok v pripade starSich deti.

2. Vzdelanie (kognitivny vyvoj dietata od narodenia) —
prilezitost’ hier a stretavania sa S ostatnymi detmi; zabezpecenie
pristupu ku kniham; ziskavanie zru¢nosti a koni¢kov; moznost’ zazit’
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uspech, dosiahnut’ svoje ciele; zaujem rodicov o vzdelavanie dietat’a,
jeho pokroky atuspechy, vratane vedomosti Specifickych
vzdelavacich potrieb diet’at’a.

3. Emocionalny vyvoj a spravanie — primerané¢ emoc¢né reakcie
dietat’a a reakcie Vv oblasti spravania sa vo¢i rodi¢om, neskor voci
okoliu; charakter a kvalita ranych vézieb; temperament; schopnost’
adaptacie na zmeny; reakcie na stres; sebakontrola.

4. ldentita — prehlbujice sa vnimanie seba samého ako
samostatnej a hodnotnej osoby; pohl'ad dietata na seba, na vlastné
schopnosti; sebaucta; prijatie vlastnej individuality (prislusnost
K etniku, nabozenstvu, veku, pohlaviu, sexualite, pripadne vyskyt
postihnutia); prijatie rodinou, socialnou skupinou, aj SirSou
spolo¢nostou.

5. Rodinné a socialne vztahy — rozvoj empatie, schopnosti
vidiet veci oCami inych; trvalé citové vidzby s rodi¢mi
a opatrovate'mi; dobré vztahy so surodencami; veku primerana
narastajica potreba priatel'stva s vrstovnikmi a S ostatnymi
vyznamnymi osobami v zivote diet'at’a.

6. Socidlna prezentacia — porozumenie toho, ako je vzhlad,
spravanie a pripadné postihnutie vnimané okolim, aako sa
prostrednictvom toho v Tudoch utvara urcity dojem; oblecenie
primerané veku, kulture, pohlaviu a ndboZenstvu; cistota a osobna
hygiena; moznost’ ziskania rad od rodiov a opatrovatel'ov, ako si
poradit’ a ako sa spravat’ v roznych socialnych situaciach.

7. Schopnost’ postarat’ sa o seba — nadobudnutie praktickych,
emocnych a komunika¢nych schopnosti potrebnych k rastucej
nezavislosti; v mladSom veku: ziskanie praktickych zru¢nosti sam sa
obliect’ a najest’; v starSom veku: ziskanie sebaddvery a praktickych
zrucnosti, ako sa zapojit' do aktivit prebiehajicich mimo rodiny,
prehlbovat osamostatiiovanie; osvojenie si spdsobov rieSenia
socialnych problémov.

B) Dimenzia rodi¢ovskych schopnosti

Pre vyvoj azdravie dietata su nevyhnutné schopnosti rodicov
postarat’ sa o zakladné potreby dietat’a. Tieto schopnosti je nutné
hodnotit s ohladom na Struktiru a fungovanie rodiny, vratane
zisteni, ako funguje partnersky vzt'ah medzi rodi¢mi a akt Glohu hra
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pri plneni potrieb dietata kazdy zrodiCov zvlast. Treba brat
do uvahy interakcie s d’al$imi osobami, ktoré maja pre diet'a vyznam.
V praxi to znamena zamerat’ sa pri rodi¢och a blizkom okoli dietat’a
na.

- reakcie na dieta a jeho spravanie,

- spoOsob, akym reaguju na potreby diet’at’a,

- porozumenie tymto potrebam a vyvojovym etap dietat’a,

- vplyv dietata na rodicov,

- kvalita vztahu dieta — rodic,

- mozny vplyv problémov rodicov na ich rodicovské

schopnosti,

- schopnost’ rodi¢ov vyrovnat’ sa s problémami,

- schopnost’ prijat’ podporu a pomaoc,

- schopnost’ adaptacie a zmeny.

1. Zakladna starostlivost’ — zabezpecenie fyziologickych potrieb
dietata a zdravotnej starostlivosti o dieta. ZabezpeCenie zdravej
vyzivy, tepla domova, ¢ist¢ho a vhodného oblecenia, dbat’ o osobnt
hygienu dietat’a.

2. Zabezpecenie bezpefia — ochrana dietat’a proti fyzickému ¢i
psychickému ubliZeniu a proti nebezpecenstvu, ktoré moze hrozit’
doma imimo domov. Ochrana dietata pred kontaktom
snebezpeénymi osobami (vratane nebezpe¢nymi deti) a pred
sebaposkodzovanim.

3. Citova vrelost’ — naplitovanie emocionalnych potrieb dietat’a,
ubezpecovanie o jeho vlastnej hodnote a pomoc pri prijimani vlastne;j
kultirnej a etnickej identity. Moznost' nadviazania bezpecnych,
stabilnych a emoc¢nych vézieb s vyznamnymi dospelymi v Zivote
dietata. Adekvatny fyzicky kontakt, podpora a maznanie sa
s dietat’om, prejav reSpektu, ocefiovanie a povzbudzovanie diet’at’a.

4. Stimulacia — podpora vzdelavania a jeho intelektualneho
vyvoja povzbudzovanim a primeranou kognitivnou stimulaciou.
Podpora kognitivneho vyvoja arozvoja moznosti (potenciadlu)
dietat’a prostrednictvom interakcii s okolim, komunikéciou (pripadne
reSpektovat’ jazyk dietata), hranim hier s dietatom a vyuzivanim
d’alSich moznosti vzdeldvania. Umoznenie dietatu zazit Uspech,
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zabezpecenie pravidelnej Skolskej dochadzky alebo vhodnej
alternativy; pomoc dietatu pri zvladani problémov v Zivote.

5. Stanovenie a uplatnenie hranic — naucit' dieta regulovat’
svoje emocie a spravanie; hlavna uloha rodiCov alebo
vychovavatel'ov spociva v poskytovani pozitivneho vzoru spravania,
kontroly emocii a vytvarania medziludskych vztahov; vedenie
dietata spoc¢iva v urCovani hranic, tym si dieta osvojuje socidlne
spravanie a vytvara si vlastné svedomie a vlastny systém moralnych
hodnét; pomoc pri rieseni socialnych problémov, ovladania hnevu,
uceni sa ohladuplnosti vo¢i okoliu a sebadiscipline; ciel’ spociva
Vv pomoci diet'at'u, aby z neho vyrastol dospely jedinec, ktory sa riadi
podl'a vlastného hodnotového systému aje schopny vychadzat
S0 svojim okolim.

6. Stabilita — zabezpecenie dostato¢ne stabilného rodinného
prostredia pre zdravy vyvoj dietata a pre vytvorenie pevnej
a bezpecnej vizby k primarnemu opatrovatel'ovi. Bezpecna vézba by
nemala byt narusend, spociva v poskytovani stalej emoc¢nej podpory
dietat'u a v predvidateI'nych reakciach na spravanie dietata; zaroven
by vSak rodi¢ovské reakcie mali pruzne reagovat na pokrok
VO vyvoji dietata; udrzovanie kontaktu dietata s vyznamnymi
¢lenmi rodiny a ostatnymi dospelymi.

C) Dimenzia rodinnych faktorov a faktorov prostredia

Je dolezité uvedomit’ si, ze vychova diet'ata neprebieha vo vakuu.
Dieta je ovplyvilované nielen najuzSou rodinou, ale tiez
pribuzenstvom a socialnym okolim, v ktorom sa nachadza. Zaroven
sa vsetci ¢lenovia rodiny ovplyviiuji navzajom, a to ako pozitivne,
tak i negativne. Vel'mi dolezity vplyv na kvalitu zivota dietat’a maju
jeho surodenci.

1. Rodinna histéria a fungovanie rodiny — zahifia genetické
a psychosocialne faktory; vplyv osob zijucich v domacnosti a ich
vztah k dietat'u; vyznamné zmeny v rodine; skisenosti rodicov z ich
detstva; chronologické usporiadanie vyznamnych zivotnych udalosti
¢lenov rodiny a ich dopady na dieta; vztahy surodencov a vplyv na
diet’a; silné a slabé stranky rodi¢ov (vratane chybajliiceho rodica);
vzt'ah rodiov zijucich oddelene.
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2. Sirsia rodina — ti, ktorych dieta povaZuje za &lenov Sirsej
rodiny; mozu to byt aj nepribuzenské osoby; akt ulohu maju tieto
osoby vo vztahu k dietatu a Kk jeho rodi¢om, v ¢om konkrétne sa ich
uloha prejavuje.

3. Byvanie — =zakladné vybavenie byvania zodpovedajiuce
potrebam dietata a ostanym clenom rodiny; medzi zakladné
vybavenie patri: voda, kurenie, sanitdrne vybavenie; zakladné
vybavenie kuchyne umoznujuce varit; vhodné podmienky
pre pokojny spanok; cistota domu; udrziavanie zakladnej hygieny
a zaistenie bezpecnosti v dome.

4. Zamestnanie — kto pracuje v domacnosti a kto pracuje mimo
domacnost’; aky to md mozny dopad na dieta; ako je zamestnanie
alebo naopak nezamestnanost’ ¢lenov domacnosti vnimana ostatnymi
¢lenmi rodiny a aky to ma dopad na vztahy s dietatom; skusenosti
dietata so zamestnanim a aké to malo dopady.

5. Prijem — aky je prijem rodiny za urCité obdobie; dostavaju
¢lenovia rodiny vsetky davky, na ktoré maji narok; pokryva prijem
rodiny potreby ¢lenov rodiny; akym spdsobom rodina hospodari; ma
rodina finan¢né problémy, ktoré by ovplyvnovali diet’a.

6. Socialna integracia rodiny — preskimanie SirSieho socialneho
okolia diet'at’a (vratanie susedov a priatel'ov) a jeho vplyvu na rodinu
a dieta; rozsah rodinnej integracie ¢i izolacie od okolia, kontakt
diet'at’a s vrstovnikmi, kontakty s priate'mi a socidlna siet’ rodiny.

7. Vyuzitie zdrojov spolo¢nosti — vybavenie a sluzby
nachddzajuce sa v okoli rodiny, vratane ich dostupnosti: lekarska
starostlivost’, zdravotné stredisko, materské centrum, $kolka, Skola,
kostol, medzimestska a mestskd hromadna doprava, obchody,
Sportové a zdujmové vyzitie, detské ihrisko; zariadenie a sluzby
potrebné pre ¢lenov rodiny s postihnutim.

Pre uplnost hodnotenia situdcie dietata uvadzame paticu
zakladnych psychickych potrieb usporiadant hierarchicky (Langmeier,
Matéjcek, 1974; Matéjéek a kol., 2000; Vagnerova, 2000; Matousek a kol., 2008):

1. potreba stimulacie — potreba optimalneho prisunu podnetov
so zretelom na ich variabilitu, modalitu, kvantitu a kvalitu

a s ohl'adom na konkrétne individualne dieta.

2. potreba ,,zmysluplného sveta“ — poriadok v chaose podnetov
alebo podmienok pre efektivne ucenie,
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3. potreba istoty, bezpecia — interpersonalneho vzt'ahu typu ,,matka-
dieta®, toho, comu sa hovori ,,attachment®,
4. potreba osobnej identity — potreba socialneho zaélenenia

do 8irSieho okruhu l'udi,

5. potreba ,,otvorenej buducnosti“ — potreba zZivotnej perspektivy ¢i

»Zivotného zmyslu®.

Tento hierarchicky usporiadany model, priblizeny v nasledujuce;j
schéme, umoznuje hl'adat’ riesenia Specifickych deprivécii na Grovni
jednotlivych potrieb — z hladiska prevencie, intervencie, terapie
socialnej prace a socialnej politiky.

Potreba Deprivicia Terapia
stimulacia nedostatok podnetov re-aktivacia,
optimalna troven
podnetov
»zmysluplny svet* nedostatok kognitivnej re-edukacia,
Struktary podmienky pre
efektivne ucenie
citové puto — attachment, nedostatok bezpetia, re-attachment,
bezpecdie chyba citové puto (znova)nadviazanie
citového puta
osobna identita nedostatok identity, chyba | re-socializacia
socidlne zaclenenie
otvorena buducnost’, nedostatok Zivotného znovu najdenie a znovu
zivotna perspektiva zmyslu nachadzanie zmyslu
zivota

Tabulka ¢. 2 Zakladné psychické potreby (zdroj: Matousek a kol., 2008, s. 210)

2.2 Terapeutické techniky rodinnej terapie

Teoretickym konceptom rodinnej terapie sme sa venovali v prvej
kapitole, osobitne v Casti o systémovej a systemickej tedrii (pozri
podkapitola 1.4.2). Podl'a Prevendarovej (2001) mozno rodinna terapiu
definovat’ ako samostatni formu psychoterapeutickej pomoci
zamerani na proces navodenia prospeSnych zmien v narusenom,
patologicky zmenenom, ¢i dysfunkénom rodinnom systéme. Pomoc
sa uskutoCiiuje prostrednictvom terapeutického vztahu medzi
pomahajucim a ¢lenmi rodiny, formou terapeutickych intervencii
(postupov), ktoré zavisia od konkrétneho smeru (pristupu, Skoly)
rodinnej terapie. Niektoré z nich sme priblizili v podkapitole 1.4.2.
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Klientom rodinnej terapie je rodina sviac ¢i menej zlozitou
Struktirou vztahov, roli, pravidiel spoluzitia, so svojimi obvyklymi
spOsobmi interakcie medzi c¢lenmi a S ulohami, ktoré zastavaju.
Priznaky poruchy u jedného ¢lena rodiny (t.j. zjavny nositel’ skrytej
patologie celej rodiny) su dosledkom a priznakom toho, Ze je
narusena funkcia rodiny ako celku. Rodinna terapia je uzitocna
a zmysluplna pre vSetkych ¢lenov rodiny.

Vo vseobecnom kontexte zahfiia rodinnd terapia stratégie
a techniky psychoterapie. Kazda zrozmanitych stratégii terapie
rodiny zdoraznuje rdzne predpoklady atypy intervencii.
Terapeutické stratégie nemdzeme pokladat’ za carovna formulku
alebo techniku, ktord rodinu vylie¢i. Intervencie s sériou
opakujucich sa manévrov, ktoré st vytvorené na zmenenie citov,
postojov a spravania. Jedine¢nost’ rodinnej terapie nespociva v tom,
ze je pouzitad Specifickd technika, ale v skuto¢nosti, ze tieto techniky
sa nepouzivaju v ramci izolovaného jedinca, ale v ramci vzt'ahov,
a ze sa celkové zameranie a stratégia zameriava na vyhodnocovanie
a vytvorenie uzitocnych zmien v celom rodinnom systéme.

Techniky rodinnej terapie rozliSujeme, okrem tych, ¢o sme
uviedli v podkapitole 1.4.2, nasledovné (Minuchin, 1974; Minuchin,
Fishman, 1981 In Ritvo, Glick, 2002):

1. Preramcovanie (reframing): Kazdé individuum si ramcuje
realitu na zaklade svojej vlastnej jedinecnej perspektivy. Ked si
terapeut uvedomi klientov alebo rodinny ramec, porozumie mu a celi
tomuto ramcu inym, kompetentnym pohladom, nazyva sa to
reinterpretacia.

2. Stvdrnenie (enactment): Pre rodinu je jednou vecou opisat,
¢o sa stalo, a inou vecou je stvarnit’ to pred terapeutom. Stvarnenie je
technika, pomocou ktorej sa pocas terapeutického sedenia vyvola
prehranie interpersonalneho problému, na ktory sa rodina stazuje.

3. Fokusovanie (focusing): Rodinny terapeut je zaplaveny velkym
mnozstvom dat od pacientov. Terapia si vyzaduje organiziciu,
oznacovanie a napredovanie. Terapeut musi zamerat pozornost
na skupinu. Z mnozstva vstupnych informacii si musi terapeut
vybrat’, na o sa zameria a rozvinat’ t¢ému prace rodinnej terapie.
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4. Vytvaranie hranic (boundary making): Techniky vytvorenia
hranic s spdsobom zamerania sa na psychologicky odstup medzi
dvomi alebo viacerymi ¢lenmi rodiny a na jeho zmenu. Terapeut
moze vytvorit' hranice verbalnymi rekonstrukciami, zadanim uloh,
novym Speciadlnym usporiadanim prostredia sedenia, neverbalnymi
gestami a o¢nym kontaktom.

5. Porusenie rovnovahy (unbalancing): Terapeut vyuziva
techniky porusujiice rovnovahu, aby zmenil hierarchické vztahy
medzi Clenmi rodinného systému alebo podsystému. Porusit
rovnovahu existujucej hierarchie a rozdelenia moci je mozné troma
spOsobmi: a) pripojenim sa k urCitym ¢lenom rodiny, b) ignorovanim
¢lenov rodiny, alebo c) vstipenim do koalicie s niektorymi ¢lenmi
rodiny proti ostatnym.

6. Vytvorenie systemovej reality: Terapeut sa pokusa pomoOct
jednotlivcom uvedomit’ si a pochopit, ako funguje ich vzdjomna
zavislost’ a ¢lenstvo v entite (rodine), ktord je vac¢Sia nez oni sami.
Vyuziva na to hlavne kognitivne intervencie.

7. Paradoxné techniky: Tieto techniky sa nazyvaju
»paradoxnymi®, pretoze sa zdaju byt proti zdravému rozumu. Su
zalozené na fakte, ze hoci su si I'udia ¢asto vedomi pricin, ktoré chcu
zmenit’, su tu skryté priciny proti zmene, vdaka ktorym symptémy
pretrvavaju. Jedinec ma pod kontrolou symptom, ktory spdsobuje
pri¢inu a javi sa ako uzito¢ny, preto nemoze byt zmeneny.

8. Klarifikacia: Pouzivanim tejto techniky terapeut pozaduje
od rodiny, aby ozrejmili ich chapanie stcasnych a minulych udalosti
a/alebo chapanie emocionalnych reakcii na tieto udalosti.

9. Konfrontacia: Je to poukazanie na vzajomne si odporujuce
aspekty klientovho spravania — casto medzi jeho verbalnym
a neverbalnym prejavom.

10. Interpretovanie: Ide o terapeutove objasnenie prepojenia
medzi su¢asnym protireCivym spravanim a terajSimi alebo minulymi
prekrateniami, skresleniami, ktoré¢ st mimo vedomia klienta. Mdze
byt’ nacasované tak, aby sa maximalizoval kognitivny a emocionalny
dopad medzi sucasnym spravanim (prekrutenym spravanim alebo
spravanim  riadenym  vnatornymi  vzorcami)  a minulymi
skusenost’ami (narusenymi tzkost'ou a obrannymi mechanizmami).
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Terapeut formuluje koncept taZzkosti rodiny zaloZeny
na vyhodnoteni historie rodiny a interakcii. Na zaciatku terapia
pomaha rodine vyrovnat’ sa s do¢asnou krizovou situaciou. Praca je
niekedy pomala a pozvolna, ale Casto staCi par sedeni, aby opéat
zacali fungovat’ vlastné adaptatné mechanizmy rodiny. Pri vdcSine
pracovnikov rodinnej terapie je priemerny pocet navstev 6-10.
Jednou z podstatnych ¢ft rodinnej terapie je presvedéenie, Ze rychla
zmena je mozna. Niekedy rodina prichadza na kratke obdobie
S jednym problémom a neskor sa vrati s d’alSimi problémami. Ak je
jeden clen rodiny vazne chory, moze byt terapia dlhodoba,
prerusovana a podporna.

Podstatnou sucast'ou rodinnej terapie je stanovit’ si celkové ciele,
ktoré zahfnaju cely rodinny systém ako aj jeho jednotlivych Clenov.
Umenim terapie je dosiahnut' prepojenie vhodnych Cciastkovych
cielov s najucinnej$imi terapeutickymi stratégiami a technikami
V najprihodnejSom momente a VvV spravnom poradi. Rozne spdsoby
konceptualizacie celkovych stratégii a cielov rodinnej intervencie
su zhrnuté nasledovne (Ritvo, Glick, 2002):

1. Podporenie adaptacnych mechanizmov. Je vela spdsobov, ako
pomoct’ rodinam vyuzit' existujice stratégie aako vyvinut noveé.
Patri sem zaistenie informécii (psychoedukacia) o ochoreni ¢lenov
rodiny a o zru¢nostiach starostlivosti, davanie podporujucich rad
a povzbudenie existujicich mechanizmov zvladania. S tym
stvisiacou stratégiou je ,,vyrozpravanie sa“ — uznanie a chapanie
zazitkov rodiny, emocionalnej bolesti alebo traumy, priCom obidve
maju rozhodujucu dolezitost’.

2. Rozsirenie emociondlneho zazitku. Zékladnymi zru¢nostami su
poctvanie, oznacovanie a povzbudzovanie podpornej reakcie rodiny
na emocie. Zazivanie terapeutovych reakcii alebo reakcii druhych
(napr. tak, Ze povie: ,,Vela l'udi by v tejto situacii citilo velku
bolest™) je najdolezitejSou cestou validizacie a posilnenia pocitov.
Terapeuti moézu z ¢asu na ¢as vyuzit fantdziu, humor a iréniu,
priamu konfrontaciu, ,sochanie“ rodiny (family sculpting)
a choreografiu, aby rodine otvorili cestu knovym oblastiam
okamzitého emocionalneho zazitku.
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3. Rozvinutie interpersondlnych zrucnosti. Rodina sa dostane
na lepSiu komunika¢nll urovenn prostrednictvom pocetnych technik,
ku ktorym patri pozorné poclivanie druhych, trvanie na tom, Ze
hovori len jedna osoba, pytanie sa na presny vyznam toho, ¢o
povedali druhi aco checeli oznamit, ajasnd inStrukcia
v komunikac¢nych zruénostiach. Toto zlepsenie komunikac¢nej urovne
moze byt cielom samotnym, alebo sa mdze vyuzit' na vyrieSenie
Specifickych problémov, ktoré na zaciatku priviedli rodinu
do terapie.

4. Reorganizovanie rodinnej Struktury. Na zmenu Struktiry
spravania rodiny, ktoré je povazované za priCinu zataze rodiny,
alebo k nej prispieva, sa moze vyuzit' preramcovanie problémov, ako
ich prezentovala rodina, stvarnenie problémov s ich sprievodnym
interakénym priebehom, oznacenie hranic azmena Struktiry
pohybov. Paradoxné intencie (Specidlna technika pouzivana
v logoterapii a KBT), v sti¢asnosti taktieZ menej vyuZzivané, sa mézu
pouzit’ v pripade rodin, ktoré su rezistentné alebo su v slepej ulicke.

5. Zlepsenie vzhladu. Tradicné techniky psychodynamickej
terapie, akymi su klarifikacia, konfrontacia a interpreticia —
pozerajuc sa bud’ na sucasné¢ dynamické problémy alebo na tie star¢,
dlhodobo sa opakujuce interakéné vzorce rodiny — sa moézu vyuzit
vo formate manzelskej arodinnej terapie. Tymito technikami sa
do popredia moézu dostat’ zakladné konflikty a mézu sa zmiernit
interakcie zatazené konfliktom. Tu musi byt porozumenie spolo¢né
v zmysle toho, ako minulost jednotlivca ovplyviiuje sucasnost
areakcie druhych. Inym uzitoénym spdsobom, ako rozvinit
porozumenie, je priame opytanie sa rodiCov a analyza sucasnych
vztahov cez pdsobenie povodnej rodiny.

6. Pomoc rodine pri porozumeni azmene jej pribehov. Tieto
stratégie sa tykaji pomoci rodine, aby ¢lenovia povedali ich pribeh
anasli alternativne, nie tak problematické, pribehy, ktoré ponukaju
nové rieSenia. Obidvaja, terapeut aj cClenovia rodiny, hladaju
redefinicie (entuziasticky namiesto hlu¢ny; ten, kto prezil, namiesto
obete...), pochopenie (strach z netspechu namiesto lenivosti) a nové
vyustenia (o v pripade, ze sa to nezhorsi — €o sa stane potom?).
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Aby bola verejnost chranend pred netrénovanymi,
nekompetentnymi  a/alebo neetickymi rodinnymi terapeutmi
a rodinnou intervenciou, musia byt jasne vymedzené kompetencie,
ktoré st nutné na vedenie rodinnej terapie. Niektoré nasledujuce
kvality st pre rodinného terapeuta dolezit¢ - okrem tych, ktoré st
vyzadované na vedenie inych terapii:

- schopnost’ znasat’ rodinné boje;

- pokoj pri rodinnych tajomstvach;

- schopnost’ prisposobit’ sa rozlicnym terapeutickym modelom,
alebo miesat’ rozlicné terapeutické smery v terapeutickom
bloku;

- zaujem o problémy tykajuce sa pohlavia, roznorodosti, triedy
a kultary;

- schopnost’ byt’ aktivnym a direktivnym.

Vo vycviku rodinnych terapeutov by sa mala pozornost venovat
humanistickym kvalitam integrity, reSpektu a stcitu s Klientmi a ich
rodinami. Terapeuti nie st vSemocni. Na dosahovani uspesnych
dlhodobych vysledkoch sa musi zacastnit’ rodina i terapeut(i).
Terapeutickou ulohou je pomoéct rodine s rozpoznanim svojich
tazkosti a so zaCiatkom hl'adania rieseni.

2.3Sanacia rodiny

Sandciu rodiny zarad’'ujeme k zdkladnym metdédam socialnej prace
srodinou. Bechynova, Konvickova (2008) definuje pojem sanacia
rodiny ako stbor opatreni socidlno-pravnej ochrany deti, socialnych
sluzieb a d’alsich opatreni a programov, ktoré su poskytované alebo
ulozené prevazne rodicom dietata a dietatu, ktorého socidlny,
biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozeny.

Konkrétne ide o tri typy situacii a ¢innosti:

a) odvratenie hrozby odobratia dietata a jeho umiestnenia mimo
rodinu;

b) podpora, naprava aupeviiovanie vztahov medzi rodi¢mi
a dietatom umiestnenym mimo rodinu (hlavne podpora kontaktov
medzi nimi);
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¢) umoznenie bezpe¢ného navratu diet'ata, ktoré bolo umiestnené
mimo rodinu, spét’ (za predpokladu kvalitativnej zmeny podmienok
v rodine, s moznostou dlhodobej udrzatel'nosti).

Zakon o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
vymedzuje sandciu rodiny:

Opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
na predchadzanie vzniku krizovych situacii vrodine, su najma:
organizovanie sa, sprostredkovanie ucasti na programoch, tréningoch
a aktivitach, zameranych na podporu plnenia rodiCovskych prav
a povinnosti, plnenia funkcii rodiny, na utvaranie a upeviiovanie vztahov
medzi manZelmi, medzi rodiémi a detmi, rozvoj schopnosti riesit
problémové situacie aadaptovat sa na nové situicie (§ 10 zdkona
¢.305/2005 Z. z.)

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
na obmedzenie a odstranenie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuji
psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socidlny vyvin dietata
a plnoletej fyzickej, osoby st najma (§ 4, pism. c zakona ¢&. 305/2005 Z. z.):

a) ponuknutie pomoci dietatu, rodicom alebo inej plnoletej fyzickej osobe,
alebo ponuknutie sprostredkovania pomoci pri rieSeni vychovnych
problémov alebo rodinnych problémov a pri uplatiiovani narokov dietata
podla osobitnych predpisov,

b) sledovanie negativnych vplyvov pésobiacich na dieta a rodinu,
zistovanie pri¢in ich vzniku a vykonavanie opatrenia na obmedzenie
posobenia nepriaznivych vplyvov,

c) organizovanie alebo sprostredkovanie casti na programoch
zameranych na pomoc pri rieSeni problémov deti v rodine, v Skole
anapomoc rodindm pri rieSeni vychovnych problémov, socidlnych
problémov a inych problémov v rodine a v medziludskych vztahoch,

d) organizovanie alebo sprostredkovanie Ucasti na programoch
zameranych na pomoc detom a plnoletym fyzickym osobam ohrozenym
spravanim ¢lena rodiny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych osob,

e) organizovanie alebo sprostredkovanie Ucasti na programoch
zameranych na plnoleté fyzické osoby, ktoré svojim spravanim ohrozuju
¢lenov rodiny,

f) organizovanie alebo sprostredkovanie programov na obmedzenie
a odstranenie negativnych vplyvov prostredia a na predchadzanie
socialnemu vyluceniu deti a plnoletych osdb v prostredi.
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Pojem sandcia rodiny zahffia aktivity smerujice k zachovaniu
alebo obnoveniu funkcii rodiny v doméacnostiach klientov, za pomoci
profesionala pomahajicej profesic. Podl'a Dohovoru o pravach
dietata je rodina zdkladnou jednotkou spolo¢nosti a prirodzenym
prostredim pre rast a blaho vSetkych clenov, hlavne deti. Rodina
musi mat’ teda narok na potrebnu ochranu a taki pomoc, aby mohla
naplno plnit' svoju ulohu v spolo¢nosti. Sanacia moze pomoct
predovsetkym rodindm, kde zostavaji zachované citové vézby
a dobré vztahy. Rodiny, ktoré stracaju alebo stratili schopnost’ plnit’
svoje ekonomické funkcie, su Casto schopné plnit svoje citové
a vzt'ahové funkcie aj nad’ale;j.

Zakladom planu socidlnej prace s rodinou a dietatom je urcenie
spolocného ciela, ku ktorému prispieva a smeruje kazdy
zo zainteresovanych  subjektov  podla  svojich  kompetencii
a spolo¢nej dohody, postupov, vratane casového harmonogramu.
Hlavnym cielom planu je stanovenie navrhov rieSenia situdcie
dietata za ucelom vykonavania vhodnych opatreni socialnopravne;
ochrany deti a socidlnej kurately. Pri jeho tvorbe a stanoveni si
cielov je nevyhnutné vychadzat predovsetkym z anamnestickych
udajov o rodine, z poznania rodiny ako celku a zamerat’ sa na priciny
vynatia dietata z rodiny. Ciel' planu socidlnej prace s rodinou
a dietatom sleduje v prvom rade ziujem dietata a smeruje
k moznému navratu dietata do povodného rodinného prostredia
alebo k zvereniu dietata do ndhradnej rodiny.

V zépadnych krajinach v sucasnosti prevazuje nazor, ktory sa
premieta i do praxe socidlnej prace, ze sanacia rodiny by mala byt
metdédou prvej volby uvicsiny pripadov. Podla Bechynovej
a Konvickovej (2008), rodinu ohrozené¢ho dieta mozZno sanovat’
za nasledujucich okolnosti:

- ak je unastavajucich rodicov riziko, Ze sa nebudu vediet
starat’ o dieta, nemaju pre dieta pripravené podmienky,
nemaju vo svojom okoli spol'ahlivi oporu;

- ak dieta zije vo vlastnej rodine a jeho zdravotna, psychicka
a socidlna situacia vykazuje konkrétne rizika;
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- ak bolo dieta umiestnené do zariadenia pre ustavni vychovu,
pricom nezalezi na tom, ¢i k tomu doSlo dobrovolne alebo
na zaklade predbezného opatrenia stdu;

- ak sud dietatu zrusil nariadenie ustavnej vychovy z dovodu
kvalitativnych ~zmien vrodine azveril dieta spat
do starostlivosti rodi¢ov;

- ak bolo dieta rozhodnutim stdu zverené do pestunskej
starostlivosti na prechodnu dobu.

Rodinu nie je moZné sanovat’ v pripadoch:

- ak je dieta obet'ou krutého zaobchadzania zo strany oboch
rodiov;

- ak je znaleckym posudkom preukdzané, Ze rodi¢ia nemaju
k diet'at'u ziadnu citovu vizbu;

- ak su rodi¢ia zavisli na alkohole, drogach alebo inych
navykovych latkach a odmietaju lieit’ sa zo zavislosti;

- ak maji rodi¢ia psychiatrické ochorenie a nesuhlasia
S0 spolupracou ich lekara so sanacnym timom;

- ak su rodicia Ciasto¢ne zbaveni sposobilosti na pravne ukony
a nesuhlasia so spolupracou multidisciplinarneho timu s ich
opatrovnikom.

Prvoradou povinnostou socidlnych pracovnikov je uprava, teda
sanacia rodinného prostredia, a to aj v situaciach, ak v rodine doslo
k zdvaznému ubliZzeniu dietatu. Podmienkou je, Zze sa realizuje
vyhodnotenie miery rizika. V pripade, Ze sa pracovny tim zhodne
Vtom, Ze miera rizika je z pohladu rizika unosnd, alebo, inak
povedané, domace prostredie podporené socialnym pracovnikom
dietat’u ublizi menej ako odlucenie od rodiny, zostava dieta v rodine.
Sucastou je intenzivna starostlivost o rodinu zo strany socialneho
pracovnika (Levicka, 2006).

Cielom sanacie je zmiernit, alebo Uplne odstranit priciny, ktoré
ohrozuju vyvoj dietata i dieta samotné, a poskytnut rodicom, ako
i rodine ako takej, pomoc a podporu s cielom udrzat rodinny celok.

Socidlny pracovnik po prvom kontakte srodinou zvycajne
podpisuje pisomnu zmluvu medzi rodi¢om a poskytovatelom sluzby
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sanacia rodiny, v ktorej st formulované podmienky poskytovania
sluzby. Ide hlavne o:
- bezplatnost’ poskytovania sluzieb;
- stanovenie osobného ciel’a rodiny (rodica);
- meno akontakt na zodpovedného socialneho pracovnika
rodiny;
- stanovenie rozsahu (pocet hodin tyzdenne), intenzity (pocet
navstev v rodine tyZdenne) a miesta poskytovania sluzby.
Sucastou zmluvy su tiez informacie o pravach a povinnostiach
rodica ako uzivatel'a sluzby, vratane moznosti podavat’ pripomienky
astaznosti na poskytovatela sluzby. O praci srodinou vedie
zodpovedny socialny pracovnik klientsky spis. Spis obsahuje zapis
z kazdého jednotlivého kontaktu s rodinou, popisuje obsah daného
kontaktu, d’alej obsahuje pisomni zmluvu a stihlas so spracovanim
osobnych a citlivych udajov.
Na zaklade formulovaného osobného ciela a konkrétnych tloh
zacina zodpovedny socialny pracovnik rodiny pracovat s rodinou
formou pravidelnych kontaktov a realizacie nastrojov socialnej prace
a socialnej terapie. Zodpovedny pracovnik rodiny plni najmi
nasledujuce ulohy a ma z nich vyplyvajuce kompetencie:
- je kontaktnym pracovnikom pre rodinu a dalSie subjekty
okolo rodiny;
- vedie spisovt dokumentéciu rodiny;
- komunikuje o praci vrodine so subjektmi, pokial’ k tomu
rodic¢ dal suhlas;
- moze zvolat a pripadne riadit’ pripadova konferenciu.
Cinnosti realizované v rodine zaradenej do programu sanacia
rodiny su charakteristické tym, Ze okrem Cinnosti z oblasti socialnej
prace zahinaji aj prvky socialnej terapie. Dochadza tak k prieniku
mnohych oblasti teoretickych vied (socidlna praca, psychologia,
Specialna pedagogika, pravo, ekonomika, medicina, a pod.), ¢im sa
problematika sanacie rodiny radi k medziodborovym
multidisciplindrnym sluzbam.
Samotna praca v rodine zahfna cely rad ¢innosti a foriem (Bittner et
al., 2009):
1. Poradenstvo — zahfha rozne druhy poradenstva
poskytovaného rodicom (socialne, vychovné, vztahové, Specialne
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pedagogické poradenstvo, starostlivost o dieta, psychologické,
prave, financné poradenstvo a pod.); poradenstvo je poskytované
priamo socidlnym pracovnikom alebo Specialistom, prevazne
vo forme terénnej sluzby priamo v domacnosti rodiny alebo pri
vybavovani na uradoch a instituciach.

2. Ndcvik zrucnosti — ide 0 socialno-psychologickt ¢innost,
kedy socidlny pracovnik nazorne predvadza urcita ¢innost, alebo ju
priamo vykondva srodi¢om; moéze sa tykat komunikacnych
zruénosti, socidlnych zru¢nosti, vychovnych Cinnosti, aktivit
spojenych  so starostlivostou o dieta, hospodarenia a vedenia
domacnosti a pod. Nacvik je realizovany socialnym pracovnikom
alebo  Specialistom  priamo v domacnosti rodiny. Jednou
zo zauZivanych terapeutickych technik nacviku zru¢nosti je tieZ tzv.
videotréning interakcii (VTI), kedy Skoleny terapeut so suhlasom
rodiny natd€a urcité situdcie v beZznom Zivote domdcnosti
na kameru, nasledne tieto zaznamy s klientom rozobera a zameriava
sa na upevnenie pozitivnych vzorcov spravania a postupov klienta.

3. Sprevadzanie, asistovand pomoc — ide 0 Standardnt sucast’
socialnej prace, kedy socidlny pracovnik sprevadza rodicov,
najCastejSie pri vybavovani na turadoch alebo na sude, alebo,
napriklad, pri navsteve dietata umiestnen¢ho v Ustave. Tento typ
¢innosti  sluzi na podporu rodi¢a, zvySenie jeho kompetencii
a zru€nosti, umoznuje naslednu reflexiu situdcie, podporu vhodnych
postupov, korekciu nevhodnych postupov anacvik chybajucich
zruénosti.

4. Sprostredkovanie sluzby — ide 0 Standardnu stcast’ socialnej
prace, kedy socidlny pracovnik pomaha rodicovi sprostredkovat
sluzbu, ktord nie je mozné vramci sluzieb sanacia rodiny
zabezpeCit, aje nevyhnutna pre realizaciu cielov a tloh v ramci
procesu sanacie rodiny. lde o doplnkové sluzby a sluzby nadvdzné
na sluzbu sanécia rodiny (napr. sluzby ranej starostlivosti, sluzby pre
0soby s dusevnou chorobou, sluzby pre Tudi so zdravotnym
postihnutim a pod.).

5. Konanie v prospech rodiny — nevyhnutnou sucastou prace
s rodinou je tieZ konanie s d’al§imi subjektmi v zdujme a v prospech
rodiny, ktoré realizuje socidlny pracovnik bez ucasti rodica.
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O takomto konani je rodi¢, pokial je to mozné, informovany
dopredu, pripadne neodkladne pri prvom kontakte snim, pricom
informovanie zahia aj oboznamenie s obsahom a ucelom takéhoto
konania a jeho zaverov. Konanie mdze mat podobu komunikacie
a vymeny informacii so subjektmi v ramci multidisciplinarneho timu
okolo rodiny, ale i vymeny informacii s d’al§imi subjektmi, ktoré nie
su bezprostredne sucast’ou tohto timu.

Specifickou oblastou v socidlnej praci Srodinou je praca
vo vztahu kdietatu (detom) vrodine. Potreba pracovat
na vztahovych a vychovnych problémoch, pripadne na problémoch
v oblasti starostlivosti 0 malé dieta, je rieSenda vo véicSine rodin,
ktorym je poskytovana sluzba sanicia rodiny.

2.4Socialna asistencia

Socialna asistencia je socialna sluzba poskytovana podla zakona
¢. 448/20078 Z. z.

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zladovania
rodinného Zivota a pracovného Zivota,

2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti,

3. poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti
arodinu.

Socialne sluzby poskytované v prospech rodin a ich ¢lenov maja
nielen pomdct’ osamotenym rodi¢om prekonat’ mimoriadne naro¢nu
alebo krizovu situaciu, ktora nemdézu, alebo nevedia riesit’, ale maju
predovsSetkym chranit’ neplnoleté dieta (Matousek a kol., 2005).

Socialne poradenstvo a socialna asistencia spociva v:

- prvom kontakte s klientkowklientom, v ramci ktorého sa

vypracuje plan pomoci a navrhnu sa mozné intervencie,

- spisovani navrhov na sudy, spisovanie trestnych oznameni,

- socidlnom vedeni klientky/klienta,

- terénnej socidlnej praci,

- socidlnej asistencii, t.j. sprevadzani klientky/klienta, napr.

na sudy, policiu a pod.

Socidalna asistencia poskytuje socidlne sluzby v prirodzenom
prostredi uzivatela, ide o terénnu — navstevnu, pripadne ambulantnu
sluzbu. Rodinu podporuje pri rieSeni nepriaznivej socidlnej situécie,
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ktori rodina nedokaZze prekonat’ sama bez pomoci, a tym zamedzuje
zbytocnému umiestneniu dietata mimo rodinu. Socidlna asistencia sa
usiluje o integraciu rodiny do spolo¢nosti. Za nepriaznivl socialnu
situdciu mozZzeme povazovat oslabenie alebo stratu schopnosti
zdoévodu veku, nepriaznivého zdravotného stavu, pre krizovu
socialnu situaciu, zivotné navyky a spdsob zivota veduci ku konfliktu
Vv spolo¢nosti, socialne znevyhodnujuce prostredie, ohrozenie prav
a zaujmov trestnou ¢innostou inej osoby. Socialna asistencia ma
pomahat’ riesit’ vzniknutu situaciu tak, aby toto rieSenie podporovalo
socialne zaclenenie a ochranu pred socialnym vyluc¢enim. Socialna
sluzba je =zalozena na Uuplnej dobrovolnosti aje poskytovana
bezplatne.

Socialna asistencia je jedna z mozZnosti, ako pomdct’ rodine
pri rieSeni roznych situacii, s cielom zachovat' rodinu ako celok.
Socialny asistent pravidelne navstevuje rodinu a zistuje aktualnu
situdciu, a nasledne pomaha pri rieSeni tychto problémov. Vedie
rodinu k zodpovednosti a samostatnosti. Socialny asistent posiliiuje
rodinu, aby plnila rodi¢ovské funkcie a zapajala sa do spolo¢enského
diania (chodenie do prace, zaujem o volny cCas a Skolské aktivity
deti). Pomoc socialneho asistenta je orientovana na celi rodinu.
Kontakt srodinou prebicha formou zozndmenia sa s rodinou
a odovzdania informdacii o moZnostiach spoluprace. Na zaklade
zaujmov a potrieb rodiny dochadza k formulacii sluzieb, ktoré
socialny asistent moze poskytnut’. Socidlna asistencia je dobrovolna
sluzba, ktord neprebera zodpovednost’ za rodinu. Rodina uplatituje
vlastnt vOl'u a kona na zaklade vlastného rozhodnutia (Ulehla, 2009).

Sociadlna asistencia je jeden z moznych programov, ktory pomaha
klientom, ktori nie su dostatocne socialne zrucni a nie su schopni
sami vyhladat adekvatnu pomoc na rieSenie ich problému.

Socialny asistent sa stava sprievodcom a podporou rodiny.
Navstevy su vopred dohodnuté acielom tychto stretnuti je
spolupraca veduca k zmierneniu, pripadne odstraneniu problémovej
situacie. Socidlny asistent spolocne s rodinou vyty¢i problémové
situacie anasledne zostavi individualny plan, ktory zachytdva
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jednotlivé kroky, ktoré vedll k Ziadanej zmene. Individudlne plany
vychadzajii z osobnych cielov a potrieb rodiny. Socidlny asistent
spolo¢ne s rodinou priebezne hodnoti individualne plany, sleduje
zmeny V rodine, pristup uzivatel'a sluzby k zmenam a podava navrhy
na dal$i postup rieSenia sucasnej situacie. Na zaklade schopnosti
a zruénosti rodiny vyuziva rdzne techniky na napliovanie planu.
Napriklad, v oblasti posiliiovania rodi¢ovskych zru¢nosti ide
0 prakticky nacvik starostlivosti 0 dieta, vytvorenia vhodnych
podmienok pre dieta a zabezpeCovania uspokojenia jeho potrieb.
V chode spoluprace s rodinou socialny asistent zodpovedne vedie
dokumentéciu so zdznamami o navstevach, o individualnych planoch
rodiny aich vyhodnotenie. Ak sa podari naplnit’ ciel, ktorym je
naprava v rodine, ukon¢i sa spolupraca s rodinou (Matousek a kol., 2008).
Zéakladné ¢innosti socialneho asistenta v rodine:

- priblizuje rodicom spravne vychovné pristupy a postoje;

- udi rodi¢ov komunikovat’ s det'mi;

- ufirodi¢ov hrat’ sa s det'mi;

- uéirodiCov, ako sa u€it’ s detmi, kontrolovat’ domace ulohy;

- podiela sa na osvojovani si zakladnych hygienickych
navykov — starostlivost’ o vlastni osobu, starostlivost’ o deti,
udrziavanie Cistoty v domacnosti, pranie Satstva;

- pomaha pri priprave vyvazenej stravy;,

- pomaha rodiCom pri zostavovani domaceho rozpoctu,
pri u¢elnom nakladani s peniazmi, sprevadza pri nakupovani;

- poskytuje rady pri plateni najomného a inych zavézkov;

- pri problémoch so zaskolactvom sprevadza deti do skoly;

- uci deti, ako vhodne travit’ volny cas, hlavne, ak deti iba
pasivne travia ¢as pozeranim televizie;

- navstevuje s detmi vystavy, detské ihriskd, prechaddza sa
spolu s rodi¢mi;

- podporuje vytvaranie harmonickych vztahov medzi rodi¢mi,
stirodencami a pribuznymi;

- sprevadza rodiCov pri vybavovani uradnych zalezitosti —
socialnych davok, vyzivného, stdov, byvania, hladania
zamestnania,;
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- sprostredkuje nadvdzujice sluzby rodine — pravne,
psychologické, odborné poradenstvo a iné.

2.5Socialna rehabilitacia

Pojem socialna rehabilitacia podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z., § 21
0 socialnych sluzbach je odbornou cinnostou na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby cestou
rozvoja anacviku zruénosti a pomocou aktivizovania schopnosti
a posilnovania navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti
0 domacnost’ a pri zékladnych socialnych aktivitach.

Sucastou socialnej rehabilitacie je vytvaranie prijatelnych
ekonomickych, socidlnych a pravnych podmienok. Kazdy ¢lovek so
znevyhodnim ma pravo na ekonomické a socidlne zabezpecenie.

Zaroven je socidlna rehabilitacia chdpana ako interdisciplinarny
odbor, ktory zahriiuje nielen zdravotnicku, ale tiez socidlno-pravnu
a pedagogicko-psychologicku starostlivost’ (Matusek a kol., 2005).

Socialnu rehabiliticiu mézeme pri praci s rodinou chapat’ aj ako
sana¢ny nastroj, pricom moézeme vyuzit definiciu WHO, ktora
socialnu rehabilitaciu definovala ako komplexné, koordinované
vyuzivanie medicinskych, socialnych, vychovnych a pracovnych
prostriedkov, na vycvik alebo precvicovanie jednotlivca do najvyssej
moznej miery, s cielom umoznit mu integritu alebo znovu zaclenenie
sa do spolocnosti.

Ucelenu rehabilitdciu moézZeme charakterizovat ako suhrn aktivit
multidisciplindrneho charakteru, zameranych na predchadzanie,
zmiernenie alebo odstranovanie nepriaznivych désledkov postihnutia
alebo oslabenia jednotlivcov, najmad v prospech ich optimalnej
socializicie. Ide o vzajomne zladeny a nadvazny rad Cinnosti vietkych
zUcastnenych odbornikov, uskutoénovany v pldnovanom slede alebo
sucasne. Ucelenu rehabilitaciu tvoria Styri zlozky: socialna, pracovna,
pedagogicka a lieCebnd rehabilitacia (Juhasova a kol., 2012).

V sucasnosti sa zdoraznuje, Ze za vSeobecny predmet rehabilitacie
sa nepokladd iba clovek s postihnutim, ale aj jeho vztahy
K prostrediu. Je dolezité uvedomit si vyznamnost prace nielen

-212 -



so samotnym ¢lovekom s postihnutim, ale i s jeho rodinou, pripadne
inym blizkym okolim, v ktorom sa ¢lovek s oslabenim pravidelne
pohybuje. Pokial’ ho totiz jeho prostredie nepodporuje, nepadaju
snahy 0 jeho socialnu rehabilitaciu na Grodnt pddu (Jesensky, 1995
In Juhasova a kol., 2012).

Za principy socidlnej rehabilitacie mozZzeme povazovat (Jesensky,
1995, s. 89-70):

1. Zasadu aktivdcie — pozaduje pdsobenie v troch smeroch:

a) postupna zmena Ccloveka s postihnutim na subjekt
rehabilitacie,

b) zapajanie  Tudi s postihnutim  do funkcii
kvalifikovanych inStruktorov a expertov,

C) vytvaranie podmienok na autorehabilitaciu.

2. Zasadu tesnej zomknutosti vsetkych zloZiek rehabilitacie —
pozaduje plynulu a v€asni nadvdznost’ liecebnej, socidlne;j,
pedagogickej a pracovnej rehabilitacie.

3. Zasadu uplatnenia reedukacnych a kompenzacnych postupov
— pozaduje pouzivanie arozvoj poskodenych a nahradnych
funkcii.

4. Zasadu rozvijania technickych  podmienok  socialnej
rehabilitacie — pozaduje Upravu prostredia, odstraiiovanie
fyzikdlnych prekazok, pouzitie protetiky, pomdcok
a poznatkov z rehabilitacného inZinieringu.

5. Zasadu skupinového podsobenia — vyzaduje pouZzivanie
skupinovych foriem socialnej rehabilitidcie a ovplyviiovanie
jedinca neformalnou rehabilita¢nou skupinou.

6. Zdsadu  diferencovaného  pristupu  a individualneho
posobenia — pozaduje vyrovnavanie nedostatkov posobenia

skupinového pristupu prostrednictvom pdsobenia
diferencovaného pristupu, respektujuceho individualne
zvlastnosti.

V socialnej rehabilitacii mdézeme vyuzit' nasledujuce podporné
terapie, akymi st psychorehabilitacia, ergoterapia, muzikoterapia,
dramaterapia, arteterapia, aminoterapia, hipoterapia, canisterapia.

Kvalita zivota l'udi so zdravotnym postihnutim suvisi tiez
z potrebami rodiny. Stabilita rodiny, ktorej clen je zdravotne
postihnuty, je povaZovand za zdavazny test zrelosti osobnosti
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partnerov a fungovania celého rodinného systému a subsystémov.
Naro¢né problémy nastavaju v rodinach, v ktorych sa narodilo dieta
so zdravotnym postihnutim — zvlast, ak rodi¢ia oc¢akavali prichod
zdravého dietata. Casto tu dochadza ku krizam a rozpadom rodin,
hlavne z toho dovodu, Ze rodi¢ia sa nedokazu vyrovnat s danou
situaciou.

Nelahky  proces  vyrovnavania sa s postihnutim ma
charakteristicky priebeh (Jankovsky, 2001):

a) sok — prvotna faza, prejavuje sa silnou emotivnou
iracionalnou reakciou rodi¢ov, ktori prezivaji hlboku
deziliziu a sklamanie;

b) popretie skutocnosti — rodi¢ia maji tendenciu vnimat’
postihnutie ako omyl a vyhladavaji inych odbornikov
s o¢akavanim pozitivnej spravy;

c) agresia — Stadium prejavov zlosti, kedy rodi¢ia obvinuju
jeden druhého, alebo ventiluju svoje pocity na zdravotnickom
personali. Predmetom moze byt aj samotné diet’a;

d) depresia a uzkost — rodicia st zasiahnuti hlbokym smutkom,
ktory sa miesi s pocitmi viny a uplného zlyhania. Délezita je
odborna erudicia pracovnikov v pomahajtcich profesiach;

e) wyrovndavanie sa — dochadza k postupnému znizovaniu
depresie, uzkosti a napitia;

f) akcepticia — rodi¢ia sa vyrovnavaju stym, Ze maju dieta
S postihnutim, prijmu ho také, aké je a hladaji dostupné
rieSenia do buducnosti.

Tento proces je spojeny s reorganizaciou hodnotového systému
rodiny a s vytvorenim novych $pecifickych interakénych schopnosti
vo vzt'ahoch k okoliu.

Nenahraditel'nou sucastou socialnej rehabilitacie je rodina a jej
vplyv na cloveka so zdravotnym postihnutim. Rodina je prvym
a najdodlezitejSim nastrojom vyvinovej rehabilitacie, pretoze prave tu
ma dieta so zdravotnym postihnutim optimalne vyvinové Sance.
V ramci socidlnej rehabilitdcie je rodina institiciou poskytujucou
celozivotnu rehabilitdiciu ¢loveku so zdravotnym postihnutim.
Rodiny, v ktorych sa narodilo dieta so zdravotnym postihnutim,
vel'mi tazko prijimaju fakt, Ze ich dieta je ,,iné*. Rodina s takymto
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nazeranim na problematiku posobi kontraproduktivne. Preto je
potrebna tzv. rodinna rehabilitacia, praca so samotnou rodinou, ¢im
sa pozitivne ovplyviiuje aj vyvin dietat’a s postihnutim (Repkova, 1998;
Juhasova a kol., 2012).

2.6 Mediacia v oblasti rodiny a Cochemska prax

Mediacii ako metode socialnej prace sme sa podrobnejSie
venovali v prvej Casti publikacie (Matel, Schavel a kol., 2015). Na tomto
mieste uvedieme len niektoré aspekty rodinnej mediacie.

Rada Europy vydala vroku 1998 velmi doélezity dokument
Odporucanie o rodinnej medidcii Rec(98)1. Podl'a neho je rodinna
mediaciu mozné vyuzit’ u vSetkych sporoch medzi ¢lenmi rodiny, ¢i
uz su prepojeny pokrvne alebo sobaSom a osobami, ktoré ziji alebo
zili v rodinnych vzt'ahoch.

Konflikt v rodine sa da interpretovat’ roznymi spdsobmi - ako
problém rodinného systému, ako problém vnimania, komunikécie,
rodinnych aliancii, problém rodinnej dysfunkcie alebo disharmonie,
stretu dvoch kultur, atd. Rodinny konflikt je chapany ako stret
zaujmov dvoch alebo viacerych osob. V mediacii rodinnych sporov
mozeme za vSeobecné ciele povazovat’ (Trelaun, 2005 In Schavel akol.,
2011):;

- poskytnutie komunikaéného priestoru a znizenie napétia

Vo vztahoch;

- predchddzanie  potencidlnym  konfliktom  a rodinnym

dysfunkciam;

- zlepSenie rodinnych vztahov, pristup k nim odlisSnym spdsobom,;

- pomoc pri objasneni problémov a odstranenie nedorozumenia;

- uspokojenie potrieb rodicov a deti;

- zaistenie udrzania vztahu rodi¢ — diet’a aj po rozvode;

- opdtovné vloZenie vedenia vlastnej budicnosti do rak rodinnych

prisluSnikov;

- naucenie clenov rodiny hovorit’ o problémoch a nachadzat’

rieSenia,

- pomoc detom, aby lepSie pochopili rozchod rodicov, znizenie

nasledky stresu;
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- vytvorenie zdkladného rdmcu na dodrziavanie dohody
V budutcnosti.

Mediacia v rodine prispieva nielen k vyrieSeniu samotného
problému, ale aj k zlepSeniu vzajomnej komunikacie zacastnenych
stran a k ich dalSej spolupraci, pripade k ich d’alSiemu spoluzitiu.
Umozni manzelom, aby si vyjasnili problémové okruhy a mali
vlastny podiel na vyrieSeni problému a na vysledku. Spoloc¢na
zodpovednost’ za rozhodnutie umozni predchadzat’ moznej eskalacii
dalsich konfliktov medzi partnermi. Vyuzitie rodinnej mediacie
zaroven prinasa pozitiva v tom, ze respektuje zaujem deti. Pripadny
zdfhavy sadny spor by mohol mat negativny dopad na ich dalsi
VyVOoj.

Mediécia v rodinnej oblasti je vhodna:

- na obnovenie komunikidcie medzi vzdjomne odcudzenymi

manzelmi;

- na obnovenie a posilnenie narusenych vzajomnych vztahov;

- na dosiahnutie dohody o vychove neplnoletych deti;

- na dosiahnutie dohody o styku rodi¢ov s neplnoletym dietat’om

- na dosiahnutie dohody o vyske vyzivného na neplnoleté deti;
na dosiahnutie dohody o0 rozdeleni spolo¢ného majetku
manzelov;

- na rieSenie sporov v rodine (pri rozvode a po fom, pri
dedi¢skom konani);

na hl'adanie platformy pre obnovenie vzdjomnej komunikacie
medzi rodicmi a detmi alebo ucitelmi a detmi (generacné
problémy v rodinach a v skolach);

- na pracu so socialne slabSou alebo ohrozenou rodinou,
pri hadani a pomentvani skuto¢ného problému rodiny ako
systétmu, ktory sa moze prejavovat konfliktnym az
asocialnym spravanim (Stav, 2010).

Rodinna mediacia riesi rozvodové i porozvodové situacie, upravu
vychovu deti, majetkové vzt'ahy v rodine, problémy viacgeneracnych
rodin, majetkové a dedi¢ské spory v ramci rodiny. Mediator tu
pomaha rozvadzajicim sa rodi¢om uzavriet mediacnt dohodu, ktora
upravuje sposoby starostlivosti o deti, vysku alimentov, rozdelenie
majetku, usporiadanie bytovej situdcie a iné problematické situécie,
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ktoré s rozpadom manzelstva vznikaji. Media¢na dohoda umoziuje
rodicom mat vplyv na vychovu svojich deti aj ked uz nie su
manzelia. Rodinnd medidcia je vhodnd k urovnaniu citlivych
emociondlnych problémov, obklopujucich rodinné zélezitosti lepsie,
ako pravne mechanizmy. Najmid v procese rozvodu maju sa
uplatiiovat’ konsenzualne pristupy. Tym ma byt redukovany konflikt
zaujmov vsetkych ¢lenov rodiny. Media¢né systémy smeruju k tomu,
aby sa v Co najvdcsej miere chranili zaujmy a blaho deti. Touto
dobrovolnou zmierujuicou cestou ma byt obmedzené Skodlivé
posobenie dosledkov rodinného rozvratu. Zaroven podporené maju
byt pokracujice vztahy medzi ¢lenmi rodiny. Mediacia umoznuje
dosiahnut’ redukciu ekonomickych a socidlnych nakladov, ktoré
S0 sebou nesie rozpad rodiny a eventualny rozvod. Vedecky vyskum
povahy a dopadu sporov v rodine ukazuje, ze trvajici konflikt méze
ovplyvnit' vykon rodiovskych povinnosti a privodit znacné
problémy detom (Guraii et al., 2015).

Okrem mediacie pozname aj iné alternativne spdsoby riesenia
sporov. V nemeckom kontexte sa stretavame s pojmom Cochemska
prax alebo Cochemsky model. Oznacujeme nim jeden zo sposobov
alternativneho, mimosudneho rieSenia rodinnych konfliktov. Zacal
ho uplatiiovat’ v roku 1998 sudca Jiirgen Rudolf na rodinnom sude
v nemeckom meste Cochem. Dnes na tomto zaklade uZz pracuje
takmer 1/3 nemeckych rodinnych sudov a ziskava si svojich
zastancov Coraz viac aj v ostatnej Eurdpe. Ide o vzajomnu spolupracu
viacerych profesii (sudca, advokat, socidlny pracovnik z tradu,
psycholég z poradne a posudkovy psycholdg). Ich cielom je
zdoraznovat’ v rodinnom konflikte najlepsi zaujem diet’at’a, priviest
rozhadanych rodi¢ov k dohode a spolo¢nej zodpovednosti za dieta
(Rudolf, 2013).

2.7Rodinné skupinové konferencie

V systéme ochrany ohrozenych deti vo Velkej Britanii
st vyznamnym prvkom pripadové konferencie na ochranu dietat’a
(child protection conferences). Ak je na zaklade predosiého
posudenia zistené ohrozenie zdravého vyvinu dietata v rodine,
socialna pracovnicka a pracovnik, ktory ma na starosti dany pripad,
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zvolava pripadovi Kkonferenciu (case conference). Pripadovi
konferenciu moézeme charakterizovat ako spolocné stretnutie
pracovnikov pomahajicich profesii podiel’ajucich sa na ochrane prav
ohrozenych deti, ktori navrhuji optimalne rieSenia konkrétnej
zivotnej situacie ohrozeného diet’at’a a jeho rodiny (Balogova, 2008).

V sucasnosti na Slovensku existuje kvalitny legislativny ramec
pre socidlnopravnu ochranu deti, ktory vytvara moznosti pre vstup
nestatnych subjektov na pole socidlnej prace v plnej miere.
Mikloskova (2008, In Miklosko, Zarnay, 2008, por. Jurtikova, 2013) popisuje
implementaciu rodinnych skupinovych konferencii (family group
conferences) do prace s rodinou v ohrozeni, pricom tieto konferencie
su predovsetkym vysledkom kvalitného sietovania zdrojov pomoci
rodine. Je to prakticky ndstroj pre vytvorenie partnerstva medzi
rodi¢mi, rodinou, jej socidlnou sietou a komunitou, aby bol
zabezpeceny o najlepsi zdujem diet’ata. Do popredia sa kladie praca
s rodinou tak, aby sa vynatie dietata z rodiny stalo predovsetkym
kratkodobym opatrenim. Ciel'om tejto metddy je posilnenie rodiny,
jej silnych stranok, vztahov a hodnot, prenos zodpovednosti
zarozhodovanie pri rieSeni svojich problémov na rodinu a jej
socialnu siet. Dal§im cielom je mobilizicia a motivacia jej zdrojov,
zapojenie a aktivna spolupraca SirSej rodiny, zaloZzend na timovej
spolupraci a na partnerskom pristupe.

Cielom rodinnej skupinovej konferencie (RSK)™ je vytvorit
podmienky pre obnovenie vnutornych rodinnych mechanizmov
a aktivizovat’ ich vyuzitie v najlepSom zaujme dietata - za pomoci
nezavislého koordinatora a Specifického postupu, pri zachovani
charakteristickych principov tohto modelu. Koordinator spaja ¢lenov
rodiny spravnymi facilitacnymi zru¢nostami, dobrou pripravou
zGCastnenych, vytvorenim prostredia bezpefia a vzidjomného
reSpektovania, potvrdenim kompetentnosti a prirodzeného prava
¢lenov Sirokej rodiny byt zaangazovanymi do rieSenia problému,
a pripravuje ich na to, aby spolocne hladali rieSenia problému

18 \/ prispevku prezentujeme skusenosti Moniky Mikloskovej v prispevku Rodinné
skupinové konferencie a ich prinos pre socidlnu pracu s rodinou. In Mosty k rodine,
2010, ro¢. 1, €. 1, s. 19-20.
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dietata, prijali zodpovedné rozhodnutia a vytvorili vlastny plan
rodiny.

Vyhodou RSK je odlah¢enie socialnych pracovnikov.
Specifickym charakterom procesu RSK dochadza k posilneniu
pozicie klienta a presunu zodpovednosti v rozhodovacom procese
na ¢lenov celej (aj SirSej) rodiny a jej priatelov. Prihliada sa pritom
najmid na zaujmy, prava a pravom chranené zaujmy dietata
a odburava sa cast’ ¢asovo, financne a organizacne narocnej agendy
aintervencie zo strany Statnej spravy alebo samospravy.
Komplexnost’ problémov rodin, ktoré st klientmi socialneho
systému, je objektivne neredlne zvladnutelnd pretazenym socialnym
pracovnikom. V modeli RSK socialny pracovnik ziskava do timu
mnohych (podl'a vysledkov vyskumov 13-16) dietatu blizkych l'udi,
ktori st ochotni prevziat' svoj podiel rodinou pldnovanych uloh
Vv prospech dietat’a. Rodina zaroven zostdva zodpovednd aj za tvrdé
rozhodnutia.

Rodinné skupinové konferencie su prinosom pre socidlnu pracu
s rodinou, ked’ze:

- beru do uvahy postoj Sirokej rodiny, I'udi dolezitych v zivote

dietata a samotného dietat’a k otdzkam jeho buducnosti;

- aktivuju ,,skryty — neviditeI'ny potencial* rodiny, ¢o pomoze
vytvorit’ priestor pre také opatrenia, aké by bez zvolania RSK
nemohli vzniknut’;

- davaju moznost vcitovat sa do druhej strany a pochopit’
motivy jej konania; posiliiuju partnerstvo, timovu spolupracu
a poziciu klienta;

- dieta nie je vystavené stresu kvoli tomu, Ze nevie, o sa
snim bude dalej diat, pretoze je pritomné a zapojené do
procesu riesenia situacie;

- pri vyjadrovani pocitov mdze kazdy klacovy ucastnik RSK
(rodi¢, dieta) bezprostredne pocitovat oporu rodiny (aj
SirSej) a blizkych, a zaroven ma v celom procese RSK
k dispozicii uréent podpornt osobu.

V socidlnej praci model RSK predstavuje posun v zmyslani
0 klientoch. Nepozerame sa uz na klienta ako na cloveka, ktory
potrebuje pomoc, ale ako na ¢loveka, ktory by mohol potrebovat
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sluzby, ktoré mozZe organizacia socidlneho systému poskytnut’. Pre
klienta je dnes takmer nemozné citit’ sa rovnocenne, ak len Ziada
0 pomoc, alebo ak reakciou na jeho potreby st pontiknuté hotové a
odborné, avsak cudzie rieSenia. Malokedy mdze socialny pracovnik
v naSich podmienkach venovat pripadu kontinudlnu pozornost
a komplexnt starostlivost. Ddlezité zdroje vramci rodiny a jej
socidlnej siete zostavaji mimo pozornosti. Moze to viest
k oneskorenym zasahom, ked’ uz je problém rodiny vypukly a zasah
smeruje k vynatiu deti. Vynatie dietata do nahradnej starostlivosti
bez predchadzajucej a naslednej systematickej prace s rodinou casto
vedie k nelspesSnej spoluprici na obnove a stabilizacii rodiny
a sposobuje riziko odcudzenia dietat’a a rodiny.
Z posledného vyskumu SPDDD Usmev ako dar Ohrozend rodina,
do ktorého boli zapojené vietky UPSVAR SR, vyplynulo, 7e 56 % deti
v instituciach by sa mohlo vrétit do biologickej rodiny, keby rodina dostala
primeranu podporu.

Klacovym aspektom tuspesnej aplikdcie modelu je nezavisly
koordinator, ktorého zodpovednost'ou je urcit’ silné stranky a potreby
rodiny. Spolupracuje so socialnym pracovnikom, ktory vedie pripad.
Konferencii predchadza systematickd priprava tucastnikov podla
striktnych principov a filozofie RSK, pod vedenim koordinatora
s osved¢enim akreditovaného subjektu pre RSK.

Fazy procesu RSK:

1. podnet na usporiadanie RSK zo strany socialneho ¢i
pripadového pracovnika, iné¢ho subjektu (Skola, institucia nahradnej
starostlivosti, samosprava);

2. pripravna faza — spolupraca navrhovatela s koordinatorom
RSK, priprava clenov Sirokej rodiny a odbornikov zapojenych
do problému rodiny;

3. samotnd RSK ma tri Casti:

a) Poskytovanie informacii — pripadovy socialny pracovnik
objasni rizika, ktoré dieta ohrozuji. Vysvetli ¢lenom rodiny zédkonné
podmienky, ktoré musia byt v plane zohl'adnené, aby dieta nebolo
V budicnosti ohrozené. Rodinou prizvani odbornici a profesionali
ako poskytovatelia sluzieb, ktoré by rodina mohla vo svojom pléne
potrebovat’ (ulitel, Specialista na zavislosti, facilitditor klubu
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anonymnych alkoholikov, psycholdg, terapeut), objasnia problém
dietata zo svojej strany a to, ako mozu byt ndpomocni pri rieSeni
problému. Rodina v tejto faze kladie profesiondlom otazky
a kedykol'vek sa zapoji do diskusie.

b) Déverny cas pre rodinu — Rodinna rada — stretnutie Sirokej
rodiny a l'udi blizkych dietatu bez ucasti profesionalov, vytvorenie
planu rodiny.

C) Odsuhlasenie planu a uznanie jeho legitimnosti kompetentnym
socialnym pracovnikom - neakceptovanie planu rodiny moze nastat’
len v pripade, ze plan rodiny nie je bezpecny pre diet’a.

4. uskutocnenie planu — $iroka rodina a jej blizki realizuju vlastné
naplanované tlohy, vyuzivaju servis a odbornu pomoc §irSieho timu;

5. hodnotiaci proces — hodnotiace stretnutia rodinnej rady st
postavené na posiliiovani pozitivnych skuasenosti z tUspesnej
realizdcie postupnych krokov, zvycajne po 3 mesiacoch, po
6 mesiacoch a po 1,5 roku.

RSK sa zvyc€ajne vyuzivaju, ked sa rozhoduje o tom:

- kde bude dieta zit, ako zabezpecit dietatu bezpecné
prostredie,
- ako zabezpecit' lokalnu adresnii podporu pre rodinu, aby
lepsie zvladala starostlivost’ o deti,
- ako predist’ vyluceniu dietata zo Skoly, pripadne pomoct
dietat’u vratit’ sa so Skolského systému,
- ako pripravit’ dieta, jeho rodinu, Skolu a d’alSie socidlne
prostredie na navrat dietat’a z tistavnej starostlivosti,
- aky spdsob kontaktu s biologickou rodinou a povodnym
prostredim je pre dieta vhodny,
- ako zabezpecit' bezpecCie a naplnenie zakladnych potrieb pre
rodinu.
llustracna kazuistika RSK (skratena verzia)
Rodina V. stratila byvanie a pat deti umiestnili do Detského domova Stés.
Socialne pracovnicky detského domova nas oslovili, aby sme zacali
s rodinou pracovat a hladali spésob, ako vratit pat deti spat do rodiny,
nakolko sleduju intenzivny a dobry vztah matky k detom a naopak.
Ugastnici Stretnutia rodinnej rady vtomto pripade hladali odpoved
na otazku, ako zatial zabezpedit aspon pravidelné navstevy deti u rodicov,
a ako méze pomaéct Sirsia rodina. Clenovia rodiny sa dohodli a prijali plén,

-221 -



vdaka ktorému mézu deti travit vikendy s rodiémi a prespavat u Sirsej
rodiny, kedZe bytové pomery rodiny V. neumoznuju noclah sedemclennej
rodine (malickda vratnica starej firmy bez vody a elektriny). Uz prva
navsteva potvrdila, Ze vazby deti a rodicov su velmi silné, deti pri navrate
do detského domova plakali, drzali sa rodi¢ov a nechceli sa s nimi rozlucit.
Dalsie Stretnutia rodinnych rad riesili vztahy v pesttinskej rodine, v ktorej
syn zacal Zziarlit na svojich dvoch surodencov z detského domova,
narusené vztahy medzi matkou a dcérou, ale aj ambicie nadanej dcéry,
ktord by chcela Studovat vo vzdialenej Kremnici na osemroénom
gymnaziu. Aj v tomto pripade zapojenie SirSej rodiny pomohlo, vdaka
podpore rodiny sa podarilo ziskat dost financii na to, aby dcéra mohla
odist do Kremnice, cestovat domov kazdy vikend a tiez, aby mala mobilny
telefén, z ktorého moze volat domov, ked' jej bude smutno.

V jednom pripade sa zapojilo do Stretnutia rodinnej rady aj mesto
a podarilo sa vyriesit bytovy problém rodiny. Matka s troma detmi Zila
u svokry, ked sa otec vratil z vykonu trestu. Rodina tuzila Zit spolu, no
medzi jej ¢lenmi zacali vznikat rézne konflikty. Stara mama (matka mamy)
nakoniec poZi¢ala rodine zalohu na socidlny byt od mesta, rodina sa
prestahovala, matka si dokoncuje maturitu, otec prileZitostne pracuje a
zvladaju tak platit najom asplacat pozi¢ku starej mame (Hajduchova,
2010).

2.8Specifické intervenéné podporné programy

Pojmom prevencia mozeme v kontexte socialnej prace s rodinou
oznacit' posobenie na ludi — rodiny, v ktorych sa nikdy zlé
zaobchadzanie s dietatom nevyskytlo, a taktiez pdsobenie na tie
rodiny, u ktorych mozeme predpokladat’ zvysené riziko nespravneho
zaobchadzania a nedostatoCnej starostlivosti o deti. Preventivne
programy sa mozu zamerat’ na vSetky hlavné faktory, o ktorych sa
predpokladd, Ze determinuju nespravne zaobchadzanie s detmi.
Podporné programy st dolezité pre rodiny, ktoré su problémové,
ale zvladaju riesit’ svoje tazkosti za ucasti odbornikov, a tak su
schopné zabezpeCovat fungovanie rodiny. Intervencné a podporné
programy pomahaji udrziavat rodinu ako celok a kvalitativne
prispievat’ k hibkovym zmenam v rodinnych alebo partnerskych
vzt'ahoch, vo vychove deti a vo vSetkom, s ¢im sa rodina zapasi.
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Preventivne programy podpory rodin sa neustile dopliaju
a inovuju podl'a potrieb socialnych skupin a vznikajtcich socialnych
problémov. Je ich velké mnozstvo, pricom zilezi od socialneho
problému a ciel'ovej skupiny. My vyberdme niektoré z nich, ktoré st
Vv dostupne;j literatire menej zname, teda maji inovativny charakter:
Filialna terapia, Kiko a ruka, Program Ja a mama.

Filialna terapia (FT) je vynimoc¢ne upravena pre klienta
a praktizovand na fom, je to terapia orientovand na hru ako
alternativnu metodu rieSenia problémov deti. Pri tejto metdde rodic¢
vystupuje ako spojenec v terapeutickom procese a stava sa
primarnym terapeutickym Cinitel'om (Landreth, 1991).

Cielom filidlnej terapie je vylepSit vztah medzi rodicom
a dietatom, vytvorit' pre dieta akceptujuce prostredie, v ktorom
moze naplno vyjadrit’ svoje pocity a myslienky a zvysit” schopnost’
rodiny navzajom komunikovat, zvladat’ a rieSit problémy tak, aby
boli v buducnosti samostatnejsi a tspesnejsi v ich rieSeni (VanFleet,
1994).

Ide sa o Specialny druh terapie hrou, kde dospely — obycajne
rodi¢ — absolvuje hravé stretnutia s vlastnym dietat’om alebo det'mi.
Kazdé dieta v rodine ma hravé stretnutie raz tyzdenne, pricom
Specialne travi ¢as s rodi¢mi. Musi sa opakovat’ vZzdy v rovnakom
Case. Terapeut rodica trénuje par tyzdnov, aby nadobudol potrebné
zruénosti v terapii hrou. Nasledne ho podporuje v priebehu celého
terapeutického procesu vo forme supervizii. Trénovani mézu byt
obaja rodi¢ia (alebo rodi¢ a partner), pricom ktorykol'vek z nich
modze viest hrové stretnutia s detmi. Zvladnutie filidlnej terapie
obycajne trva 3 mesiace (Landreth, 1991).

Vseobecne je cielovou skupinou pre FT to isté vekové obdobie,
ako pre terapiu hrou. Znamena to, ze FT je najvhodnejsia pre deti
vo veku 3 az 10, resp. 12 rokov. Existuju aj verzie FT Specidlne
prispdsobené pre starSie deti a adolescentov.

Filidlna terapia prinasa zGcCastnenym rodicom a detom pocetné
prinosy, z ktorych za najddlezitejSie povazujeme to, ze:

- rodicia a deti spolu travia ¢as, prehlbuje sa ich vzajomny vzt'ah

a porozumenie;
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- deti sa postupom ¢asu stavaju menej problémové, viac

kooperujuce, smelSie, priebojnejsie, iniciativnejsie,
aktivnejsie;

- rodicia ziskavaju nové rodi¢ovské zru¢nosti: ucia sa pomenuvat’

pocity dietat’a, naladit’ sa na diet’a, zadat’ mu hranice, vyvodit’
doésledky spravania.

Filidlna terapia je primarne urcend pre deti. Spolo¢ne so zmenou
dietata vSak dochadza aj k zmene rodic¢a. VanFleet (1994, s. 3) uvadza
nasledovné terapeutické ciele pre deti a osobitne pre rodicov:

Terapeuticke ciele pre deti:

dat’ detom moznost’ spoznat' a vyjadrit' svoje city naplno
a konstruktivne;

dat’ detom prilezitost’, aby boli pocutg;

pomoct’ detom ndjst’ efektivne spdsoby rieSenia problémov
a efektivne copingové zrucnosti;

zvysit sebavedomie a sebahodnotenie deti;

zvysit’ doveru deti voci ich rodi¢om;

redukovat alebo eliminovat maladaptivne spravanie
a aktualny problém;

pomoct’ detom vyvinlt’ aktivnejSie spravanie;

podporovat’ otvorenu a sudrznl atmosféru v rodine (zvySovat
rodinnu kohéziu), ktora prispieva k zdravému a vyvazenému
vyvinu dietata vo vSetkych sférach: socialnej, emocionalne;,
intelektualnej, behavioralnej, fyzickej a duchovnej.

Terapeuticke ciele pre rodicov:

vo vSeobecnosti zvySit u rodi¢ov pochopenie Specifik
detského vyvinu;

obzvlast’ zvysit’ u rodi¢ov pochopenie vlastného diet’at’a;
pomoct’ rodic¢om pochopit’ dolezitost” hry a emdcii v zivote
ich diet’at’a ako aj v ich vlastnom zivote;

znizit' u rodiov pocity frustracie tykajlce sa ich diet’at’a;
pomdahat’ rodi¢om rozvijat’ zrucnosti, ktoré pravdepodobne
prinesu lepsie vysledky vo vychove ich diet’at’a;

zvysit doveru rodica vo svoje rodicovské schopnosti;
pomodct’ rodicom otvorit dvere komunikicie so svojim
dietatom a potom pomoct’ udrziavat’ tieto dvere otvoreng¢;
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- umoZnit’ rodi¢om lepSie spolupracovat’ ako tim;

- umocnit’ rodi¢ovské pocity vracnosti a dovery voci svojim
det'om;

- poskytnut’ rodicom bezpecnu atmosféru, v ktorej sa neboja
postavit’” vlastnym problémom, ktoré suvisia s ich detmi
alebo ich rodicovstvom.

Uplatnenie filidlnej terapie je vhodné pre rozne socialne,
emocionalne, ako aj behavioralne problémy deti. Opodstatnenost’
a opravnenost’ pouzitia tohto druhu terapie u deti bola dokazana
viacerymi vyskumnymi Studiami v pripadoch, akymi st tuzkost,
depresia, reakcia na traumu, bojazlivost, chronicka choroba,
problémy s nadviazanim rovesnickych a priatel'skych kontaktov,
agresivne prejavy, odmietanie Skoly, Skolské problémy, enuréza.
Filialna terapia ma vSak dolezity prinos aj pre prevenciu (VanFleet,
1994). Je vedecky dokazané (Rennie, Landreth, 2000), Ze tato terapia
posilituje interakciu medzi rodiCom a dietatom, ucéi rodicov
nadobudat’ efektivne rodicovské zrucnosti, znizuje rodiCovsky stres,
¢im dopomaha k pokojnejSej atmosfére vrodine, a tym aj
Kk zdravSiemu prostrediu pre harmonicky vyvin diet'at’a.

Preventivny program KIKO a RUKA pripravila arozsirila
Rada Eurdpy vroku 2011 vramci kampane Jedno =z piatich —
zameranej na prevenciu a zamedzenie sexualneho nasilia na det'och.
Hlavnym cielom kampane je upozornit' na problém sexudlneho
nasilia na det'och a rozsirit’ brozurku (rozpravkovu knizku) pre deti,
ktord smeruje k pochopeniu problému a jeho prevencie. Brozurka
KIKO aRUKA jemnou a pristupnou formou priblizuje hranice
intimity v medzil'udskom vzt'ahu. Podstatou programu je naucit’ deti
pravidlo ,,TU SA NEDOTYKAJ*, prostrednictvom ktorého mozu
rodic¢ia detom vysvetlit, kde by sa ich ostatni nemali dotykat’, ako
reagovat’ na sexualne zneuZivanie, a kde hladat’ pomoc. Co obsahuje
toto pravidlo? Diet'at’a by sa ostatni nemali dotykat’ na tych Castiach
tela, ktoré su zvycCajne zakryté spodnou bicliziiou. A deti by tiez
nemali na tieto partie tela siahat’ inym detom. Pravidlo tiez pomaha
vysvetlit' detom, ze ich telo patri iba im, Ze existuju dobré a zlé
tajomstva, rovnako ako dobré a zl¢ dotyky. Pravidelné informovanie
otom, kto dava dietatu darCeky, kto hovori dietatu, aby ich
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kontakty udrzovalo v tajnosti, alebo sa pokusa travit' ¢as s dietatom
osamote, sa musi stat’ v rodine pravidlom. Dieta by malo poznat
jednoduché pravidla kontaktu s cudzimi osobami: nikdy nesadat
do auta s cudzou osobou, nikdy od cudzich l'udi neprijimat’ dar¢eky
alebo ponuky na stretnutie. Deti by mali vediet, Ze existuju
odbornici, ktori im moézu pomoéct (ulitelia, socialni pracovnici,
ombudsmani, lekari, skolski psychologovia, policajti), i linky dovery,
kam mozu deti zavolat’ a poziadat’ o radu.

Tento program odporica Rada Europy zaviest vo vsetkych
organizaciach pracujtcich s rodinou a detmi, napr., implementovat’
ho prostrednictvom socialnych pracovnikov do materskych skolok
medzi ugitefov MS, medzi deti, a cez nich k rodi¢om.*

Ja amama — preventivny program pre rodiny, ktoré prezili
nasilie. Ide o program, ktory vytvorili gestalterapeutky DuSana
Karlovskd a Natalia Krovancova (2008ab). Po ich dlhoro¢nych
skusenostiach s poskytovanim pomoci zneuzivanym osobam, ktoré
zazili nasilie v rodine, si uvedomili, ze nasilie ohrozuje nielen Zivot
a zdravie, ale zavazne ovplyviiuje aj ich vzajomny vztah. Nasilna
osoba pouziva mnozstvo stratégii, ktorymi narusa vztahy medzi
rodinnymi prislusnikmi. Preto je dolezité oSetrit’ poruchy pripatania
a posilnit’ attachment — vztahovu vdzbu medzi det'mi a rodi¢mi.

Interaktivny program obsahuje dve prirucky:

a) edukacni — Zijeme spolu bez ndsilia. 1de 0 pomenovanie
domaceho nésilia, o vplyv nésilia na dospelé zneuzivané osoby,
na deti, prezivanie deti, potreby deti Zzijucich v nésilnej situdcii,
Vplyv nasilia na vzdjomny vzt'ah mamy a diet'ata vo vztahu k otcovi.

b) interaktivnu — Ja a mama, ktora obsahuje 46 aktivit
rozdelenych do trinastich kapitol. Kazdéa kapitola sa venuje jednej
konkrétnej téme: 1. uvod k aktivitam, 2. vzidjomné pozndvanie,
3. prezivanie, 4. potreby, 5. hranice, 6. reSpekt, 7. dovera, 8. podpora,
9. laska, 10. otvorend komunikacia, 11. nasilie, 12. bezpecie,
13. spolo¢né trdvenie volného casu. uvod kazdej aktivity tvori
inStrukcia pre dieta a pre rodica.

1% Viac informacii o programe je na stranke www.tadysenedotykej.org.
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Utastnici programu pracuju tak, ze sa 1x tyzdenne stretavaji
s odbornikom a spolo¢ne absolvuji postupné aktivity s tym, ze vzdy
zaroven dostanu za Glohu absolvovat’ nejaku aktivitu aj doma. Ak sa
pracuje pravidelne, program trva necely rok. Tento Cas je doleZitou
podmienkou prehibenia vzajomného vzt'ahu.

Efektivita preventivnych programov zavisi od miery budovania
programu na ,mieru” podporeného vyskumom potrieb cielovej
skupiny, v nasom pripade rodiny. Kopirovanie existujucich modelov
prace srodinou Vinych podmienkach nemusi prinasat’ tGspech.
Prevencia by mala byt sucastou funkéného systému socialnych
sluzieb rodindm. Subjekt ponukajuci preventivne programy by mal
zmapovat" funkcénost’ existujiceho systému sluzieb pre rodiny,
pripadne sa pokusit’ presadit’ zmeny.

2.8.1 Programy poskytované v domacom prostredi

Programy orientované na rodinné prostredie vychadzaju z potrieb
rodiny, mapuju rodinné vztahy, zaoberaju sa neprimeranym
vnimanim deti zo strany rodicov i schopnost'ou rodicov podnecovat’
dieta atcinne uplatiovat disciplinu. HlPadaji moznosti, ako
u rodic¢ov podporit’ zvladanie stresu a primerane reagovat’ na potreby
dietata. Niekedy je potrebné zasSkolit rodinu iv hospodareni
s financiami, v zdsadach spravnej vyZzivy a hygieny deti, v rieSeni
konfliktov medzi dospelymi, v sposobe hladania vhodného
zamestnania pre dospelych (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010).
Programy moézu byt poskytované v domacom prostredi (si vhodne
predovsetkym v rodinach, kde sa vyskytuje syndrom CAN,
zanedbavanie). Programy moézu pomadhat rodindm, ktoré maju
problémy. Programy poskytované v domacom prostredi su tzv.
navstevné programy, vzhl'adom k tomu, Ze ide o poskytovanie sluzby
priamo Vv rodinnom prostredi klienta.

Specifikom programov poskytovanych v domacom prostredi je,
e pomahaju vyhladavat potencidlnych klientov socialnych
sluZieb v ich prirodzenom prostredi a ich prvé spolocné
stretnutie neprebieha na pdde organizacie, ktord zamestnava
daného pracovnika.
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Program pod nazvom Projekt ,,12 ways* je americky program
pre vysoko rizikovych, zneuZzivajucich a zanedbavajucich rodicov,
zalozeny na ekobehavioralnom pristupe. Program venuje rovnaku
pozornost’ faktorom prostredia ako aj individudlnym a rodinnym
vplyvom. Po hodnoteni potrieb rodiny sa rodifia zucastiiuju
individualnej zostavy terapeutickych postupov, ktorych cielom je
podpora pozitivneho vztahu medzi rodicmi a detmi, zvySena
bezpecnost v domacnosti, zaistenie primeranej vyzivy pre deti,
pripadne udrziavanie zdravia vsetkych ¢lenov rodiny. Okrem toho je
jednotlivym ¢lenom rodiny poskytovany vycvik v asertivite,
protistresovy kurz, protialkoholicka liecba a iné.

»The Homebuilders Program* bol zalozeny v sedemdesiatych
rokoch aje v USA najrozsirenej$im a najviac napodobiiovanym
programom, ktory sa snazi o zachovanie rodiny. Model je
pozoruhodny individualizovanou formou intervencie, intenzitou
programu a flexibilnym pracovnym rozvrhom, tym, Ze na jedného
pracovnika pripada nizke mnozstvo klientov, ale aj casovo
limitovanymi sluzbami a pokusmi o hodnotenie efektivity programu.
Varianty programu sa liSia pracovnymi metédami, Urovnami
vycviku, dostupnostou personalu a kapitalu nevyhnutného na nakup
potravin alebo sluzieb rodindm. Po tom, ako skon¢i program
a poskytovanie sluzieb, ostdva vicsina intervenovanych deti doma.

V zahraniéni su casto vyuzivané navStevné programy
v rodinach, Vvktorych priSlo na svet dieta. Pomoc moze byt
pontkand aj tym rodiCom, uktorych sa predpokladd vyskyt
problémov s vychovou deti — napr. zenam, ktorym sa narodilo dieta
a partner s nimi nezije. Ciel'ovou skupinou tohto programu mozu byt
aj matky, ktorym sa narodilo dieta, boli oslovené v porodnici
asuhlasili stym, ze ich bude niekto navStevovat a pomahat im
so starostlivostou o dieta. Pomahajica osoba je najCastejSie Zena
pracujuca ako dobrovol'nik pre agenttru, ktora zabezpecuje program
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010).

Program video tréning — MARTE MEO (pomdct’ si z viastnych
sil) — ide o program, ktory sa vyvinul v Holandsku. Marte meo je
metdda video tréningu, ktord je vel'mi vyznamnd v praxi socialneho
pracovnika a mdzeme ju charakterizovat’ nasledovne:

- je to intenzivna a kratkodoba forma pomoci,
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- je zamerana na komunika¢ny potencial,

- nastroj je VIDEO ,,behavioralny mikroskop®;

- aktivacia potencialu nastava prirodzenym spravanim, t. j.
preukazovanim reSpektu voci vytvaraniu prilezitosti pre
rast;

- MARTE MEO nekompenzuje (nerobime namiesto klienta,
ale posiliiujeme jeho zru¢nosti);

Snazi sa upozornit’ rodinu v prirodzenych podmienkach na nové
zru¢nosti a odovzdat jej ich konstruktivnou formou zdklady zdravej
komunikacie:

- rozpoznat’ komunika¢nt iniciativu dietat’a,

- potvrdit’ prijem signalu (otec - futbal, mama — pecie;
nepozoruju diet’a),

- pomenovat interakcie, odobrit’ ich,

- striedat’ poradie pozornosti,

- prijat’ fakt, Ze za komunikaciu si zodpovedni rodicia.

Tento spdsob programov umoziuje kontakt s Tud'mi, ktori
institucionalizovani pomoc sami nevyhladaji, alebo ju dokonca
odmietaju. Navstevy priamo doma takto umoziuju kontakt s celou
rodinou, pripadne S$ir§Sim spoloCenstvom. V takomto pripade sa
pontka moznost’ skupinovej ¢i komunitnej prace. Tieto Specifika
v sebe obsahuju také prilezitosti a potencial, ktoré nie je mozné
vyuzit pri praci s jednotlivcom v poradenskom zariadeni ¢i na urade.
Na druhej strane, vstup do sukromnych priestorov jednotlivcov,
rodin a celych spolocenstiev kladie vysoké naroky na profesionalitu
a etické spravanie pracovnikov, rovnako ako vstup do teritoria
ciel'ovej skupiny, ktora sa nachadza vo verejnom priestore.

2.9 Zakladné standardy asistovaného styku rodicov a deti®

Asistovany styk sa stdva Coraz viac vyuZzivanou formou prace
s rodi¢mi a ich detmi po rozchode alebo rozvode rodicov. Jedna sa
0 kontakt v bezpecnom prostredi, ktoré umozni stretnutie bez
prezivania napitia a detom umozni prezivat pozitivne aspekty

20 podkapitola je skratenou verziu prispevku Torndczyova, Lubica Asistovany styk -
novd vyzva pre socidlnu prdcu s rodinou In Hardy a kol., 2012, s. 445-447.

- 229 -



ambivalentného vztahu strach — laska s agresivnym rodicom.
Vyznam asistovaného styku spoc¢iva pre dieta, okrem iného, v tom,
7ze ma zabezpeCeny bezpecny styk s oboma rodi¢mi, nie
je zatahované do konfliktov medzi nimi. Najvy$§im zaujmom je
zaujem dietata a tomu sa prispésobuju vsetky rozhodnutia pocas
realizacie asistovaného styku.

Na Slovensku neexistuje odborna literatura, ktora by sa zaoberala
asistovanym stykom. Na tomto mieste preto uvadzame vymedzenie
zakladnych pojmov zo zahrani¢nych zdrojov:

Asistovany styk - podl'a Supervised Visitation Network Worldwide
je asistovany styk definovany ako zabezpecenie kontaktu medzi
jednym alebo viacerymi detmi a rodiom, ktorému nie su deti
zverené do starostlivosti. Deje sa tak za pritomnosti tretej osoby,
ktora je zodpovedna za zaistenie bezpecia pre vSetkych zucastnenych
a za monitorovanie priebehu stretnutia.

Akykol'vek styk medzi dietatom a rodicom by mal byt pre obe
strany Stastnou udalostou. Napriek pritomnosti tretej osoby je pri
stretnuti vhodné zabezpecit' také podmienky, ktoré budu pre dieta
irodica Co najmenej stresujuce (napr. zabezpelenie hraciek,
tvorivého materidlu, spoloCenskych hier a pod.). Cielom
asistovaného styku je pomoc pri nadvdzovani alebo/aj ozdraveni
vztahov medzi rodi¢om a dietatom, pozorovanie ich vzajomného
spravania sa a podanie spravy o priebehu asistovaného stretdvania
kompetentnym institaciam (napr. UPSVaR, sudu a pod.). Ak je
vplyv rodi¢a na dieta negativny, alebo ak je dieta stretavanim
vyslovene traumatizované, ulohou pritomnej odbornicky ¢i
odbornika je, aby takémuto spravaniu zabranili, prip. asistovany styk
ukon¢ili.

Vymena diet’at’a pod dohl’adom — v anglickej literatre je okrem
toho uvddzany dalsi pojem, tym je ,,vymena pod dohladom®.
Vymena pod dohl'adom predstavuje odovzdéavanie si jedného alebo
viacerych deti medzi rodicmi. Dohlad prebieha iba na cas
odovzdavania si dietata, realizacia styku dietata s rodi¢om sa deje
bez dohladu. Vymena pod dohl'adom je spravidla poskytovana
v pripadoch, kedy rodi¢ia alebo iné osoby, ktoré si dieta
odovzdavajui, nechcu prist’ spolu do kontaktu pri odovzdavani deti.
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Vymena pod dohladom predstavuje zaroven neutrdlnu a bezpecnu
podu pre odovzdavanie deti. Vymena pod dohladom ma velky
vyznam z hl'adiska zabezpecenia bezpe¢ného a vhodného miesta pre
vymenu deti, scielom ochranit’ ich pre pripadnymi konfliktami
medzi ich rodi¢mi.

V pripadoch doméceho nasilia je cielom ochranit’ obet’ nasilia
(spravidla matku) pred agresivnymi verbalnymi alebo/aj fyzickymi
utokmi otca dietata. Vymena pod dohladom je urCend rodindm
s vaznymi dysfunkciami akymi st napr. zneuzivanie navykovych
latok ¢i véazne psychické ochorenie rodi¢a, vazne problémy medzi
rodi¢mi pocas rozvodu, domace nasilie, tyranie deti alebo pripady,
kedy jeden z rodi€ov mari vykon styku deti s druhym rodi¢om.
V pripadoch domaceho nasilia alebo pri podozreni na tyranie,
zanedbavanie alebo sexudlne zneuZivanie deti by mal sud najskor
zvazit vhodnost’ stretdvania sa deti s tyrajucim rodi¢om. Pri vymene
deti sa rodiCia Casto spravaju alebo komunikuji nevhodne. Ich
spravanie mdéze detom spdsobit’ vazne problémy az do takej miery,
ze budu stretavania s druhym rodi¢om odmietat’.

Zakladné pravidla, ktorymi sa riadi program asistovaného styku
V zahranicnych organizaciach - jeho poskytovateloch:

- osoba, ktord je zodpovedna za monitorovanie asistovaného
styku, je pritomna pocas celého stretnutia;

- 0soba, ktord je zodpovedna za monitorovanie asistovaného
styku, musi pocut’ vSetku konverzaciu medzi dietatom a rodicom —
je zakézané Sepkanie, neverbalne signaly alebo pisanie odkazov;

- nepripusta sa ziadna diskusia o priebehu stidnych konani alebo
vysledkoch asistovaného styku;

- je zakazané vyjadrovat’ sa hanlivo o druhom rodicovi alebo/aj
jeho rodine;

- je zakadzané vypytovat sa na druhého rodiCa, ziskavat
informdcie o nom alebo/aj jeho rodine;

- je zakazané udierat’ ¢i fackat’ dieta alebo ho inak zastraSovat’;

- je zakadzané porusovat pravidla organizacie, v ktorej sa
asistovany styk realizuje;

- poskytovatel’ sluzby musi mat’ pisomne vypracované pravidla
a podmienky zabezpecCovania asistovaného styku, s ktorymi
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oboznami oboch rodi€ov a vyhotovi pisomné poucenie, ktoré obaja
rodicia podpisu;

- poskytovatel’ vyhodnocuje a analyzuje spravanie sa klientov
a klientok a rozhoduje o tom, ¢i je mozné vykondvat’ asistovany styk
bezpecne. V pripade, Ze nie je mozné zaruCit' bezpeCnu realizaciu
asistovaného styku, poskytovatel ma pravo klientov a klientky
odmietnut’, alebo vykon asistovaného styku pozastavit’;

- poskytovatel si musi viest dokumenticiu o priebehu
asistovaného styku;

- poskytovatel nemodze zabezpecit’ Uplnu bezpecnost — dospeli
klienti a klientky zostdvaju zodpovedni/é a trestne stihatelni/é
za svoje spravanie;

- obaja rodicia podpiSu suhlas s poskytovanim asistovaného styku;

- osoba pritomna pri realizacii asistovaného styku musi byt
schopnd hovorit’ a rozumiet jazyku, ktorym rozprava rodic¢ a diet’a;

- osoba, ktora bude pritomnd pri realizacii asistovaného
stretavania, je povinna pripravit dieta na stretnutie s rodi¢om
a vysvetlit’ mu, Ze asistovany styk nie je jeho vina.

Realizacia asistovaného styku na zaklade odporucani OZ Pomoc
ohrozenym detom:

- v pripadoch domaceho a partnerského nésilia, sexualnych
utokov, tyrania alebo zneuZzivania deti a pri nebezpe¢nom
prenasledovani by malo byt povinnostou realizovat
asistovany styk. Bolo by viac nez vhodné, aby tuto sluzbu
zacali poskytovat’ organizacie Specidlne na to urcené;

- nerealizujte asistovany styk v pripade, ak ste v minulosti
odborne pracovali s tyranou osobou a jej detmi. Deti maju
Vv priestoroch poskytovatel'a styku pocit bezpecia, ktory moze
pritomnost’ nasilnej osoby vazne narusit. Je dobré, aby bol
asistovany styk v takomto pripade realizovany Vv ingj
organizacii. Nie je spravne v jednej chvili tyranej osobe a jej
detom pomahat v tniku od nasilnej osoby a po niekolkych
mesiacoch jej asistovat’ pri realizacii styku s detmi,

- vopred si stanovte o najjasnejSie pravidla s oboma stranami
a potvrd'te to podpisanim pisomného porozumenia a suhlasu.
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Odporucame vypracovat’ si vlastné¢ Standardy vykonu
asistovaného styku;

oboch rodi¢ov vopred upozornite na to, aké mate vzdelanie.
Viacsina rodiCov oc€akava, Ze im bude pri styku asistovat
psychologi¢ka. Casto byvaju sklamani, ked sa dodatodne
dozvedia, Ze mate iné vzdelanie (spravidla socialna praca) a
7ze nebudete robit’ ziadne osobnostné posudky deti alebo
rodicov;

pokial to neurcil sid vo svojom rozhodnuti, stanovte si
s rodi¢mi frekvenciu a dizku stretavani (napr. 1x tyzdenne po
90 minut) ako i celkové obdobie trvania asistovaného styku.
Nasa skusenost’ je, ze tri mesiace su spravidla dostatoénym
casom na to, aby ste vedeli zvazit, ¢i ma asistovany styk
vyznam, alebo aby ste pripadne navrhli rodicom i sudu d’al$i
postup;

robte si ¢o najdetailnejsi zapis z kazdého stretnutia. Vel'mi to
ocenite, ak budete vyzvani k svedeckej vypovedi na sude.

v priebehu realizacie asistovaného styku nevypracujte Ziadne
spravy a to ani na nalichanie ktoréhokol'vek z rodi¢ov. Ste
povereni sudom, a preto vypracujte spravy az po tom, ako Vas
sud k tomu vyzve;

minimalny vek, v ktorom je dieta vhodné na realizaciu
asistovaného styku, su 2 roky. Maximalny vek by nemal
presiahnut’ 12 rokov. Mimo tohto vekového ohranicenia je
asistovany styk spravidla bezpredmetny;

je vhodné mat pre asistovany styk vyclenent Specialnu
miestnost’ s dostatkom priestoru, hraciek, knih, spolo¢enskych
hier, farbi¢iek a pod. Podnecujte rodica k tomu, aby si
pripravoval vlastné aktivity;

nie je vhodné, aby sa persondl asistujuci pri styku striedal.
Dbajte na to, aby bola pritomna vzdy t4 ista osoba. Pokial’ tato
osoba nemoéze byt pritomnd, vopred o tom informujte rodi¢ov
i dieta a styk realizujte az potom, ako zmenu osoby
odsuhlasia (najlepsie pisomne) obaja rodicia;

pokial' to nie je potrebné z hladiska bezpecnosti, zasahujte
do interakcii medzi dietatom a rodic¢om v nevyhnutnej miere.
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Nemali by ste vSak preberat’ zodpovednost’ za interakciu s
dietatom za rodi¢a, alebo byt pocas realizacie styku
dominantni;

- asistovany styk odmietnite vzdy, ked’ by ste mali byt vystaveni
hrozbe nasilia zo strany jedného z rodicov. Nie je ni€ zvlastne,
Ze stupa pocet pripadov, v ktorych figuruju rodicia, ktori su
spojeni s kriminalnymi skupinami. Bezpec¢nost’ poskytovatel'a
asistovaného styku nie je v naSich podmienkach nijako
zabezpecena.

- 234 -



3 SKUPINOVA SOCIALNA PRACA

Podl'a Novotnej (2010, s. 9-10), socidlne skupiny neboli predmetom
zaujmu klasickej europskej sociologie 19. storoCia. Pozornost im
zacali venovat americki sociolégovia od 30. rokov 20. storoCia
vramci tzv. ,sociolégie vSedného dna“. Od zaciatku boli malé
socialne skupiny Studované ucelovo, so snahou zlrocit' poznatky
onich vpraci snimi. Tento trend v sucasnosti nadobudol nové
rozmery — nielenze analyzujeme spontanne vzniknuté socidlne
skupiny a poskytujeme im poradenstvo, ale takisto tvorime socialne
skupiny ako nastroj pomoci tymto skupinam a ich ¢lenom. V tomto
kontexte sa vyuziva aj skupinova praca ako metdda socidlnej prace.

Ciel'om skupinovej prace je zlepsenie kvality Zivota celej skupiny
a podpora individudlnych potrieb c¢lenov skupiny, napr.
navodzovanie zmeny spravania, rozvoj socialnych zrucnosti,
posilnenie sebavedomia a pod., pricom k o¢akavanej zmene ma dojst’
v socialnom fungovani skupiny a v beznom Zivote kazdého tcastnika
(por. Matousek, 2008b). Nemecky socialny pedagog Schilling (1999, s. 207)
ako ciel' skupinovej socidlnej prace uvadza zabezpecenie istoty,
podpory apomoci prostrednictvom  skupinovych  skusenosti
jednotlivych jej ¢lenov a sprostredkovanie hodndt a noriem, ako aj
ponuky moznosti rieSenia problémov tychto ¢lenov.

Skupinova socialna praca je metddou sociadlnej prace, v ktorej sa
malé mnozstvo osOb zdielajucich podobné zaujmy alebo
socialne problémy pravidelne stretdva avenuje aktivitdm
zameranym na dosiahnutie zvolenych cielov s podporou,
sprevadzanim alebo facilitovanim socidlneho pracovnika.

3.1 Typolégia skupinovej prace

Skupinovd prica sa vyuziva vo viacerych pomadhajicich
profesiach, najméd v (socidlnej) psycholdgii, socialnej pedagogike,
psychoterapii, andragogike a socialnej praci.
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Jestvuje viacero typoldgii skupin od rozlicnych autorov. Pre
potreby socialnej prace vychadzame =z upravenej klasifikacie
Michaela PRESTON-SHOOTA zjeho diela Effective Groupwork
(1987, 2007) a ¢lenime skupinové prace na:

% Skupinové psychoterapie — ide 0 rozlicné modely terapii, kde
liecebnym nastrojom je aj skupina. V ramci nej sa zasahuje hlbsie
do analyzy mechanizmov a procesov c¢loveka. Aj ked prebicha
v skupine, je zamerana viac osobnostne. Socialny pracovnik ju moze
vykonavat len po absolvovani psychoterapeutického vycviku
a vystupuje v role terapeuta.

% Skupinové poradenstvo — na rozdiel od individualneho
poradenstva, skupinové poradenstvo ekonomickejSie vyuziva Ccas,
financie, efektivne pracuje so skupinovou dynamikou, vyuZziva
skusenosti, poznatky a vzajomné poradenstvo l'udi, ktori maju
podobné problémy (napr. nezamestnanost’); situdcie sa lepSie
ilustruju a modeluju, klient si pri tomto type poradenstva moze
vybrat’ zviacerych nazorov (Schavel, Olah, 2010, s. 42). Socialny
pracovnik tu vystupuje vrole poradcu. Specifickou formou
socialneho poradenstva vzajomnej pomoci je peer poradenstvo
(z angl. peer to peer), ktoré sa realizuje zvyCajne v skupine. Toto
moze byt zamerané kolegidlne (problémy v praci) alebo rovesnicky
(problémy deti a mladeze). Zdovodiuje sa tym, ze profesionalny
poradca nemoze porozumiet’ problémom l'udi tak dobre ako kolega ¢i
rovesnik (Gabura, 2005, s. 49).

% Skupinova supervizia — ide o0 efektivnu formu zvySovania
profesionalnych kompetencii pomahajtcich profesionalov, ktora
vyuziva ,silu“ skupiny a jej vyznamnych charakteristik (Vaska, 2012,
s. 42) pod vedenim profesiondlneho supervizora.

% Vzdelavacie skupiny — ich cielom je rozvoj najmé poznatkove;j
bazy ¢lenov skupiny. Socialny pracovnik moze byt v role lektora
alebo facilitatora.

s Vycvikové (tréningové) skupiny — skupina zamerana na to, aby
sa jej Clenovia prostrednictvom analyzy toho, ¢o sa v nej udialo (,,tu
a teraz™), prepracovali k takym zmenam socialneho spravania, ktoré
by im umoznili, aby boli v socidlnych situdcidch tspesne;jsi
(Hermochova, 1988, s. 20). Vycvik predstavuje sustavné a odborné
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vedenie cviCenia, Skolenie pre ziskanie nejakej sposobilosti alebo
zdokonalenie sa Vv nej (Bastecka et al., 2003). Patria sem najmé socialno-
psychologické vycviky (SPV) a tréningové skupiny senzitivity.
Do tejto kategdrie moézeme zaradit’ aj skupinové koucovanie, ktoré sa
podla Giertlovej (2004, 129) nezaobera, na rozdiel od SPV, analyzou
a vysvetlovanim spravania l'udi v skupine, ale je prioritne zamerané
na rieSenie  praktickych  pracovnych a zivotnych  situdcii
pri dosahovani cielov. Rolou socidlneho pracovnika je pozicia
trénera, kouca alebo facilitatora.

% Rekreacné a zaujmové skupiny — ich cielom je napomahanie
zmysluplného travenia vol'ného ¢asu (napr. deti, mladeze, seniorov)
arozvoja roznorodych zaujmov jednotlivych clenov skupiny.
Socialny pracovnik je v role animadtora alebo facilitdtora.

¢ Diskusné skupiny — ich cielom je podporovat vymenu
nazorov  askusenosti  ucastnikov  skupinovych  stretnuti,
za podmienky  reSpektovania  pravidiel eticky  senzitivnej
komunikacie a kultury slova. Prinosom st najmé tematické diskusie
vedené na existencidlne dolezité témy (vid' nizsie Tavistocké seminare).
Socidlny pracovnik tu moéze zohravat rolu moderatora, lektora,
animatora alebo facilitatora.

% Skupiny socidlnej akcie — sem patria tie skupiny, ktorych
cielom je verejnoprospeSnd Cinnost’, ¢i uz na baze dobrovolnosti
(dobrovolnicke skupiny), charity alebo zmysluplnosti praktickej
¢innosti (pracovné skupiny). Socidlny pracovnik vystupuje zvycajne
ako koordindtor.

* Svojpomocné skupiny — skupina l'udi, ktori sa vzajomne
podporuju a riesia svoje problémy bez nevyhnutnej ucasti odbornika.
Barker (2003, s. 388) definuje svojpomocné skupiny (self-help groups)
ako dobrovolnicke zdruzenia neprofesionalov, ktori zdielaju
spolo¢né potreby alebo problémy a pravidelne sa stretavaju s cielom
vzdjomne sa podporit, vymienat si informacie o aktivitich
a zdrojoch, ktoré im mozu byt’ ndpomocné pri rieSeni ich problémov.
Tieto skupiny sa zvycajne stretavaji bez riadenia profesiondlnym
pracovnikom (In Matel — Schavel, 2011, s. 72). Socialny pracovnik moze
byt’ do skupiny prizvany ako poradca.
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Moderné svojpomocné anonymné skupiny zacali svoju histériu 10. juna
1935, ked Bill W. a doktor Bob pomohli jeden druhému zostat triezvy.
Zalozili hnutie Anonymnych alkoholikov (AA). V sucasnosti sa odhaduje, ze
pocet AA na svete presiahol jeden a pol miliéna, ¢o z tohto hnutia robi
najvacsiu svojpomocnu skupinu na svete (Hartl, 1997, s. 165).

Podl'a Sagarina (1969, In Hartl, 1997, s. 166) jestvuju dva hlavné typy
svojpomocnych skupin:

1. usilujuce sa o zmiernenie viastného nevhodného (deviantného)

spravania (napr. AA);

2. usilujuice sa ozmenu definicie deviantného spravania

a 0 zmenu postojov okolia k nemu (napr. hnutia za ob¢ianske
prava).

Vsetky skupiny spaja svojpomocny étos, o znamena ziskavanie
pomoci z toho, ze si pomahaji navzajom. V skupine nikto nemusi
skryvat’ napriklad to, Zze je toxikoman, podeli sa o to S ostatnymi
a kazdy pomaha kazdému. Hlavnym klI'icom k ich tuspeSnosti je
schopnost’ kazdého prijat, vtiahnut’ ho dovnutra diania a mat’ hlboké
pochopenie pre to, ¢o bolo predtym skryvanym problémom kazdého
z ¢lenov skupiny. Zdielanie, rovnost’ a stdrznost’ ¢lenov skupiny je
to, ¢o dava skupinam silu. Vzhl'adom na svojpomocné skupiny
spoc¢iva uloha socidlnych pracovnikov v poskytovani ,néstrojov
a konzultacii“ s cielom pomodct 'udom zacat alebo sa opédtovne
vzchopit, ked’ narazia na problémy, ktoré nedokazu vyriesSit sami
(Hartl, 1997, s. 166, 177-178).

Pri predstaveni historicky vyznamnych typov skupinovej prace
vychadzame zdiel autoriek Ruth Murrayovej a Marilyn
Huelskoetterovej (1983, In Hargasova, 2009, por. Hupkové, 2011, s. 24-25):
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Zakladatelia Nazov Stru¢na charakteristika
Jacob L. Typ terapie, v ktorej osoba
Moreno Psychodrdama  vyjadruje svoje pocity
(1889-1974) 1912 prostrednictvom hrania roli na
Rakiisko, USA javisku spolo¢ne s inymi

aktérmi. Divaci mozu na
javisku vol'ne vystupovat’, role
alternovat’, komentovat’
a interpretovat’.
Trigant L Typ skupinového pristupu,
Burrow Skupinovd  y ktorom sa uplatiiuju principy
(1875 - 1950) psychoanalyza  psychoanalyzy. Doraz sa
USA 30. roky kladie na riesenie transferu
Siegfried H. 20. stor. a odporu.
Foulkes
(1898-1976)
Nemecko
Bill W. Anonymni  Typ svojpomocnej podpornej
a doktor Bob alkoholici skupiny, kde sa 'udia
(USA) 1935 navzajom povzbudzuju

Abraham Low

(1891-1954)
USA

Kurt Lewin
(1890-1947)
Leon Festinger
(1919-1989)
Robert W.
White
(1904-2001)

USA

Maxwell Jones
(1907-1990)

Recovery, Inc.

(Uzdravenie)
1937

Teorie
skupinovej
dynamiky

40. roky

20. stor.

Terapeuticka
komunita
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v abstinencii.

Typ podpornej skupiny
tvoreny dusevne chorymi
pacientmi hospitalizovanymi
na psychiatrii. Cielom je
podpora psychického zdravia.
Typ skupinového pristupu
vyuzivajuci teériu skupinovej
dynamiky zalozenej na
systematickom a vedeckom
skumani fungovania skupin.
Ststred’uje sa na kohéziu,
expresiu a vzajomné interakcie
V uzatvorenych skupinach.

Typ skupinového pristupu,
ktory berie do uvahy



USA

Martin Buber

(1878-1965)
Nemecko

Wilfred
Bion
(1897-1979)
Velka Britania

Fritz Perls
(1893-1970)
Nemecko

50. roky
20. stor.

Existencidlne

skupiny
60. roky
20. stor.

Tavistocké
semindre

60. roky
20. stor.

Gestalt
skupina
70. roky
20. stor.
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individualne potreby vo
vztahu k skupinovym
potrebam a ako prostriedok
liecby vyuziva zdravé
podporujuce prostredie.
Prostredim sa rozumie cely
komplex nemocnice, lie¢ebné
zariadenia, ich vybavenie,
sprava, emocionalna
atmosféra, vzt'ahy medzi
personalom a pacientmi.

Typ skupin, v ktorych sa
stretavajii osameli, odcudzeni,
socialne izolovani l'udia

a hladaji zmysel svojho
zivota. Clenovia skupiny aj
terapeuti spolocne participuju
na skupinovom diani, stavaji
sa spontannej$imi,
vnimavej$imi k sebe samym

a k druhym.

Pristup vyvinuty v priebehu 2.
svetovej vojny, ktory sa
sustred’'uje na diskusiu

0 beznych problémoch
typickych v uréitych situaciach
a pre vacsi pocet 'udi (napr.
beznédej, neistota, nedovera,
odmietnutie, zavislosti).
Uplatiuje sa v nej terapeuticky
pristup vychadzajuci z gestalt-
terapie. Tento pristup sa
sustred’'uje na jednotlivca

Vv aktualne prebiehajucom case
»tu a teraz® - Z pohl'adu
diagnostického a
terapeutického. Vyuziva
gestalt-experimenty na
demaskovanie, objavovanie



novych aspektov Ja a hl'adanie

rieSeni.
Eric Berne Transakénd  Clenovia skupiny sa
(1910-1970) analyza sustred’uju na porozumenie
USA 70. roky tomu, ako sa v ich spravani,

citeni a mysleni uplatiuju

20. stor. archaické stavy ega. Vzajomne
si pomahaju posiliiovat’ stav
ego dospelého.

Hnutie Ide o ,,socialne laboratoria“

T-skupin Specializujice sa na vyucbu

60. roky skupinovej dynamiky.

20. stor. Patria sem tréningové

programy pre
terapeutov, veducich skupin
a pomahajuce profesie
(ucitelov, socidlnych
pracovnikov, pravnikov a
pod.). Primarne boli zamerané
na rozvoj zrucnosti
V interpersonalnych vzt'ahoch.
Vy¢lenili sa z T-skupin tym,
Encountrovd  2¢€ sa v nich akcentoval

Carl Rogers

. klinicky aspekt a zvySena
(1902-1987) SkUplna koncen}tlrovinost’ nay
USA 70. roky jednotlivca. Ide o typ

20. stor. skupinového pristupu
zamerany na vzbudzovanie
intenzivnych emocii, zazitkov
,tu a teraz“. Kladie doraz na
osobnostny rast a rozvoj
sebauvedomenia jednotlivca,
jeho sebarealizaciu, vedomie
druhych a sucasne na rozvoj
interpersonalnej komunikacie
a vztahov prostrednictvom
zéazitkového procesu.

Tabul’ka ¢. 3 (zdroj: Murray, Huelskoetter, 1983 In HargaSova, 2009 upravené)
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3.2 Vyznam a Specifika skupinovej prace

V psychologii sa posledné desatrocia venuje zvySend pozornost’
vyznamu malych socialnych skupin vzhl'adom
na sebauvedomovanie, rozvoj osobnosti ¢loveka, lieenie nervovych
portch a neurdz. Ide v nich nielen o0 odovzdavanie vedomosti, ale aj
0 pomoc l'ud’om v ich osobnom rozvoji a o lepSie poznanie seba
a druhych, o uvol'nenie tvorivych sil, ktoré st v kazdom z nas, ako aj
0 napravu medzil'udskych vztahov.
Vyhodou malej skupiny je vicSia moznost vzajomnych
interpersonalnych kontaktov, porozumenie a vyjadrenie sa kazdého
ucastnika. V malej skupine moze kazdy precitit, ze sa mu venuje
pozornost’.
Medzi zakladné znaky malych socialnych skupin, ktoré
ovplyviujii ich vyznam pre rozvoj jednotlivca v skupine alebo
skupiny ako celku patria (por. Janousek, 2008; Nakoneeny, 2004; Gaborova, L. —
Gaborova, Z., 2008):
- existencia a sledovanie spolocnych cielov;
interakcia — vzajomné posobenie, ovplyviiovanie, su¢innost
medzi jej ¢lenmi, ktora sa vytvara psychologickymi vztahmi
medzi nimi,

sebauvedomenie si jednotlivcov ako skupiny, resp. vedomie
sudrznosti a spolupatricnosti (,,my*) — vedomie vzajomnych
psychickych vztahov, vzdjomnej zdvislosti pri dosahovani
spolocnych cielov auspokojovani individudlnych potrieb
Clenov skupiny aopravnené ocakavanie Cclenov skupiny
v tomto smere;

existencia spolocnych hodnét, nazorov a noriem — tieto reguluju
ich vzajomnu interakciu a vystupovanie aspon v urcitych
oblastiach;

su priestorovo a/alebo casovo oddelené od ostatnych individui
Sirsieho okolia; c¢astost socialnych kontaktov v skupine.

urcita organizovanost — Clenovia skupiny maji isté miesto,
funkcie, postavenie.

Uz na Narodnej konferencii socidlnej prace v roku 1935 boli
prijaté ciele socidlnej prace so skupinou, ktoré doposial’ nestracaju
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svoju platnost’ (por. Levicka, 2008, s. 172), uvddzame ich v aktudlnej
terminologii a mierne upravené:

- pomahat’ ¢lenom skupiny k aktivnej ucasti na Zivote skupiny,
aby prostrednictvom nej rozvijali vlastné spdsobilosti,
posiliiovali svoju obCiansku zodpovednost’ a zvySovali zaujem
0 socialne dianie v spolo¢nosti;

- prostrednictvom  rozvoja  skupiny prispiet  k rozvijaniu
individualnych  potencidlov  jednotlivych  jej  ¢lenov
a k zvySovaniu kvality ich zivota;

- zabezpeCovat' prirodzeny rast arozvoj psycho-socialneho
fungovania ¢lenov skupiny;

- zabraniovat socidlnej dysfunkcii ¢lenov skupiny;

- poskytovat pomoc aoOporu jednotlivcom, ktori ziju
v dysfunkénych socidlnych vztahoch alebo tym, ktori to
potrebuju vzhl'adom na ich socialnu situdciu.

Levicka (2008, s. 173) uvadza, ze napriek skutocnosti, ze skupina
tvori ,,celok®, socidlny pracovnik nesmie zabudnut’ na individualne
prejavy a potreby jednotlivych jej ¢lenov. Nazov socialna praca
so skupinou méze navodzovat dojem, ze vSetky aktivity maji byt
zamerané na prospech skupiny. Skupina vSak v tomto pripade nie je
cielom ale prostriedkom poOsobiacim v smere ocakavanych zmien
aVvsmere zvySovania individudlnej kvality jednotlivych jej ¢lenov.
Hlavnym cielom socialnej prace so skupinou je dosiahnutie zmeny
Vv oblasti socidlneho fungovania jej ¢lenov prostrednictvom ich ucasti
v skupine.

Podstatou prace so skupinou nie je prezentovanie hotového
materidlu, ale povzbudenie ucastnikov k aktivnej ucasti na stretnuti.
Predpoklada sa, ze Gcastnici uz sami ziskali informacie a sktisenosti
a vznikla v nich potreba delit’ sa s nimi a vnasat’ vlastné napady.

Holisticky pristup v skupinovej praci znamena vyuZzivanie
rozliénych prostriedkov komunikécie. Okrem hovoreného slova je
mozné pracovat’ prostrednictvom aktivizujucich metdd a technik,
akymi st pisanie, pohybové aktivity, kreslenie, nacrt, vyuzivanie
hier, zvukov. Tieto prostriedky sluzia okrem iného aj
na povzbudenie, udrzanie pozornosti ucastnikov a pod. V podobnom
duchu aj Rogers poZadoval, aby bol v skupine pritomny cely ¢lovek.
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Myslel tym to, Ze ¢lenovia skupiny by mali vniest' do skupiny celé
svoje poznanie a aj svoje pocity, aby im facilitator mohol pomoct’
prejavit' sa a rast — ako na urovni myslienok, tak aj na Grovni
pocitov.

Zasady povzbudzovania a osmelovania sa dosahuji cez rozlicné
techniky (napr. pozitivnym feedbackom), v ktorych sa mozno
slobodne prejavit. Sem patri aj dosledné vyhybanie sa kritike
vypovedi inych, ¢i diskutovanie v malych skupinach.

Individualizacia je zalozenda na skutoCnosti, ze jednotlivec sa
v skupine nestraca, nezanika. Prave naopak, jednotlivec sa v skupine
prebudza, prostrednictvom nej vnima vlastn individualitu, uci sa
porozumiet’ sebe samému. Cielom socidlnej prace so skupinou je
pomahat’ ¢lenom skupiny pri dosahovani vicSej miery nezavislosti
arozvoja ich individualnej schopnosti svojpomoci (Kaiserova In Levicka,
2008, s. 176-177).

Konstruktivisticky pristup Vv praci so skupinou znamena, Ze sa
k nej pristupuje s rozvahou; rovnako vazne sa vnimaju jednotlivci
i skupina. Metody prace so skupinou st roznorodé a odrazajt, okrem
in¢ho, aj osobnostné rysy socialneho pracovnika, zvoleny program,
skupinovu interakciu, ako aj reflexiu jednotlivych clenov na dianie
Vv skupine (Kaiserové In Levicka, 2008, s. 177).

3.3 Vedenie skupiny

Pre fungovanie skupiny ma velky vyznam vedenie skupiny
a vodcovsky styl, ktory sa v nej presadi. Podl'a Nakonecného (2004,
s.232) je za vodcu povazovana osoba, ktora kontroluje aktivity
skupiny, podstatne prispieva K jej sudrznosti, reprezentuje skupinu,
zohrava v skupine vyznamni dominantnu rolu spojent s ¢innostou
skupiny a jej ciel'mi. Vodca ma silnt poziciu v skupine, resp. vysoky
sociometricky status a ako taky ma zna¢ny vplyv na ¢lenov skupiny
aich cinnost. Hemphill (1948, In Nakoneény, 2004, s. 233) uvadza
nasledovné znaky vodcovstva: vodca 1. zacina planovanie a akcie;
2.ma so skupinou neformalne styky; 3. zastupuje skupinu;
4. integruje skupinu; 5. organizuje skupinu; 6. dominuje v skupine
7. prijima a poskytuje informécie; 8. prejavuje suhlas alebo nesthlas
s ¢lenmi skupiny, chvali ich, alebo karha; 9. ovplyviiuje pracu
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v skupine a jej vysledky. Zvyc€ajne je z uvedenych znakov vytvoreny
urcity syndrom vodcu a jeho centralnym znakom je dominancia.

Najcastejsie typy veducich podl'a Warda, Adamsa a Levermora
(1997, s. 98), Vnadvédznosti na dielo Lewina, st autokraticky,
autoritativny, demokraticky a liberalny.

% Autokratické vedenie — je charakteristické snahou ovladat
druhych, rozhoduje o cieloch skupiny, veduci tohto typu je
despoticky a diktatorsky. Postupuje na zaklade prikazov, udrzuje
nizku komunikaciu v skupine, tym stazuje formovanie vztahov
v skupine a znizuje skupinovu sudrznost. Ked'ze sa ho ¢lenovia
socialnej skupiny boja, urobia vSetko, ¢o im bolo povedané. Pre
socialnu pracu vsak tento druh vedenia nie je vhodny, stretdvame
sa snim napr. v oblasti socidlno-patologickych vplyvov siekt.
Brown (in Kollarik,1993, s. 156) V ramci neho rozliSuje esSte striktné
vedenie, benevolentné vedenie a neschopného autokrata.

+“* Autoritativne vedenie — veduci takejto skupiny ma veci
pevne Vrukdch, md svoje plany, ale je otvoreny aj inym
myslienkam. Kladie otazky a poctuva odpovede, je otvoreny
navrhom c¢lenov skupiny, ale moéze ich aj odmietnut. Podla
Reznitka (1994) je tento §tyl vhodny v krizovych situaciach, kedy
je potrebny razantny a jednoznaény pristup a rovnako je vhodny
Vv prostredi l'udi trpiacich neistotou. V socidlnej praci sa s tymto
druhom vedenia mézeme stretnut’ napr. pri praci so zavislymi.

¢ Demokratické vedenie — vodca je menej direktivny, berie
do tvahy citenie a ndzory ostatnych. Rozdel'uje svoju pravomoc
medzi viacerych, nepouziva donucovacie prostriedky. Umoziuje
komunikaciu v skupine a tym formuje pozitivne vztahy. Rezni¢ek
(1994) pri tomto Style uvadza, Ze si vyzaduje vel'a Casu v ziskavani
konsenzu v rozhodovani, ale ¢asto je uspeSny, pretoze prebiidza
silni  motivaciu k spolupraci a umoziuje efektivne vyuzitie
schopnosti vSetkych ¢lenov skupiny. Tento typ vedenia je
priznaény pre svojpomocné skupiny. Brown (in Kollarik,1993, s. 156)
vramci neho rozliSuje eSte pravy demokraticky typ
a pseudodemokrata.
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+¢ Liberalne vedenie, resp. ,,vol'ny $tyl“ (franc. laissez-faire)
—ide o typ pasivneho vodcu. Skupinu ovlada minimdlne a vedie ju
podla hesla ,nechajme sa unaSat pradom.” Skupine nedava
ziadnu pevnu formu a zriedkakedy je uspesny. V socidlnej praci sa
nevyuziva.

Lippittov (in Kollarik, 1993, s. 156) oznacil aj d’alsi typ vedenia:

% Nechatt — konat’, ktory by sme mohli oznacit' aj
facilitaciou. Facilitator doCasne prevezme na seba ulohu vodcu,
aby skupina bola efektivna a uspokojovala svojich Clenov. Tento
typ vedenia sa Casto pouZziva a V socialnej praci.

Agryle (In Kollarik, 1993, s. 156) porovnava $tyly vedenia podla
uspesnosti a efektivnosti. DemokratickejSi Styl je efektivnej$i nez
autokraticky, stavia 'udské stranky proti autokratickému vyuzivaniu
formalnej moci. Veduci st efektivnejsi vtedy, ak si v§imaji potreby
¢lenov skupin. Veduci ma skutoCne viest' a nema robit’ to, ¢o by
¢lenovia skupiny tspesne zvladli sami.

Neda sa povedat’, ktory z vyssie uvedenych spdsobov vedenia je
najvhodnejsi. Tieto Styly vedenia by mali byt nejakym kontinudlom
medzi sebou navzajom. Vedenie by sa malo menit’ na zaklade potrieb
skupin a jej ¢lenov. Kazdy z nas je individualita, ktorej vyhovuje
nieco iné.

Osoba, ktora vedie skupinovu pracu, méze byt v rozlicnych
rolach — v =zavislosti od cielov apovahy samotnej skupiny.
Kratochvil (2002, In Popelkova, Zatkové, 2009, s. 77-78; Hupkové, 2011, s. 81-82)
uvadza pit’ roli:

% rola aktivneho vodcu — je charakteristickda aktivitou,
usmernovanim diania, vysvetlovanim, riadenim a ucenim
zo strany veduceho. VyuZiva sa v skupinach, kde sa
podavaju informécie, rieSia konflikty, problémové situacie
anacvicuju socialne spdsobilosti. Tuto rolu mozeme
pomenovat’ aj ako rolu wucitela, ochrancu, reziséra,
iniciatora, ¢i inStruktora v skupine;

¢ rola komentdatora — je zamerana na skupinovy proces.
Skupinovému dianiu ponechava vol'ny priebeh, aktivne ho
neriadi a neusmeriuje. Vo viac alebo menej pravidelnych
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intervaloch komentuje a zhrnie, ¢o sa v skupine deje.
Vhodné je napr. vo vycvikovych skupindch, ktoré su
zamerané na vycvik v interpersonalnej senzitivite;
¢ rola moderdtora a experta — veduci neprebera za dianie
Vv skupine zodpovednost’, prilezitostne zasahuje
a usmernuje dianie tak, aby smerovalo k ziaducemu ciel’u.
Sleduje a koordinuje diskusiu, poskytuje skor podnety, ale
nevnucuje svoje nazory,
+« rola autentickej osoby — vedici sa prejavuje ako jeden
Z ¢lenov skupiny, vyjadruje svoje vlastné pocity a stava sa
modelom na napodobovanie, ukazuje ¢lenom, aky mozu
mat’ zo skupiny zisk;
+* rola analytika — je typicka pre vedenie psychoanalytickych
skupin. Veduci skupinovej prace ponechava vol'ny priebeh
dianiu v skupine aposkytuje interpretacic zamerané
na odhalovanie nevedomych motivov konania a prenosu.
V sticasnosti sa okrem tychto roli ¢asto uvadza rola facilitatora
a z vyssie uvedenych roli je mu najblizSia rola moderatora. Veduci
skupiny najmd wulahcuje ausmeriiuje komunikéciu, interakciu
a dianie v skupine vzhl'adom na zvolené ciele. Rogers (1971)
charakterizoval  nedirektivnu  rolu  facilititora  nasledovne:
,Doverujem skupine, ze za predpokladu ulahcujucej atmosféry
rozvinie vlastny potencial a potencial svojich ¢lenov.“ Gabura (2005,
s. 171) upozornuje na riziko tohto stylu vedenia, ktoré spociva v tom,
ze sa veduci moze v oc¢iach skupiny ocitnut’ v roli nerozhodného
alebo neistého ,rodi¢a“. Nemal by preto ,iba plavat na vlnach
skupinovej interakcie®.
Umenim skupinového veduceho je ,,precitat’ skupinovua situdciu®
a vzhl'adom na fiu uplatnit’ primerany $tyl vedenia. Jednotlivé roly
a Styly vedenia nemusia byt chapané rigidne, ale veduci ich moze
flexibilne menit’ podl'a aktualnej situdcie v skupine. AutoritativnejSie
Styly vedenia st podl'a Gaburu (2005, s. 172) indikované, ked’ je uloha
vysoko Struktarovand, v akltnej krize, ak je nedostatok casu, ak sa
porusuju etické normy a Vv skupine sa objavi stres. Tento autor d’alej
uvadza, ze teoretické poznatky 1 praktické skiisenosti potvrdzuju, Ze
je uzitocnejsie, ked” skupinu vedu dvaja poradcovia, pretoZze si moézu
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rozdelit’ roly (jeden si vSima proces, druhy dynamiku; jeden je
aktivnejsi, druhy pasivnejsi; jeden je kriticky, druhy starostlivy).
Dvaja veduci skupiny moézu zachytit a vyuzit ovela viac
prezentovaného materialu. Mali by mat’ vSak jasne rozdelené
kompetencie dohodu o pravidlach, nemali by stperit’ pred skupinou,
mali by byt kompatibilni.

Medzi hlavné zasady pri efektivnom vedeni skupiny mladeze

zarad’uje Smik (1994, s. 24) nasledovné atribnty:

- veduci skupiny prendsa zodpovednost a rozhodovanie
na skupinu, priCom sam tieto rozhodnutia reSpektuje
(samozrejme, vedenie zavisi od toho, ¢i sa pracuje s 12-15
rocnou mladezou, alebo 16-18 ro¢nou mladezou);

- akceptuje individualnu nezéavislost’ a osobnu zodpovednost
Clenov skupiny pri formovani vlastnych postojov
a spracovavani informacii;

- lektor pri vedeni vystupuje v role znalca, pretoze musi
erudovane komentovat udalosti v skupine, poskytovat
informacie a vysvetlenia;

- pripravuje program a obsah skupinovych sedeni, uréuje ich
Struktaru a vedie ich;

- aktivne zasahuje do jednotlivych skupinovych CcCinnosti,
poskytuje informécie, podporu a pomoc jednotlivym
¢lenom skupiny pri vyjadrovani ich pocitov a formulovani
nazorov;

- intenzivne sa zaujima o skupinu, dba na to, aby vSetci jej
Clenovia dostali priestor na vyjadrenie svojich nézorov,
pocitov, postojov, aby sa vSetci v skupine citili bezpecne;

- koriguje destruktivnu agresiu voci slabsim;

- podporuje rozvijanie konStruktivnej skupinovej atmosféry,
skupinovej stdrznosti, pocitu ,,my*;

- lektor si uvedomuje, ze je tiez ¢lenom skupiny, preziva pocity
skupinovej identity;

- udrZiava pozitivne napétie v skupine, vytvara priestor pre
otvorené vyjadrovanie nesuhlasu, problémov a konfliktov
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jednotlivych ¢lenov a aktivne pomdha pri ich rieSeni, aby
nedochadzalo k citovému zranovaniu jednotlivcov.

3.4 Socialny pracovnik pracujuci so skupinou

Néazorom autorov je, ze kompetencie pre skupinovi socialnu
pracu ziskavaju Studenti odboru socidlna praca v druhom
(magisterskom) stupni $tadia. Pracu so skupinou by mali robit
socialni pracovnici, teda nie asistenti socialnej prace. Zakladnym
kvalifika¢nym predpokladom socidlneho pracovnika na Slovensku je
podla zakona €. 219/2014 Z. z. ukoncené vysokoskolské vzdelanie
v magisterskom stupni v studijnom odbore socialna praca. Na pracu
so skupinou vsak socidlnemu pracovnikovi nestacia len vedomosti
(¢o plati nayjmd pri externych formach stadia), ale potrebuje aj
nalezity vycvik v skupinovej praci. Tento sa zvyCajne realizuje
na zakladnej baze ako socidlno-psychologicky vycvik (SPV), resp.
vycvik socialnych spodsobilosti. Skusenost’ vlastného vycviku by
mala byt’ pre skupinovii socialnu pracu conditio sine qua non. Dal§im
dolezitym predpokladom pre socidlnu pracu so skupinou je jej
praktické realizovanie a schopnost’ ,ucit’ sa v skupine a spolu
S0 skupinou*.

Najdolezitejsim nastrojom pri budovani skupinovych vztahov je
podl'a Kaiserovej (In Levicki, 2008, s. 177) osobnost samotného
socialneho pracovnika. K jeho vlastnostiam by mala patrit’ disciplina,
schopnost’ prejavovat’ city, zdujem o druhého, empatia, kongruencia,
spontannost’, flexibilita, kreativnost’, akceptacia a pod. Ddlezita je aj
schopnost’ pracovat vtime. Co sa tyka akceptacie, socidlny
pracovnik ma akceptovat’ vSetkych clenov skupiny, ale nemusi
akceptovat’ kazdé spravanie. Socidlny pracovnik pracujici
so skupinou pomaha c¢lenom skupiny, aby si sebauvedomovali
vlastné JA na zdklade komunikacie a spitnych vézieb medzi
ostatnymi Clenmi v komunite. Levicka (2008, s. 178) akcentuje, ze
socialny pracovnik nepracuje pre klienta, ale s klientom. Skupinova
praca sa chape ako Zzivy systém zalozeny na vztahu klient —
pracovnik.

Hartl (1997, s. 118-120) uvadza, Ze jedinec sa rodi do urcitej kultury,
subkultiry, ktora odraza komunitné, socidlne a etnické postavenie.
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Socialny pracovnik si preto musi uvedomit, Ze aj on sam je
nositel'om hodnotového systému a méze sa liSit’ od toho, ktory plati
v skupine. Ak socialny pracovnik vedome dodrzuje hodnoty,
v ktorych bol vychovany, alebo sa proti nim buri, alebo sa snazi
identifikovat’ s hodnotami skupiny, stile musi na sebe pracovat
vedomou sebareflexiou a superviziou, ktora by mala byt sucast'ou
kazdého zariadenia, kde sa pracuje s ¢lovekom. Zivny (2006) definuje
zrelého facilitaitora ako cloveka, ktory ma vybudovany svoj
individualny hodnotovy systém, z ktorého vyplyvaju naroky na jeho
praktické spravanie. Socidlny pracovnik vSak nie je a nesmie byt
sudcom, jeho hodnotovy systém by mu nemal sluzit’ ako meradlo na
vyslovovanie sudov o druhych.

Postoje a Zivotna filozofia facilititora zohravaji ddlezitt tlohu
Vv tom, ako vedie skupinu. Facilitator by mal doverovat’ skupine, Ze si
vytvori svoj vlastny potencial a potencial jednotlivych ¢lenov. S tym
suvisi aj dovera skupinovému procesu. Skupinovy veduci by mal
rozpoznat' jedinecnost’ kazdej skupiny a pochopit, Ze ziadne dve
skupiny neza¢nu alebo nekon¢ia rovnakym sposobom. Niektoré
skupiny za¢nu tak, ze buda klast’ odpor voci prejavovaniu pocitov
a budu preto napredovat’ vel'mi pomaly. Iné mézu byt’ expresivnejsie
hned’ od zaciatku a rychlo postupovat’ dopredu. V skupine existuje
vel'a druhov réznorodého spravania, v ktorom sa facilitator angazuje,
aby mohla skupina napredovat. Ide o empatické nacuvanie,
odhal'ovanie pocitov.

Profesionalny imidz facilititora pre rovesnicke skupiny (pre
vedenie rovesnickej protidrogovej skupiny v rdmci peer programu)
tvori:

- vhodna kvalifikacia (vzdelanie — socidlna praca, psychologia,

pedagogika);

- dobra informovanost’ o tom, ako pracovat’ s mladezou, vhodné

su aj skusenosti s drogovo zavislymi;

diskrétnost’;

nepodlichanie osobnym pocitom a predsudkom;

schopnost’ resSpektovat’ inych;

vyhraneny hodnotovy systém (neholdovanie konzumnému
sposobu Zivota);
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vhodny vzhl'ad a vystupovanie (vzhl'ad, oblecenie prisluchajuce
K praci s mladezou);

- neposkytovanie odbornych rad v oblastiach, v ktorych nema
dostato¢nu kvalifikaciu (odporuci/obrati sa na odbornika
v danej oblasti);

schopnost’ reagovat’ pozitivne;

reSpektovat’ doverné informacie (ak sa nan rovesnik obrati
S problémom, informacie sa nesmu dostat’ do skupiny);

schopnost’ reSpektovat’ neochotu otvorit’ sa; neochota otvorit’ sa
nemusi znamenat, zZe ide o nezaujem spolupracovat’, méze ist

o introvertného ¢lena skupiny).

Ulohy socidlneho pracovnika, ktory vedie rovesnicku skupinu, st
nasledujuce:
- organizuje a koordinuje skupinovl ¢innost’;
- poskytuje zékladné informacie o (drogovej) problematike;
- ovplyvituje postoje, nazory, koriguje predsudky vo vztahu
k drogam, je identifikatnym vzorom a modelom spravania sa
a reagovania (sam dodrziava to, ¢o hovori);
- vyznamnou mierou ovplyviuje vztahy V skupine a skupinovu
dynamiku tak, aby skupina saturovala potreby dospievajtcich
a podporovala vytvaranie zdravych osobnych postojov a
hodnotového systému vo vztahu k drogam.
Podl'a Rogersa (In Gabura, 1997, s. 130) ma rola facilitatora v skupine
obsahovat’ nasledovné prvky:

1. Utvaranie klimy — spdsoby, akymi veduci skupin postupuju,
vytvaraji emocionalnu klimu, ktora je rozhodujuca. Tym, ze st
transparentni, t.j. Ze zdiel'aji svoje vlastné pocity a myslienky
so skupinou a snazia sa zostat flexibilnymi, vnimavymi a
uvolnenymi, vyjadruju ¢lenom skupiny, ze je spravne citit’ sa
slobodne a byt sam sebou. Dalej sa facilitator snazi vyjadrit
¢lenom skupiny, ze kazdy je dolezity a ze to, Co chce
jednotlivec povedat,, je vyznamné.

2. Akceptacia skupiny — akceptovanie skupiny facilititorom
znamena, ze skupine naozaj doveruje. Nekladie na skupinu
poziadavky, facilituje c¢lenov, aby prezivali slobodu byt
otvorenymi a expresivnymi.
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3. Akceptovanie jednotlivca — akceptovanie jednotlivea je spdsob,
akym facilitator prejavuje vlastnu pripravenost’ akceptovat’
¢lenov takych, aki s, bez skrytych olakavani. Clenovia sa
takto citia slobodni zapojit’ sa do skupiny na takej emocionalnej
urovni, ktora si sami zvolia.

4. Empatické porozumenie — je najdolezitejSie a najcastejSie
pouzivané, tym sa facilitator snazi pochopit’ Specificky vyznam
toho, ¢o ¢len skupiny hovori, a tym facilituje pochopenie medzi
¢lenmi skupiny.

5. Prdca s pocitmi alebo sebaodhalenie — aby facilitator dosiahol
ciel, ktorym je pomoc ucastnikom pri rozvijani celistvosti
svojej osobnosti, méze pomocou modelovania demonstrovat’
spdsob, ako prejavovat’ svoje pocity a ako im doverovat'.
Facilitator by mal reagovat’ na negativne aj pozitivne afektivne
stavy, ktoré¢ v nich existuju. V takom spravani je obsiahnuta
spontannost’, bezprostrednost, ktora pomaha skupine, aby sa
posunula Kk rovine psychologickej aemocionalnej intimity.
V skupine existuje dovera, a preto skupina prijima ¢lena, ktory
prejavuje svoje pocity.

6. Konfrontacia a spdtna vizba — pomaha c¢lenom skupiny
dozvediet’ sa nieCo o sebe. Nesmie to byt utok na osobnost’
Clena skupiny. Spdtna vizba je informaciou o tom, ako
spravanie ucastnika pdsobi na ostatnych ¢lenov skupiny a ako
im komunikuje vlastni predstavu o sebe samom.

7. Vyhybanie sa planovaniu — skupina sa ma vyvijat’ prirodzene a
facilitativny proces ma vznikat spontanne. Vopred
naplanované ¢innosti su vychodiskom z niidze. Ak sa v skupine
pouzije niektord z technik (hranie roli, psychodrama), je to
Zelanie skupiny a tato technika je zamerana na uspokojovanie
potrieb ¢lenov skupiny. Samozrejmostou je, Ze techniky, ktoré
su spontanne v jednej skupine, nemusia byt takymi aj v d’alsej
skupine.

3.5 Komunikacia v praci so skupinou

Pre efektivne vedenie skupiny je nevyhnutnou podmienkou
zvladnutie principov medziludskej komunikacie, preto je potrebné,
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aby veduci skupiny kontinualne zdokonaloval svoje komunikacné
zrucnosti v praci so skupinou a jednotlivcom.

Smik (1994, s. 25-26) uvadza nasledujuce zasady optimalnej
komunikacie v skupinovej praci s mladezou:

1.

&

7.

8.

z4dsada — komunikovat’ jasne a otvorene, zrozumitelne
formulovat’ vlastné pocity, myslienky, nazory, otazky. Je
potrebné¢ hovorit spdsobom, ktorému dospievajuci
rozumeju, nepouzivat’ slova, ktoré nepoznaju. Dolezité je,
aby sa facilitator vyjadroval priamo a nie v hadankéch,
hovoril za seba a nepouzival pri¢asto slovné spojenie ,,malo
by sa.*

. zasada — vzdy, ked’ ide o vlastny ndzor, pocit, skusenost’,

pouzivat’ ,, JA®“ formulacie (mdj pocit, mdm pocit, ja si
myslim, moja skusenost’, mdj nazor).
zésada — minimalizovat hodnotiace vyroky a hodnotenie
sudov, vyslovovat radsej vlastné dojmy, skusenosti,
nazory.
zéasada — aktivne vnimat verbalne aj neverbalne prejavy.
zdsada — udrziavat’ zrakovy kontakt s partnerom, odstranit’
Z priestoru komunika¢né bariéry; najvhodnejsie
usporiadanie sedenia skupiny je sedenie v kruhu
(rovnocenné komunika¢né podmienky).
zasada — dosledne sa vyhybat' komunika¢nym pascam —
,,mozno, ale...“
zasada — povedat’ ,ja neviem®, ak ide onieo, o com
facilitator nema dostatocné informacie.
zasada — pouzivanie otvorenych otazok, napr. ,,Aky mate na
to nazor?*

Jazyk je velmi doélezitym nastrojom nielen poradcu, ale aj
facilitatora skupiny. Facilititor by mal hovorit' a vyjadrovat sa
zrozumitelne, mal by reSpektovat’ schopnost’ klienta pochopit
hovorené slovo. Je preto potrebné sledovat’ neverbdlne prejavy
Clenov skupiny a ucit sa znich odcitat pochopenie, respektive
nepochopenie povedané¢ho. KedZe facilitator pracuje so skupinou
mladych l'udi, ktori asto pouZzivaju slang, je pre neho uZito€né, aby
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ich $pecialny slovnik ovladal a postupne si ho dopliial (Gabura, 1995,
s. 31).

3.6 Skupinova dynamika

Skupinova dynamika je sihrnom vSetkych procesov a zmien
(vnatornych aj vonkajSich), ktoré sa odohraju pocas existencie
a prace skupiny. Je jednou zo zékladnych charakteristik, ktorou sa
odlisuje skupinova praca od prace s jednotlivcom. Podl'a Havrdove;j
(por. Kratochvil, 1979) je sihrnom noriem a interakcii zahfiajicich to, ¢o
prebieha vo vnutri skupiny a ¢o prichadza zvonka. Do skupinovej
dynamiky patria:

v' ciele skupiny;

v pravidla (normy) skupiny;

v" vodcovstvo a vedenie skupiny;

v" roly v skupine;

v tvorba podskupin;

v’ vzt'ahy jedincov a skupiny;

v" kohézia a tenzia;

v' skupinova atmosféra;

v’ projekcia minulych skdsenosti a vztahov do aktudlnej
interakcie;

v' vyvoj skupiny v Case.

CIELE skupiny je dolezité sformulovat’ uz v pripravnej faze. Pri
utvarani a vedeni skupiny socidlnym pracovnikom je potrebné, aby
bol hlavny (formalny) ciel’ skupiny zrejmy a jasne sformulovany.
Délezité vsak je, aby aj samotnd skupina participovala na utvéarani
alebo aspon verbalizovani cielov. Do diania potom vstupuju osobné
ciele jednotlivych ¢lenov skupiny a spolo¢né ciele, ktoré mozu, ale
nemusia, byt identické. Podl'a Fleskovej (2007) je tlohou facilitatora
skupiny motivovat’ a ovplyviiovat’ jej €lenov tak, aby si tito formalne
ciele zvnutornili a uspokojili aj individualne potreby ¢lenov skupiny.
Havrdova (2008, s. 159) spomedzi cielov skupiny, ktoré zavisia od
zamerania a zlozenia skupiny, uvadza napriklad ,,vzajomnua podporu,
poskytovanie informécii, osobny rast, odstranenie chorobnych
(socialno-patologickych) symptémov, pripravu na navrat do bezné¢ho
Zivota.“ Popelkové a Zatkové (2009, s. 48) K nim pridavaju prehibenie
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sebapoznania a autoregulacie, zmenu neziaducich stereotypov
aneprimeranych vzorcov spravania, osvojenie si empatie,
akceptacie, kongruencie a ziskanie sposobilosti efektivne rieSit
interpersonalne konflikty.

NORMY SKUPINY sa odvijaja od skupinovych cielov
a zaistuju ¢o mozno najplynulejsi priebeh spolo¢nych cCinnosti
v skupine a nekonfliktné fungovanie medziludskych vztahov.
Tykaji sa vnutro skupinového Zivota, upravuju spravanie sa ¢lenov
skupiny voc¢i sebe vo vnutri skupiny ako aj ich spravanie navonok
(Hupkova, 2011, s. 58). Podl'a Havrdovej (2008, s. 159) su to zvycajne
nepisané pravidla vyjadrujice, ¢o je z hladiska skupiny spravne
a ziaduce aco, naopak, nie je. Zaroven maju vplyv na postoje
a spravanie Clenov. Skupina vyzaduje dodrziavanie tychto noriem
asvojich clenov tla¢i kich reSpektovaniu. Ide, napriklad,
0 pravidelna ucast na skupine, vasné prichody. Clen, ktory tieto
pravidla opakovane porusuje, dostava sa do roly devianta. Tomuto
spociatku skupina venuje vac¢Siu pozornost. Ked vsak nezareaguje
zmenou spravania, dostdva sa na okraj skupiny a moéze byt aj
vyluceny. Podl'a Hupkovej (2011) sa odporuc¢a formulovat’ pravidla
prostrednictvom riadenej diskusie. Ulohou facilitatora je dbat’ o to,
aby sa sformulovali také pravidla, ktoré podporia ¢innost’ skupiny
a efektivne naplnenie jej cielov. Niektoré pravidla moze navrhnut’ aj
facilitator, pricom vSak reSpektuje priania a navrhy skupiny. Pre
efektivnu pracu v skupine sa osvedc¢ili nasledovné pravidla
(por. Hupkova, 2011, s. 51-53):

e Casové limity — stanovenie a dodrziavanie asovych limitov je
dolezité z hladiska efektivnej prace v skupine. Patri sem
stanovenie presného &asu zaiatku a dizky stretnutia, jeho
dodrziavanie, nutnost’ v€asnych prichodov a pod.

e Dovernost’ informacii — zakladom prace v skupine je dovera,
kazdy ¢len by sa mal citit’ v skupine bezpecne. Tomu poméha
pravidlo ,,nevynésat’ zo skupiny* informacie a vypovede, ktoré
zazneli vnutri skupiny.

e STOP pravidlo — dava kazdému ¢lenovi pravo nevstupovat’ do
vybranej techniky alebo vypovede, ktora sa mu nezda pre neho
vhodna (bez nutného vysvetlovania). Podobné je pravidlo
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kedykol'vek povedat’ nie, aby nik nebol nuteny hovorit” alebo
robit’ nieCo, Co sam nechce. Uplatiiovanim tychto pravidiel sa
zvysuje pocit psychologického bezpecia v skupine.

e Aktivna ucast — osvedCuje sa Clenov skupiny povzbudzovat’ (nie
vSak nutit) kaktivnej ucasti na diani v skupine vzmysle
vyroku ,,¢im viac do toho das, tym viac si mozes odniest™.

e Pouzivanie JA vyrokov — osobné vypovede ¢lenov skupiny sa
maju hovorit’ 1. osobe singularu, teda nie formou ,,,my*, ,,malo
by sa®, ,,ono sa“, ,,mal by si“... Toto pravidlo podporuje vlastni
zodpovednost’ ¢lena skupiny za seba, svoje spravanie a dianie
v skupine. Kazdy ¢len komunikuje za seba, nie za druhych. Ja-
vyroky vedu ¢lenov skupiny aj k vyhybaniu sa generalizaciam,
¢ize zovSeobecnovaniu vlastného pohl'adu na vSeobecne platné
pravidla ¢i vSeobecné pravdy, pri ktorych sa ini ¢lenovia mézu
citit’ ohrozeni.

e Tolerancia, respektovanie pocitov, preZivania a nazorov inych —
kazdy ma pravo ,.citit’ to, Co citi“, ,prezivat to, Co preziva‘“
a ,,mysliet’ tak, ako mysli“. Kazdy ¢len skupiny je autonomny
a zodpovedny vyhradne za svoje pocity, prezivanie a nazory.
Clen skupiny nemdze prenasat svoje pocity, myslienky
anazory na druhych a uz vonkoncom nemoze inych pretvarat’
na svoj obraz.

e Zodpovednost za seba i ostatnych ¢lenov skupiny — toto pravidlo
vyjadruje poziadavku, aby si kazdy ¢len skupiny uvedomil
svoju autonémiu ale aj zodpovednost’ za ostatnych. K tomu
patria nielen v€asné prichody na stretnutie, ale aj pozorné
nacivanie ostatnym, akceptovanie odliSnosti, vnimanie ich
neverbalnych signalov a pod.

e Interakcia je dolezZitejsia nez vykon — toto pravidlo vyplyva
zo skusenosti, Ze skupina je schopna plnit’ tlohy iba vtedy, ak
vnej neprevlada prili§ velké napétie. Ak dojde v skupine
k naruseniu medziludskych vztahov, je vhodné najskor
venovat pozornost’ narusenym vztahom a az potom dokoncit
zacCatl Ulohu.

Zreakcii na skupinové normy uvadza Nakonecny (1997,
In Popelkova, Zatkova, 2009, s. 50) nasledujlice typy reakcii:
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1. internalizacia — vnatorné prijatie normy;

2. akomodacia — prisposobenie sa normam, hoci nie z vnitorného
hl'adiska, clen nepdsobi v skupine rusivo;

3. devidcia — odchylka od normy, neustale porusovanie normy,
nedodrziavanie pravidla, ¢o pdsobi rusivo;

4. neprijatie normy — jej otvorené odmietnutie;

5. zmena normy — korekcia normy, do ktorej méze silny jedinec

vtiahnut’ celt skupinu;
6. opustenie skupiny.

ROLE V SKUPINACH

Zivot vskupine a prelinanie vzajomnych vztahov, vizieb
formalneho a neformalneho razu prispieva k utvaraniu neformalnej
pozicie Clenov skupiny (Kollarik, 1993, s. 53). V nej sa prejavia vztahy
medzi jednotlivymi ¢lenmi, postoje, podiel na dosahovani
spoloéného ciela. Uroven a charakter neformalnej pozicie je aj
ukazovatelom socialnej akceptacie jednotlivca ostatnymi clenmi
skupiny a aj vyrazom jeho ocenenia. Vysledkom moze byt centralna
pozicia, pozicia radového clena alebo i1 pozicia outsidera. Podla
KosStu (1993, s. 47) sa pozicia, postavenie, miesto jednotlivca, suboru
alebo skupiny vsieti socialnych vztahov oznacuje v socioldgii
pojmom status. Kazdy jednotlivec ma viacero statusov. Status nie je
nemennou charakteristikou jednotlivcov a skupin. RozliSujeme
pripisany a ziskany status. Pripisany status ziskava jednotlivec bez
vlastného usilia (vek, pohlavie, rasa). Ziskany status je vysledkom
jeho usilia a vynaloZenej energie.

Rola sa vymedzuje dvoma vyznamami. Jednak oznacuje subor
oc¢akavanych spravani a cinnosti spojenych surCitym statusom.
Chape sa aj ako tuloha, ktora sa viaze k uritej pozicii. V druhom
vyzname sa rola vymedzuje ako subor skutocnych spravani
a ¢innosti pri realizacii ur¢itého statusu. Rolové spravanie sa ¢lovek
musi nauc¢it. Mnohé zrol, ktoré ¢lovek realizuje v dospelosti, sa
nauc¢i uz v detstve (Kosta, 1993, s. 48). Podl'a Novotnej (2010, s. 38)
spo¢iva rozdiel medzi skupinovou poziciou a skupinovou rolou
V tom, Ze pozicia je spojend s miestom a moézeme si ju (kratkodobo)
predstavit’ viac-menej staticky; skupinova rola je spojena s konanim,
je teda vzdy dynamicka.
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Tedria skupin hovori, ze jednotlivci prijimaja urcité roly, ktoré
hraji v skupinach. Niektori 'udia mézu hrat” viac rol alebo hrat
rozne roly v réznych skupinach. Ako priklad uvddzame nasledovné
(Ward, Adams, Levermore, 1997, s. 91):

A. Klaun, Saso, rozosmievac¢ — taky Clovek sa len tak poneviera,
napodobiiuje ostatnych, robi si zarty a vSetkych rozosmieva. Tato
rola je v skupine vel'mi uzito¢na, pretoze uvoliiuje napétie a ul'ahcuje
narocné situdcie, ale moze posobit’ aj rusivo.

B. Zmierovatel’ — Clovek, ktory dava druhych dohromady, ¢ize ich
spaja aje nestastny zich nezhod. Je akoby oSetrovatelkou, ktora
vSetkym dava naplasti, aby im bolo lepSie.

C. Dominantny typ — tento Clovek vystupuje tak, ze ,,uz vsetko vie
a vSetko zazil“. Pusta sa do dlhych monologov, skafe druhym
do reci a nenecha ich dohovorit’.

D. Rozprdavac¢ — T'udia zohravajuci tato rolu spomaluju skupinu,
pretoze rozpravaju pribehy o sebe, 0tom, Co zazili. Pribehy Casto
nesuvisia s danou témou.

E. Napadity typ — takyto 'udia navrhuju nové sposoby rieSenia
problémov, st schopni vidiet' veci z iného uhla, si to dynamicki
a tvorivi l'udia.

F. Pasivni ¢lenovia skupiny — tito l'udia sa do ni¢oho nezapijaju,
odt’ahuju sa od skupiny tym, ze ni¢ nehovoria, vyzeraji znudene.

G. Ucenci — pozdvihuju témy na vysSiu troven, kazdu diskusiu sa
pokusaju strhnit’ do intelektudlnej roviny.

H. Bojovnik / obranca — tito rolu obvykle preberaju l'udia, ktori
st agresivni, defenzivne typy osobnosti, ktoré sa citia obmedzované,
alebo si myslia, Ze oni su ti, ktorym naozaj na veci zalezi.

|. Pomocnik / facilitator — tento druh I'udi je zivym povzbudenim
skupiny, vt'ahuju druhych do diania, objasiiuju problematické otazky,
udrzuji komunikaciu a vytvaraji v skupine prijemnu klimu.

Najznamejsie rozdelenie roli je rozdelenie podla Morenovej
sociometrickej klasifikdcie (In Popelkovéa, Zatkova, 2009, por. Smika 1994,
s.18), a t0 je nasledovné:

v vodca - prebera zodpovednost, rozhoduje, navrhuje

rieSenia, zastupuje skupinu, je aktivny;
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v" hviezda — spolo¢ensky atraktivny ¢len, obl'ibeny, srde¢ny,
vtipny, bez konfliktov s ostatnymi;

v’ Cierna ovca — odmietavy Elen, spoloCensky nepritazlivy,
stojaci mimo skupiny, 'ahostajny ostatnym.

Dalsie zname delenie §tandardnych roli je (Schindler, 1957,

In Kratochvil, 1995, Popelkova — Zatkova, 2009):

v" alfa — neformalny vodca, imponuje skupine, podnecuje ju
k aktivite, vytvara program a dodava odvahu;

v beta — expert, znalec, na ktorého sa skupina obracia
so ziadostou o radu, usudok, ndzor. ZvyCajne zvazuje
situdciu  z réznych uhlov pohladu. Jeho pristup je
racionalny, kriticky, neutralny a neangazovany.

v’ gama — nenapadni pasivni ¢lenovia skupiny, prisposobuju sa
vedeniu skupiny (alfa vodcovi), snazia sa zostat’
v ochrannej anonymite;

v omega - nekonformny ¢len, neprijima vedenie, je
autonémny, za ¢o ho skupina ¢asto odsudzuje, odmieta a
atakuje. Niekedy sa identifikuje srolou protivnika ako
symbolického  reprezentanta  nepriatel'skej  skupiny,
¢o skupinu provokuje.

Rola vyrazne ovplyviluje prezivanie jednotlivca, obraz, ktory ma

0 sebe, sposob, akym chape sam seba, ako aj pocit osobnej istoty.
Ulohou skupinovej price modze byt aj rozsirenie repertoaru rol,
pretoze v skupine sa mozno stretnut s jednotlivcami, ktori si
neuvedomuju svoju nevhodnu tendenciu nevedome opakovat’ rozne
stereotypné,  rigidné  a maladaptivne  spravanie v rdznych
spoloCenskych skupinach. Cielom je osvojit’ si iné formy spravania
a vediet’ zaujimat’ iné roly, nez do ktorych sa jednotlivec doposial
dostaval (Popelkové, Zatkova, 2009, s. 52-53).

Skupinova Struktura v pubescentnych skupinach (12 —15 rokov)
sa podl'a Smika (1994, s. 21) vytvara Specificky. Vel'mi vysok hodnotu
ma rola neformdlneho vodcu skupiny — alfa. V roli ciernej ovce, teda
odmietaného clena, je spravidla najslabsi, Uzkostny bojazlivy
jedinec, ktory sa nedokaze branit. Irituje ostatnych, pretoze
stelesiiuje slabiny, ktorych sa sami chct zbavit' a z ktorych maju
sami strach. Vyznamnou je tiez rola hviezdy — teda ¢lena, ktory
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akoby stelesnioval ich tizbu byt socialne akceptovany, uspesny,
tuzbu vediet’ sa spravat’ sebaisto a bez vnltornych zabran, ktorymi
véacsina z nich trpi.

Pre skupinovu $truktiru v obdobi adolescencie (16 — 18 rokov)
ma stale vel’ky vyznam rola hviezdy. Ocenovani st jednotlivci, ktori
vystupuju sebaisto. Objavuje sa dalej rola experta, ktory je
uzndvanym ¢lenom skupiny vdaka svojim  vedomostiam,
zruénostiam, ¢i schopnostiam, ktoré su v danej skupine vyznamnou
hodnotou. Menej vyhranena je rola gama. Tito jednotlivci zostavaji
sice nenapadni, ale do rozhodovania uz vstupuji aktivnejsie,
kritizuji, nesthlasia, davaja navrhy, prestavaju sa bezvyhradne
prisposobovat’. Rola ciernej ovce sa tieZ ocitd v inej situdcii. Tito
jednotlivei uz nie su tercom priamej agresie, ale dostdvaju sa do
vacsej socialnej izolacie, a to ich moze zranovat’ eSte viac (Smik, 1997,
s. 23).

Je dobre, ak sa rozli¢né roly dopinaju. Ak sa v skupine vyskytuji
silné dominantné osobnosti, nastavaju konflikty a konkuren¢né boje.
V tomto pripade musi okamzite zasiahnut’ facilitator, ktory uvedie
veci na spravnu mieru.

V klinickej praxi sme pozorovali, Ze rola, ktoru €len zohrdva v skupine
na zaciatku, mu zostdva aZ do konca. Roly v skupindch doddvaju konaniu
v skupine urcity tén. Postrehli sme, Ze rovnaky ¢in vyznieva uUplne inak
ulfudi réznych roli. Napriklad, ak vodca skupiny rovesnikov vytvori
humornu situaciu, je skupinou akceptovany. Ak takdto situaciu vytvori
rovesnik s poziciou Sasa skupiny, ostatni ¢lenovia mu ju pripisuju az
do konca stretdvani. Ak by sme mali porovnat role v skupinach, ktoré sme
vytvorili v nasej praxi (v roku 2000) s ohladom na vek, v skupine zdkladnej
Skoly sa nachadzali viaceré typy rol - od neformalnych vodcov, cez
dominantné typy aZ po klaunov — rozosmievacov (tuto rolu mali vacsinou
chlapci, rola vytvarala v skupine mensie napatie). V stredoskolskej skupine
sa do popredia dostavali jedinci v role rozpravaca, u¢enca (kazdu diskusiu
strhavali do intelektudlnej roviny) a pomocnici (boli Zivym povzbudenim
skupiny, vtahovali druhych do diania, objasfiovali problematické otazky,
udrzovali komunikaciu a vytvarali v skupine prijemnu klimu). Skupina
vysokoskoldkov bola Struktirovana do ndpaditych roli (navrhovali nové
pristupy ako riesit problémy, boli schopni vidiet veci z iného uhla, i$lo
o dynamickych a tvorivych ¢lenov) - zmierovatelia (ddvali druhych
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dohromady), rozpravaci (zohravali rolu, ktord spomalovala skupinu,
rozpravali pribehy o tom, Co zazili).

Pozicie aroly vskupine sa daji pozorovat' a merat pomocou
sociometrie. Jej zakladatel'om je americky psychoterapeut Jacob
L. MORENO (1892 - 1974). lde 0 metdédu zameranu na zistovanie
socialno-emocionalnych vztahov medzi c¢lenmi malych skupin
(Nakonecny, 2004, s. 40). Rozumie sa nou zistovanie a analyza vzt'ahov
v malych skupinach cestou preferencnych volieb, napr. sympatie —
antipatie, zistovanie dynamickych vztahov. Kazdy c¢len skupiny
vybera z ostatnych, koho ma najradsej, koho nema rad, s kym by Siel
na vylet a pod. Vol'by vypovedaju aj o atmosfére v skupine, ktora sa
zlepSuje s rastom vzdjomnych vézieb, zhorSuje sa utvaranim klik
apod. (Hartl - Hartlova, 2009, s. 550) Sociometrické pozicie suvisia aj
spovahou skupiny, svlastnostami osobnosti as dalSimi
premennymi (Nakoneény, 2004, s. 229).

Podl'a Havrankovej (2008, s. 161) sa Vv kazdej terapeutickej skupine
objavuju tendencie vytvorit PODSKUPINU. Dvaja, traja alebo viac
Clenov skupiny zacne ksebe viac inklinovat, vzajomne sa
podporovat’, vyhybat’ sa konfrontacii. Deje sa to zvyCajne na zaklade
vzajomnej sympatie, spolo¢nych zaujmov ¢i hodnét. Pozornost
venovana principom vzt'ahov, na ktorych sa podskupina vybudovala
moze prispiet’ k hlbSiemu pochopeniu motivacie jednotlivych ¢lenov
aj skupinovej dynamiky. Ak vSak existencia podskupin vytvori
podhubie pre vznik spolo¢nych tajomstiev a ak vznikne koalicia,
Vv ktorej Clenovia podskupiny odolavaji tlakom skupiny, stava sa
podskupina antiterapeutickou silou. Samotny vznik podskupin nie je
neporiadkom, ale si nim tajomstvd a neGprimnost’, ktoré moézu
vzniknat. Podla Popelkovej, Zatkovej (2009, s. 55) moze byt vznik
podskupin signalom upozorfiujicim na problémy v Zivote skupiny,
kedy clenovia v podskupine hladaji uspokojenie toho, co
nedostavaju v zakladnej skupine. Vyjadruji v nich potom svoju
nespokojnost’, pripadne sa dostavaju do opozicie voci zakladnej
skupine. Existencia podskupin mdze mat pre skupinovil pracu
pozitivny vyznam, ked’ sa to, ¢o sa odohrava v podskupine, stane
predmetom skupinovej diskusie.
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KOHEZIA znamena sudrznost’ skupiny. Tato uréuje silu vézieb
medzi  jednotlivymi  ¢lenmi  vytvara  pocit  pritaZlivosti,
spolupatricnosti, aby zostali spolu v skupine. Kohézia stvisi s tym,
akd pritazliva je skupina pre jej ¢lenov. Definuje sa ako vyslednica
sil, ktoré posobia na ¢lenov tak, ze chct v skupine zostat’ a skupinu
udrzat’. Stdrznost’ v skupine sa prejavuje predovsetkym vyjadrenym
vyrokom ,,my patrime k sebe‘* (Hupkova, 2011, s. 61) alebo ,, tahdme za
jedno lano*. Kohézia je dolezitd pre vykonnost a produktivitu
skupiny (Nakoneeny, 2004, s. 226). Sudrznost’ skupiny ajej miera
ovplyviluje viaceré oblasti fungovania skupiny, napr. otvorenost
medzi c¢lenmi. To umoziuje ventilovat negativne postoje
a nepriatel'ské pocity konstruktivnym spdsobom. Sudrzna skupina
dokaze Tl'ahSie prejavit’ hostilitu aj vo¢i vedicim skupiny (Popelkova,
Zatkova, 2009, s. 53). Kohézia je stabilizujuci faktor, bez ktorého by
skupina nielen nemohla pracovat’, ale ani jestvovat’. Na druhe;j strane,
jej nadmernost vedie k stagnacii vyvoja skupiny, nemiestnej
spokojnosti a k vytvaraniu ilizie, ze nie je potrebné snazit' sa
0 ZMenu (Havrankova, 2008, s. 160). Ku kohézii v skupine prispieva
a podporuje ju (Popelkova, Zatkova, 2009, s. 53; Kratochvil, 1995 In Hupkové,
2011, s. 61-62):

e akceptacia, priatel'ska atmosféra;

e vzajomnd sympatia medzi c¢lenmi skupiny, ich vzdjomna

pritazlivost’, podobnost’;

e uspokojovanie osobnych potrieb ¢lenov skupiny;

e prestiz skupiny a jej zvySovanie u jednotlivych ¢lenov;

e siitaZenie s inou skupinou;

e jasne formulované skupinové ciele a pravidla;

e pritazlivost’ aktivit (zaujimavé, zabavné a rekreacné aktivity
smerujuce k spoloc¢ne prezivanym emoéciam);

e vyuzivanie technik priamo zameranych na podporu kohézie,
napr. vytvorenie kruhu, kde sa vSetci drzia za ramena
asustreduju sa na pocit sudrznosti a blizkosti, spoloc¢ne
Vv kruhu spievaju alebo tancuju a pod.;

e vzajomnd  zavislost  Clenov  skupiny pri  spolupraci
na spolo¢nych ulohach;
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e vonkajsi tlak, nepriazen, ¢i kriticky, odmietavy postoj okolia
spojeny s pocitmi spolo¢nej krivdy.

TENZIA oznacuje napétie v skupine. Toto prirodzene vnika pri
vzajomnej interakcii medzi ¢lenmi skupiny. Podla Popelkovej
a Zatkovej (2009, s. 53-54) ide 0 vnutorné napaitie jednotlivca vo vztahu
k situacii v skupine. Pre uspokojovanie osobnych potrieb je totiz
nevyhnutné¢ brat’ ohlad na potreby inych. Napdtie prameni
z rozdielov medzi jednotlivcami, z ich vzajomnej rivality, z Gsilia
0 zmenu. Moéze mat’ charakter uzkosti, strachu, zlosti, antipatie,
agresivity, nepriatel'stva. Napdtie posobi neprijemne, vyvolava
nespokojnost’. Podl'a Kratochvila (1995) maju clenovia skupiny
tendenciu reagovat’ nan potlacanim, nepriamym ventilovanim, alebo
ho budu prejavovat’ priamo. Podl'a Hupkovej (2011, s. 62) moze byt
Cast tenzie prejavom protestu voci autorite, ak veduci riadi
skupinové dianie direktivne, ako aj prejavom bezradnosti a neistoty,
ak vedici odmieta prevziat' aktivnhu vodcovskil rolu. Na druhej
strane, tenzia umoznuje c¢lenom skupiny uvedomit si  svoje
nedostatky, ziskat' ndhl'ad na ich zdroje a uskutoc¢iiovat’ na sebe
zmeny. Optimdlna urovenl tenzie vedie k zvySeniu produktivity
a akcieschopnosti skupiny (Oravcova, 2005). Ak by Vv skupine vyrazne
prevladala tenzia, atmosféra v skupine by nedala priestor vzajomnej
dovere a ohl'aduplnosti. Narastala by ostrazitost’ a agresivita, zanikol
by priestor pre otvaranie osobne dolezitych tém. Silnejica tenzia
vedie Clenov skupiny k snahdm uniknut' zo skupiny. Dynamicka
rovnovaha kohézie atenzie je pre fungovanie skupiny zasadne
dolezitd (Havrankova, 2008, s. 160). Obe pdsobia ako protichodné sily
(kohézia dostredivo atenzia odstredivo), ktoré¢ by mali byt
v dynamickej rovnovahe. Podl'a Hupkovej (2011, s. 63) predstavuje
tenzia dynamizujici faktor, ktory vedie k nespokojnosti a usiliu
po zmene. Naopak, vplyvom kohézie ¢lenovia skupiny pocituju
podporu a bezpecie.

SKUPINOVA ATMOSFERA je dosledkom rovnovihy medzi
kohéziou atenziou skupiny ako aj dalSich prvkov skupinovej

dynamiky. Mozno ju charakterizovat ako socidlne ovzduSie
(socidlnu klimu) v skupine, ktoré vyjadruje Groven a kvalitu vnutro-
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skupinového Zivota. Je vyjadrena prevladajucou naladou v skupine
ajej emocnym ladenim. Mo6zZe byt priatel'ska, podporujuca, ale aj
napita, nevraziva az nepriatel’ska (Hupkova, 2011, s. 63). Veduci skupiny
moze vytvorit’ dobra skupinovi atmosféru najmé tym, ze v skupine
dokaze utvorit’ pocit bezpeCia a profesionalne narabat’ s prvkami
skupinovej dynamiky (Popelkova, Zatkova, 2009, s. 55).

3.7 Priprava skupinovej prace

Pri vytvarani skupin je vhodné urobit’ starostlivii pripravu.
Od socialneho pracovnika sa zvyCajne ocakava, ze prinajmenSom
spociatku bude zohravat’ rolu vodcu a Ze aj vo vyvojom procese
skupiny zohra podstatnii ulohu. Podla Rezni¢ka (1994, s. 57) by mal
formalny vodca skupiny predovSetkym stanovit zakladné
predpoklady na jej vytvorenie a fungovanie. Je potrebné najst
odpoved’ na nasledovné otazky:

Co je icelom a ciefom skupiny? Ako maju byt dosiahnuté? Aké su, alebo
maju byt, zakladné klticové charakteristiky jej ¢lenov? Mézu mat niektori
Clenovia skryté ciele? Ktoré zdroje sa pri sledovani cielov budu vyuzivat?
Kde sa skupina bude schadzat? Co bude na programe prvého stretnutia?
Ako budu ¢lenovia usadeni? Aky bude spdsob komunikacie s nimi?
Samotnym (budtcim) ¢élenom skupiny méze poloZit otazky: Kolko ¢lenov
by skupina mala mat? Aky by mal byt vek jej ¢lenov, postavenie, rodové
rozlozenie, vzdelanie...? Co vietko by mali vediet o cieloch skupiny? Aké
by mali byt ich osobné ciele? Do akej miery by mali byt motivovani? Aké
hodnoty by mali sledovat?

Pre socidlneho pracovnika je zakladnou otazkou, kto bude tvorit’
skupinu vzhl'adom na jej ciele. Podla Redla (1951, In Navritil, 2001,
s. 127), idedlna rovnovaha zacinajucej skupiny spociva v tom, ze ma
byt natol’ko homogénna, nakolko to zaisti jej stabilitu a natolko
heterogénna, nakol'ko to zaisti jej vitalitu. Medzi dolezité faktory,
na ktoré¢ sa pri formovani skupiny prihliada, patri vek, hodnotovy
systém, spolo¢né problémy, zaujmy, inteligencia, schopnost’
akceptovat’ autoritu, pohlavie a sebavedomie jej ucastnikov.

Vzhl'adom na pripravu skupiny je vel'mi dolezity pocet jej Clenov,
¢ize odpoved’ na otdzku: kol'ko ¢lenov bude skupina mat™? V tvodnej
kapitole sme uviedli, Ze z kvantitativneho hl'adiska oznacuje skupina
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viac ako jedného jedinca. Tvoria ju najmenej dvaja alebo traja l'udia.
Maximalny pocet pri malych socidlnych skupinach sa uvadza 30-40
jedincov. Napriklad, Labath et al. (2011) v uvodnych kapitolach
intervenénych programov pre skupinovu pracu s detmi a mladezou
uvadzaju, ze skupina je malé spoloCenstvo klientov, ziakov,
chovancov, ¢ize ¢lenov, hracov, ucastnikov v pocte okolo 8 0sob.
U mladsich vekovych skupin sa odporuca pocet okolo 6—8 ¢lenov.
V skupine zlozenej z dospievajucich vo veku 16—18 rokov je idedlny
pocet okolo 8-10 clenov. Podla Wojcikove] (1987) mnozstvo
vzajomnych vztahov v skupine zavisi od jej velkosti, priCom pocet
interakcii sa znizuje skokom:

Najviac interakcii je v 2-4 ¢lennej skupine,

druhy skok ............. v 5-7 ¢lennej skupine,

treti skok ................ v 8-12 ¢&lennej skupine.
Pocet 12 je povazovany za optimalny pre mali skupinu. Ak je
v skupine viac ako 12 osob, pocet vzajomnych vztahov vyrazne
klesa.

Podl'a Levickej (2008, s. 179) mdze tvorba skupiny v ramci
skupinovej socialnej prace prebiehat v podstate niekol'kymi
sposobmi:

- uz jestvujuca skupina sa obracia na socidlneho pracovnika

S0 ziadost’ou o pomoc;

- vyber a tvorbu skupiny robi socialny pracovnik;

- socidlny pracovnik ,,prevezme® skupinu, Cize, skupina bola

zorganizovana niekym inym.

Dalsou doleZitou otizkou v priprave je, ako dlho maju skupinové
stretnutia prebiehat, kol’ko ma byt skupinovych stretnuti. Téato
otazka je tizko prepojend s dosahovanim stanovenych ciel'ov. Spolu
S poctom stretnuti je dolezité zvazit otdzku otvorenosti, resp.
uzavretosti skupiny adizku jednotlivych stretnuti. Socidlny
pracovnik by mal okrem toho zvazit, ktoré metddy a techniky bude
mozné pouzit’ pre dosiahnutie stanovenych ciel'ov. Popri odbornych
otazkach musi socidlny pracovnik mysliet zvy€ajne aj
na organizatné podmienky. Musi zvazit praktické otazky ako,
napriklad, miesto stretnutia, dopravu ¢lenov na toto miesto (zvlast
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v pripade seniorov a zdravotne postihnutych osoéb), obcCerstvenie,
potrebné technické vybavenie, pomdcky a pod. (Navratil, 2001, s. 128)
Podl'a Gaburu (2005, s. 172) su skupinové sedenia organizované
tak, Ze ucastnici zvycCajne sedia v kruhu, aby vSetci na seba videli
a mohli byt vo vzdjomnom kontakte. Jedno skupinové sedenie ma
dizku odjednej apol hodiny do troch hodin. V#&iina skupin
potrebuje dlhsi cas, kym sa ,zahreje“ na troven osobnej
komunikacie a prepracuju sa k nosnej téme. V skupinovom procese
je narocné dosiahnut, aby sa ucastnici produktivne zapojili do
rieSenia problémov v Case kratSom ako 90 minut. Po troch hodinach
produktivita skupiny prudko klesa a objavuju sa utlmujice stavy.

3.8 Etapy skupinovej prace

Funk¢nost’ a i€innost’ skupin je dana v kone¢nom dosledku tym,
nakol’ko splnia svoje ciele. Kazdé4 skupina ma kratkodobé a dlhodobé
ciele. V kazdej skupine maju jej ¢lenovia okrem spoloénych cielov
aj ciele individualne. Doélezité je, aby bol medzi nimi rozumny sulad.
Ak su skupinové a individualne ciele heterogénne, dochadza k tomu,
ze niektori Clenovia mézu sledovat’ skryté ciele, ktoré mozu byt
v rozpore s ¢innostou skupiny a podryvat ju. Skryté ciele je vSak
mozné vyuzit' na dosahovanie proklamovanych ciel'ov (Reznicek, 1994,
5. 56-57).

NajcastejSie pouzivané rozdelenie jednotlivych Casovych usekov
— etdp skupinovej prace ajej rozvoja pochadza od Bruce
W. TUCKMANA (nar. 1938) z prispevku Developmental Sequences in
Small Groups (1965, 1977):

1. etapa formovania (forming)

Prvym krokom skupinového procesu je spajanie jej Clenov.
VyznaCuje sa istym testovanim — skuSanim a dopustanim sa
viacerych chyb. Hupkova (2011, s. 64) akcentuje formalnu zdvorilost
medzi ¢lenmi. Ich spravanie je eSte neisté, jednotlivci sa o sebe vel'a
nedozvedia, zatial iba skuSaji a snazia sa najst svoju poziciu.
Klacovymi Crtami tejto etapy je vnutorné zhodnotenie skupinovych
hodnét a toho, ako jednotlivi ¢lenovia do skupiny zapadli. Objavuju
sa emocie ako izkost, izolacia, nedostatoénost’ a frustracia. Ustredna
otazka znie: ,, Patrim do tejto skupiny?“ Podl'a Navratila (2001, s. 128)
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je ulohou socidlneho pracovnika v tejto etape vtiahnut Cclenov
skupiny do skupinového diania a pomoct vytvorit medzi nimi
skupinové puto. Socidlny pracovnik v tejto etape mdze vykonat
nasledujtce ukony:

- kratko sa predstavit’ a poziadat’ aj ¢lenov skupiny o predstavenie
(vhodné je aj predstavenie cez interaktivne techniky);

- zhrnut informacie poskytnuté ¢lenom pred vznikom skupiny;

- potvrdit moznosti pociato¢nych neistot;

- dat’ prilezitost kazdému clenovi skupiny, aby vyjadril svoje
ocakévania;

- sumarizovat’ otazky, ktor¢ sa vyskytli;

stanovit’ normy, ktoré budu podporovat’ na¢tvanie a toleranciu;

facilitovat’ (podporovat, ul'ahcovat’) interakciu;

verbalizovat’ to, ¢o by l'udia mohli chciet’ vypovedat, ale nie st
pripraveni riskovat’;

- prejavovat’ zaujem o kazdého clena; vyvazovat odpovedanie
na otazky vetami typu: ,,Pozna niekto odpoved’ na tato
otazku?*

Je vyhodou, ak socialny pracovnik dokaze v tejto etape
vystupovat’ prijemne, sdavkou humoru, ¢o moéze uvolnovat
pociato¢né napdtia. Dianie v skupine, zapdjanie sa a kooperaciu
¢lenov  skupiny moéze podporit  vhodnymi relaxa¢nymi
a interaktivnymi technikami.

2. etapa biirenia (Storming)

V tejto etape sa cClenovia zaCinaji navzajom konfrontovat
vzhl'adom na objavujuce sa roly a oCakévania. Prejavuju sa rozne
formy nespokojnosti. Vznikaju osobné, intra a extra personalne
konflikty, nezriedka aj zlost a agresia. Utvaraji sa mensSie
podskupiny s rozlicnymi nazormi a sférou vplyvu na ostatnych.
Ustredna otazka znie: , Mdm tu nejaky vplyv? “ Navratil (2001, s. 129;
por. Hupkova, 2011, s. 64) opisuje ulohy socidlneho pracovnika v tejto
etape nasledovne:

- podnecovat’ prostredie otvorenosti;

- nepotlacat’ konflikty, ale poskytnut’ priestor na diskusiu;

- zachovat pokoj v pripade konfliktov ¢len - ¢len, ¢len - veduci;

- neoplécat,, ak je napadnuta autorita socialneho pracovnika;
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modelovat’ akceptaciu a otvorene uznavat’, ze l'udia s rozni;

nevystavovat’ izolovanych alebo problémovych clenov
pozornosti;

- vhodne nacasovat’, kedy facilitovat’ a kedy byt ticho;

- zacat prenaSat’ zodpovednost’ na ¢lenov.

3. etapa normalizdcie (norming)

Pocas tejto fazy zaCina skupina pracovat’ konsStruktivnejSie
vzhl'adom na formalne identifikované aj neformalne tilohy. Utvara sa
skupinova sudrznost’, ¢lenovia mézu vyjadrovat osobné postoje bez
ohrozenia. Utvara sa vedomie skupinového ,,my*. Skupinové normy
sa vysoko reSpektuju, utvarajii sa ritudly. Skupina vytvéara tlak
na menej konformnych ¢lenov, aby sa stavali konformnymi. Navratil
(2001, s. 129) uvadza nasledujuce ulohy socialneho pracovnika v tejto
etape:

- dovolit’ ¢lenom, aby si vzdjomne pomahali;

- odstupovat’ z riadiacej role do pozicie nac¢uvania;

- spytovat sa skupiny na jej nazory, ponukat’ vlastné pohl'ady;

- byt’ si skor vedomy procesu nez obsahu.

Socialny pracovnik musi tiez dohliadat’ na to, aby sa primerany
tlak na jednotlivca nestal utlakom a nutenim k istému spravaniu.

4. etapa optimdlneho fungovania (performing)

V tejto etape sa da o skupine povedat, ze sa transformovala
natim. Uskutocniuje sa vnej efektivne fungovanie. Je to féza
produktivity, realizacie a kooperacie pri dosahovani cielov. Energia
skupiny sa orientuje na plnenie vytyCenych cielov a tloh (Hupkova,
2011, 5. 65). Clenovia skupiny maju pocit jednoty a bezpeéia, vnimaju
ju ako ,svoju“. Vrole facilititora moze byt socidlny pracovnik
nahradeny ¢lenom skupiny. Jeho llohami st (Navratil, 2001, s. 129):

- pozorovat, ako skupina zaobchddza so svojimi clenmi

a ulohami;

- poskytovat’ napady, ked’ je o to poziadany.

5. etapa ukoncéenia (adjourning) resp. oplakdavania (mourning)

Posledna etapa vyvoja skupiny je jej ukoncenie a rozpustenie, ¢o
suvisi s dosiahnutim cielov skupiny. Tato etapa nebola sucastou
prvotného Tuckmanovho diela (1965), ale doplnila ju jeho kolegyna
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Mary A. JENSENOVA (Tuckman, Jensen, 1977). Clenovia skupiny sa
VvV tejto etape mozu citit’ neStastni. Smutok je stcastou odlucenia
a preruSenia intenzivnych vzt'ahov v skupine. Podl'a Navratila (2001,
s. 130) je ulohou socialneho pracovnika v tejto etape aktivnejsie:

- zhrnut’ ciele, ktoré si skupina dala;

- zhrnut skusenosti zdoraznujtce zisky aj pocity straty;

- posilnovat’ zaujmy mimo skupiny;

- pomdct skupine vratit sa na Uroven planovania, ak chce

pokracovat, ale s inym cielom;

- zhodnotit’ jednotlivé stretnutia a poziadat’ o spitnu vazbu.

DiZka jednotlivych etip byva rozna, ale ich poradie je podla
Tuckmana konsStantné. Nevyhnutnou podmienkou prechodu do
vysSej etapy je absolvovanie predosSlej etapy. Skupina mdze
vynimoéne skiznut’ spit’, ale opit’ v uvedenom poradi.

3.9 Techniky v skupinovej praci

Techniky povazujeme =za prostriedky, nie za ciel' prace
so skupinou. Corey et al. (2006) zdoraziuju, Ze za techniky sa
nemozno skryvat' aani nemozno klientov nutit k tomu, aby sa
na nich zacastnili. Maju totiz sluzit’ klientom, nie vedicim skupiny.
Nikdy nie je mozné uréit vopred, akd bude povaha novo sa
formujucej skupiny, preto zarovenl nie je mozné napisat navod,
podl'a ktorého by sme mohli v kazdej situacii volit' konkrétne,
vopred pripravené techniky.

Rolu veduiceho skupiny nemozno nahradit receptarom technik, jeho osoba
je nanajvys dolezitd. Ved aj v kucharskom umeni plati, Ze vynikajuci
kuchari uvaria podla toho istého receptu vidy aspon trochu iné jedlo. Aj
ked' sa kuchar riadi zakladnym receptom, kde je kazda ingrediencia presne
rozpocitana, musi sa k slovu prihlasit jeho vycibrena chut, je mozné pouzit
len dostupné potraviny, je potrebné riadit sa vlastnym citom a verit mu
(Corey et al., 2006, s. 18).

Mnohé techniky maju za ciel zapojit c¢lenov skupiny
do aktivneho diania v skupine, zaktivizovat’ ich. Takéto aktivizujuce
techniky mézeme rozdelit’ podl'a rovin, ku ktorym sa vzt'ahuju, na:

- techniky podporujlice a ulahcujiice porozumenie obsahu témy,

burcujuce k uvazovaniu a diskusii;
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- techniky dotykajice sa osobnej roviny — vedi k lepSiemu
sebapoznaniu, sebaprezivaniu, uvedomeniu Si arozvijaniu
vlastnych mozZnosti, schopnosti a sposobilosti. Dodavaju
odvahu vyjadrit’ svoje nazory v pritomnosti inych l'udi;

- techniky dotykajuce sa roviny medziludskych vztahov
a interakcii — vytvaraji atmosféru dovery a nie konkurencie.
Pomahaju preklenut’ konflikty, krizy a napétia.

V aktivizujucich technikach sa zvyCajne pouzivaji aj rozlicné
pomdcky, ako napr. plagaty, dotazniky, figurky, filmy a pod. Tieto
napomahaji vizualizaciu obsahu a pomahaju zapajat’ viacero
zmyslovych zloziek ¢loveka do diania.

Pri vybere konkrétnej techniky treba brat ohlad na ciel
a charakter skupiny, fazu jej vyvoja, atmosféru, podnety od ¢lenov
a mnozstvo d’alSich faktorov, na ktoré by mal byt sktiseny veduci
skupiny citlivy. Podl'a Coreyho at al. (2006), zdsadna sposobilost’
veduceho pri praci so skupinou spociva v aplikovani technik
a zaroven v spravnom odhade toho, ¢i st klienti ochotni a schopni
vzdat’ sa svojich obrannych mechanizmov. Okrem toho je pri vybere
technik nutné zohl'adnit’ kultirne zazemie klientov a ich osobnost.
Nevhodné pouzite (vopred pripravenej) techniky moze narusit
prirodzeny vyvoj skupiny amoéze prehibit tenziu v nej. Pred
pouzitim techniky vyzveme clenov, aby sa jej zcastnili, ale
realizujeme ju len vpripade, ak nam knej klienti davaja
pringjmensom tichy sthlas. Z mnozstva technik pouZivanych
Vv skupinovej praci vyberame nasledovné:

Netradi¢né predstavovanie sa a ,,topenie adov* — ide o kratke
aktivity odstraniujice komunikac¢né bariéry a urychl'ujice vzajomné
zoznamenie a naladenie. Ich cielom je wuvolnenie, rozohriatie
a navodzovanie atmosféry dovery (Hargasové, 2009, s. 30).

Moje meno — program — kazdy c¢len skupiny napiSe svoje meno zvisle na
listok. Ku kazdému pismenu ma napisat vyraz zacinajuci na to isté
pismeno, ktory zaroven tvori akysi program jeho konania, myslenia, Zelani
a pod (cca za 10 min). Potom kazdy ucastnik ukaze svoj listok, zatial o
ostatni sa ho mézu pytat na nieCo, comu nerozumeju, ¢o ich zaujalo.
Zakdazana je akdkolvek kritika od ostatnych.
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Styri katy — ide o aktivizujicu techniku formou hry, vhodnd na Gvodné
stretnutie skupiny, na ,topenie ladov”. Pomaha zorientovat sa v ndzoroch
a o¢akavaniach skupiny. Udastnici stoja v strede miestnosti, facilitator
hovori: Miestnost ma Styri katy. V prvom kite je zelena farba, v druhom
ZIta, v trefom cervena a vo Stvrtom modra. Nech sa kazdy rychlo postavi
do toho rohu, ktora farba sa mu najviac paci. U&astnici idu do vybranych
kutov a po chvili sa vracaju. Podobne sa postupuje pri dalSich otazkach,
ktoré si facilitdtor vopred pripravi. V otdzkach zafiname vSeobecnejSimi
témami a postupne prechadzame k podstatnejSim. Pri klucovych otazkach
sUvisiacich s cielmi skupiny moéZe nasledovat diskusia otom, preco si
Ucastnici vybrali dand alternativu.
Brainstorming (doslova angl. ,, burka mozgov*, burza napadov)
— technika spociva v zhromazdovani spontannych myslienok,
napadov a zaverov, ktoré maji suvis s naplanovanou témou,
projektom alebo otdzkou. Pri brainstormingu sa zbiera vSetko, o
ucastnici povedia, hoci by sa to zdalo nesuvisiace s témou.
Zozbieran¢ myslienky musia byt viditeIné pre vsetkych (napr.
zapisané na tabuli). Nedovol'uje sa akékol'vek hodnotenie, ako napr.
smiech, hmkanie, kr€enie ramenami, ,no nazdar!“ a pod.
Po zozbierani myslienok sa tieto ¢itaju, triedia, hodnotia a diskutuje
sa o nich.

Modelovanie — podstata tejto techniky vyuZzivanej najmé v SPV
spociva v predvedeni socialnej spdsobilosti prostrednictvom zivého
alebo symbolického modelu. Clenovia skupiny predvedent socidlnu
sposobilost’ nasledne precvicuju. Precviovanie zaclina tak, Zze
poziadame dvoch dobrovolnikov, aby predviedli pouzitie danej
socialnej spdsobilosti. V tomto kroku je dolezita spatna vézba, ktora
sluzi na to, aby ucastnici dostali informacie o tom, ako sa spravaju,
¢o robia spravne a o nespravne, v ¢om spocivaju ich najvicsie
nedostatky, aby mohli neskor svoje spravanie korigovat’ a zlepSovat’
(Hupkova, 2011, s. 88).

Hranie roli (Rollenspiel) — autorom tejto techniky je Jacob
Moreno, ktory spozoroval, Ze deti ¢asto vo svojich hrach, napriklad
na otecka a mamicku, napodobnuju situacie, zazitky, ¢i konflikty,
ktor¢ doma zazili. Uvedena technika umoznuje predstavenie
a znovuprezitie réznych konkrétnych alebo vykonStruovanych
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zivotnych situacii na zaklade spolo¢nej hry (Wojcik, 1987, s. 15). Ide 0
podobnu techniku ako modelovanie, rozdiel je podla Gaburu
a Mydlikovej (In Mydlikova, Gabura, Schavel, 2005, s. 41) V tom, Ze pI‘i hrani
rol s vyberané situdcie zo zivota alebo hypotetické situacie, ktoré sa
mozu stat’ v blizkej budicnosti. Pri hrani rol klient najCastejSie hra
sam seba v interakcii s partnerom alebo hra rolu partnera s inymi
¢lenmi skupiny. Pre klientov byva uzito¢nou aj vymena roli.

Nacvik spravania — ustrednou zlozkou tréningu socialnych
sposobilosti je nacvik spravania. UCastnici po ingtrukcii
a predvedenom spravani prehravaju kratke scénky, ktoré simuluju
realne situacie v ich zivote (Hupkovd, 2011, s. 88).

Mnozstvo dalSich technik pre skupinovi prdcu mozno najst’
Vv publikaciach Labath — Smik — Matula Expoprogram (1991, 2011);
Viers et al. Aktivity pro skupinovou psychoterapii (2007); Corey et al.
Techniky a pristupy ve skupinové psychoterapii (2006); Kolaiik
Interakcni psychologicky vycvik (2011) a Interakcni psychologicky
vyevik pro praxi (2013).
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4 KOMUNITNA SOCIALNA PRACA#

Komunitna praca (community work) je v najSirSom vyzname
praktickh pomoc Tudom spajat sa navzijom za ucCelom
identifikovania ~ a napifiania  spoloénych  zaujmov, ako  aj
identifikovania a odstraiovania spolo¢nych problémov (Matel, In Matel,
Hardy, 2014, s. 220). Pre komunitnil pracu je podla Rezni¢ka (1994)
typické to, ze sa uskutocnuje v prospech viacsieho mnozstva l'udi, ze
sa Vv nej angazuju obcianski aktivisti alebo priamo obyvatel’stvo a Ze
je knej treba spoluprace s predstavitelmi samospravy alebo $tatnej
politiky.  Socidlni  pracovnici  obvykle zohravaji  tlohu
podnecovatel'ov, organizatorov a koordinatorov tychto cCinnosti.
VitdloSova (2013, s. 7) zdoraziuje, ze ,komunitni pracovnici
a pracovnicky vo svojej praxi aktivizujii a mobilizujii obyvatelov, aby
aktivne vzali svoj zivot do viastnych rik. Podporuju ich v tom, aby sa
jednotlivci spajali a riesili problémy, ktoré by jednotlivo riesit
nedokazali, aby odstranovali bariéry, ktoré im stoja v ceste. Spolu
S obyvatelmi tak skor ovplyviju okolnosti, v ktorych ludia ziju, nez
by priamo pomahali v tazkych situaciach.” Podla Pavelovej (2013,
s.8) je cielom komunitnej socidlnej prace odstranenie socialnych
problémov prostriedkami komunity, ale aj vonkaj$imi zdrojmi.

Hartl (1997) upozorfiuyje na rozdiel medzi komunitnym
pracovnikom a komunitnym aktivistom. Komunitny pracovnik podla
neho musi mat’ ur€ité skisenosti a vycvik. K tomu by sme mohli
pridat minimalne kvalifikacné predpoklady, ktoré vzhladom na
socialnu pracu na Slovensku predstavuje minimalne vysokoskolské
bakalarske $tidium v Studijnom odbore socialna praca. Komunitného
pracovnika unds zamestndva zvyCajne samosprava, teda mesta
a obce. Komunitny aktivista je podl'a Hartla (1997, s. 28) clovek vnutri
komunity, ktory na seba prebera urCité aktivne role. Jeho préacu
mozeme povazovat za formu obcCianskej angazovanosti, v pripade
systematickej ¢innosti aj za dobrovol'nictvo.

2L Na tvorbe Kkapitoly participoval spolu s Danielou Bachyncovou

Giertliovou aj Jan Beius.
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Medzi ciele komunitnej prace v zmysle uzemnej komunity podla
Navratila (2001, s. 132) patria:

- ovplyviiovanie socialnych zmien prostrednictvom analyzy
socialnych situdcii a formovanie vztahov medzi rozlicnymi
skupinami daného celku tak, aby tento celok dospel k realizécii
ziaducich ciel'ov;

- Studium socialnych potrieb a problémov lokality;

- spracovanie navrhov rieSenia potrieb a problémov;

- zaistenie podpory pre navrhovanie rieseni;

- zapojit do komunitného zivota vsetky kategorie obyvatel'ov;

- integracia  vSetkych  dostupnych  prostriedkov ~ komunity
na realizaciu projektu.

Vyraz izemna komunita je potrebné chapat’ v kontexte miestnej
samospravy. V definicii Hendrycha (In Tomes, 2002) je samosprava
miest aobci definovana ako ,,sprava vykondvajuca prdavnickymi
osobami  verejného prava vlastnym menom ana viastnu
zodpovednost, na zaklade a rozsahu zdakonného rozhodnutia pod
dozorom Statu.

Tiez vychadzame zo zakona 0 obecnom zriadeni, v ktorom je
zadefinovana obec ako ,,samostatny samospravny tizemny celok
Slovenskej republiky, ktory zdruzuje obcanov, ktori maju na jej izemi
trvaly pobyt. Obec sa chape na zdklade uvedeného zakona aj ako
pravnicka osoba, ktora za podmienok ustanovenych zdkonom
0 obecnom zriadeni samostatne hospodari s vlastnym majetkom
a svojimi financnymi zdrojmi *“ (Zakon €. 369/1990 Z. z.§ 1, ods. 1).

Uzemnii komunitu teda moéZeme chapat’ v dvoch rovinach,
ktorymi su (Petrusek, 1996, s. 512) socialne vézby medzi ¢lenmi v ramci
vlastnej komunity a socialne vizby a $pecifické postavenie komunity
vramci SirSieho prostredia. Stotozilujeme sa so sociologickym
vymedzenim komunity kolektivu autorov C. Calhoun, D. Light, S.
Keller, ktori podrobnejSie vymedzuji komunitu ako ,,jednotku
SO socialnou Strukturou, ktora je funkcne integrovana do Sirsej
spolocnosti, ma vlastné kulturne tradicie, ktoré su casto hodnotené
ako sposob Zivota “* (Pesiak, 2002, s. 15).

Aj Raabe (2009, s. 512) uvadza, Ze uzemnou komunitou je
spolocenstvo T'udi, ktori maji spolo¢né (podobné) hodnoty, zdujmy,
dochddza medzi nimi k interakciam, spdja ich pocit blizkosti
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a solidarity, maju tendenciu premyslat’ ako cast’ skupiny (,,my*).
Z tohto pohl'adu mdzeme hovorit' tiez o uzemnej komunite ako
0 vel'kej primarnej skupine.
Uzemna komunita ma charakteristiky, ktorymi sa odliSuje
od sirsieho socialneho prostredia. Obyvatelia tejto komunity maju:
- charakteristické citové, intelektudlne a kultirne vztahy
S ostatnymi ¢lenmi komunity;
podla Novotnej a Schimmerlingovej (1992) maju konkrétne
vztahy k miestu bydliska;
moze ich viazat’ spolocny osud, pozitivne aj negativne zivotné
situacie;

maju podobné a ¢asto zhodné etické normy a hodnoty;

su v podobnej ekonomickej situdcii a na konkrétnej spolocnej
ceste.

Uzemna komunita je charakteristicka svojou vniitornou truktiirou
a dynamikou. V dosledku modernizaénych procesov a vyvoja
spolo¢nosti komunita prechadzala podstatnymi zmenami. Z tohto
aspektu mozeme hovorit’ o tradicnej tzemnej komunite, v prostredi
ktorej T'udstvo prezilo viacsinu svojich doterajSich dejin. Bola
charakteristicka tymto znakmi:

a) Mala jednozna¢ne vymedzeny priestor, ¢im sa Tlahko

odliSovala od inych komunit.

b) Medzi prislusnikmi komunity boli mnohoraké pribuzenské
vzt'ahy a rozvetvené rodiny mali vel'ky vyznam pre vnitornu
Struktiru komunity.

¢) Komunita bola schopna v podstate uspokojit’ vsetky potreby
svojich ¢lenov, a to prevazne z vlastnych zdrojov.

d) Casto vystupovala ako mocensky suverénny celok, ato
Vo vzt'ahu k vlastnym ¢lenom aj navonok.

e) Zo spolocenského Zivota v komunite vyplyvala uréita
pribuznost’ hodnotovej orientacie jej clenov.

Rozvojom modernej spoloc¢nosti sa postupne charakteristické
znaky tradi¢nej komunity (autondémia, vSestranna sebesta¢nost
a pod.) vytracali a menil sa charakter komunity.

Historicky prechodnd komunita je hospodarsky a Socidlne
sebestacnd, ale mocensky je zavisld. Zaradujeme sem komunity
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osidlenia v obdobi po vzniku modernej Statnej moci, ale eSte pred
urbanizaciou, ktora mnohostranne prepdja mesta s ich zdzemim.

Stcasna komunita je spojenda spojmami ako komunitna
rehabilitacia a komunitny socialny rozvoj. Je komunitou, ktora nie je
v Ziadnom smere sebestacna. Nie je v ramci nej mozné uspokojit
vSetky potreby jednotlivcov a skupin. Patria sem mestské,
predmestské a obecné lokality.

Novelizacia zakona socialnych sluzbach ¢&. 485/2013 Z. z.
definuje komunitnti pracu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb
ako podporu aktivit ¢lenov miestnej komunity k svojpomocnému
rieSeniu socidlnych problémov v rdmci miestneho spolocenstva,
najmi rozvojom socidlnych sluZieb.

Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb
je koordinacia ¢innosti subjektov, ktorymi st najmé rodina, obec,
vzdeldvacie inStitucie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti,
poskytovatelia socialnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti. Cielom komunitnej rehabilitacie je obnova alebo
rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych
schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socidlnej situacii a podpora
jej zaclenenia do spolo¢nosti. Na ucel vykonavania komunitnej
rehabilitacie sa mézu zriad'ovat’ komunitné centra.

4.1 Uéastnici komunitného planovania

Planovaniu v komunite a tvorbe komunitnych planov sa
na Slovensku venuju mesta, obce so svojimi odbornikmi v oblasti
socialnych sluzieb, jednotlivé komunitné plany nadvézuja
na Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb, Koncepcie
samospravnych krajov (Kamanova, Stefikova, Juhasova, 2011). Jednou
z0 zakladnych podmienok uspesného komunitného planovania je
zapojit' do spoluprdce minimalne tri skupiny — triddu ucastnikov,
ktort tvoria (Mihal¢ova et al., 2009)

- zadévatelia socidlnych sluzieb;

- poskytovatelia socialnych sluzieb;

- uzivatelia socialnych sluzieb.

Do celého procesu komunitného planovania by sa mala zapojit’ aj
verejnost’ ako potencidlny uzivatel socidlnych sluzieb v blizkej
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budicnosti, pripadne dalSie organizacie. Autorky Artimova
a Wolekova (2008) prizvukuju, ze socidlne sluzby musia byt
prispdsobené potrebam uzivatel'ov, a nie naopak. Nie je mozné, aby
vznikli ako zamer poskytovatelov alebo zadavatelov, ktori
ocakavaju, ze si ich klienti najdu alebo sa prisposobia. Tiez je
potrebné spomentt, ze samotna komunitna praca by mala vychadzat’
z potrieb a poziadaviek komunity.

Potom komunitné planovanie nam dava jednozna¢nu odpoved’
na otazku, ako vytvorit’ dobry socialny systém, ktory by zodpovedal
potrebam tych, ktorych sa bezprostredne dotyka a s ktorymi budu
ostatni obyvatelia solidarni. Preto je dolezité, aby do procesu
komunitného planovania boli zapojeni vSetci ucastnici ako partneri,
ktori maju rovnaké prava a povinnosti, najmd pri rozhodovani
0 prioritach socidlnych sluzieb. Kazdy ucastnik vstupuje do procesu
komunitného planovania so svojimi ciel'mi, ktoré sa mézu vel'mi lisit
od nazorov ostatnych zacastnenych. Socha (In Mihalcova et al., 2009)
uvadza, Ze ciele aktérov komunitného planovania sa méZu znacne
odliSovat’:

- Zadavatel chce mat spokojnych obcanov s pouzitim co

najmenej finan¢nych prostriedkov, ktoré by musel vyclenit
S0 svojho rozpoctu.

- Poskytovatel' chce mat’ dostatocnti hlavne finan¢nu istotu pre
svoju ¢innost’ zo strany zadavatel’a ale aj prijimatel’a.

- Uzivatel' chce mat’ pestra ponuku socidlnych sluzieb, z ktorych
by si mal moznost’ vybrat za ¢o najmenSicho finan¢ného
prispenia z jeho strany. Nezaujima ho, odkial’ zadavatel’ ziska
finan¢né prostriedky na socidlnu sluzbu, ale tieZ ani to, ktory
poskytovatel’ mu sluzbu sprostredkuje. Preto cely proces je
0 spolupréaci, partnerstve, pldnovani, hladani rieSenia
a konsenze, ku ktorému ddjde len vtedy, ak si vSetci ucastnici
dostatocne uspokoja svoje potreby.

Zadavatelia socialnych sluzZieb — ich praca sa uskutociuje
hlavne v politickej rovine. Zakon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008
Z. z. ajeho novelizacia 485/2013 Z. z. im dava za Glohu zabezpecit
socialne sluzby v izemnom obvode, v ktorom posobia. Samospravny
kraj ma za ulohu koordinovat’ a tiez dopliat’ ¢innost’ obci tak, aby
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bolo mozné vytvorit' kvalitnii socidlnu siet dostupni kazdému
obyvatel'ovi samospravy.

Obec od zaciatku komunitného plénovania dostupnou
a zrozumitel'nou formou zverejiiuje dolezité informacie o celom
procese a vysledkoch planovania socialnych sluzieb. Pri svojom
rozhodovani ako jeden z partnerov respektuje ciele a priority, ktoré
su stanovené v komunitnom planovani. Zaroven stanovuje pravidla
financovania, ktoré zodpovedaju komunitnému planovaniu. Vytvara
prilezitosti pre svojich obcCanov, aby sa mohli zapojit’
a spolupodielat na komunitnom plénovani. Vhodnou formou

podporuje zicastiiovanie sa ob¢anov na rozhodovacom procese (Socha
In MihalCova et al., 2009).

Pre zaliatok naStartovania procesu komunitného planovania je
dolezité, aby obecné zastupitel'stvo schvélilo vypracovanie
komunitného planu socialnych sluzieb. Povinnostou poslancov ako
volenych zastupcov obcanov je menovat svojich zastupcov do
spolo¢nej pracovnej skupiny a tiez aktivne sa podielat’ na rozvijani
socialnych sluzieb vramci svojho obvodu. Poslanci obecného
zastupitel'stva tiez rozhodnt, kto bude komunitné planovanie
zabezpecovat. Mdze to byt obec, alebo ina poverena organizacia. Ak
sa poslanci rozhodnu, ze komunitny pldn vypracuje ind organizicia,
obec s fiou bude aktivne spolupracovat’ a zG¢astnovat’ sa na procese
planovania (Mihalova et al., 2009).

Poskytovatelia socialnych sluzieb — pracuju v odbornej rovine.
Podl'a Spisiakovej (2011) su to subjekty, ktoré sluzbu ponukaji
a poskytuju. Poskytovatelom socialnej sluzby je podla zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a jeho novelizacie v roku 2013
(zékon ¢&. 485/2013 Z. z.) — verejny poskytovatel’ (zriadeny obcou alebo
samospravnym krajom) a ind fyzick4 alebo pravnickd osoba, ktorad je
zapisana v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb — neverejny
poskytovatel’.

Zapojenim sa do komunitného pldnovania maju poskytovatelia
moznost’ podiel’at’ sa na vytvarani celkového systému sluzieb, maju
prilezitost’ presadit’ sa na trhu sluzieb a zaujat’ Siroka verejnost’
svojimi zdmermi a cielmi. Ich ucast na samotnom komunitnom
planovani im méze otvorit’ nové moznosti v nadvézovani spoluprace
sinymi poskytovateImi, moézu ziskat viac informacii v oblasti
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rozvoja socidlnych sluzieb a svojou ponukou zaujat' potencialnych
Klientov. Z hladiska komunitného planovania maji vSetci
poskytovatelia rovnaka Startovaciu poziciu. Priklaname sa k nazoru
Wolekovej a Mezianovej (2004), podla ktorého je pri realizovani
komunitného planovania délezité overit, ¢i si v procese planovania
zapojené vsetky kategorie sluzieb, Co je velmi dolezité z hladiska
budiceho zavidzku tykajiceho sa poskytnutia a rozSirenia danych
sluzieb. Pokial’ niektori z poskytovatelov nema zaujem zapojit' sa,
pripadne tato sluzba absentuje, je dobré v procese planovania
rozhodnut, ¢i sa sluzba vytvori na lokalnej urovni, alebo sa posunie
na vyssiu arovei riadenia (VUC).

Wolekova a Mezianova (2004) dalej zdoraziuja, zZe pri
komunitnom planovani sa nesmie zabudat prizvat aj rozne
dobrovolnicke organizacie, ktoré casto supluji a poméhaju bez
naroku na odmenu pri r6znych nepriaznivych socialnych situaciach.

Prijimatelia socialnych sluzieb — uzivatel'ska rovina. Su to
obcania, ktori vyuzivaju poniknuté socidlne sluzby. Tito sa nie vzdy
musia nachadzat’ v zlozitej alebo nepriaznivej socialnej situacii,
Vv ktorej si nevedia poradit’ sami alebo s pomocou svojich blizkych.
Su to rovnako ti uzivatelia, ktori uz sluzbu dostavaju, ale aj ti, ktori
eSte na flu Cakaju. Ale su to aj uzivatelia, ktori sa chcu stretavat’ a byt
v komunite aktivity. A prave dve socialne sluzby, ktoré su
v novelizdcii zdkona o socidlnych sluzbach 485/2013 Z. =z
predmetom diskusie im takyto status umoziuju. Ide o komunitné
centrum  anizkoprahové zariadenia. Vyhladavat, oslovovat
a zapajat’ vSetky skupiny prijimatel'ov do komunitného planovania je
nenahradite’nou moznostou ako zistit aktudlne problémy
v poskytovani socialnych sluzieb a ziskat informacie o kvalite
sluzieb od jednotlivych skupin prijimatel'ov.

Délezité je nezabudnut’ na rézne medzery v socialnych sluzbach,
ktoré poskytovatelia alebo zadavatelia nevnimaju, ale prijimatelia ich
vnimaji velmi casto. Ak sa budi prijimatelia priamo zapajat
a otvorene vyjadrovat k tomu, Co ich trapi a o vnimaju ako
najdolezitejSie pre uspokojenie svojich socidlnych potrieb, mozu
urobit’ vyznamny krok pri komunitnom planovani. UZivatelia majh
byt rovnocennymi partnermi, ich navrhy a ndzory maju mat’ rovnaka
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vahu ako ciele azamery zadavatelov a poskytovatelov. Pri
komunitnom planovani je dolezité hned’ na zaciatku alebo v priebehu
planovania definovat’ urCité cielové skupiny, pre ktoré sa planuju
socialne sluzby (Socha In Mihaléova 2009). Bez vyjadreni prijimatel'ov sa
nedé hovorit’ o0 komunitnom planovani.

Matousek (2007) uvadza, ze socialna sluzba by mala byt
uzivatelovi  poskytovana samospravou alebo  mimovladnou
organizaciou, aby mohla byt ,Sitd na mieru*“ kazdému klientovi
a jeho potrebam. A prave postavenie samospravy tuto ulohu dokaze
najlepsie zvladnut, pretoze pozna uzivatel'ove prostredie a potreby.
Kruzliakova (2011) pripomina, ze nesmieme zabudat' na ziadnu
cielovu skupinu a bojovat’ proti diskrimindcii.

Verejnost’” — Vv komunitnom planovani je dodlezité nezabudat
prizvat’ do procesu Sirokil verejnost’ ako potencidlnych budtcich
uzivatel'ov alebo pribuznych ¢i rodinnych prisluSnikov uzivatel'ov
socialnych sluzieb. Aktivne zapojenie Sirokej verejnosti je jednym
z dolezitych nastrojov obc¢ianskej komunitne;j sudrznosti
a participacie. Smatanka (In Artimova, Wolekova, 2008) uvadza, ze ¢im
viac je do celého procesu zapojenad Siroka verejnost, tym menej
problémov bude pri prijati a stotozneni sa s komunitnym planom.
V kazdej skupine je urcitd vzorka obCanov — osobnosti s vlastnym
nazorom, pohl'adom, ale hlavne s tvorivym potencidlom.

Pokial sa ma verejnost’ aktivne spolupodielat’ na budovani
systétmu socidlnych sluzieb, musi byt priebezne informovana
a oboznamovana so zamermi, cielmi a vysledkami komunitného
planu. Je potrebné umoznit’ verejnosti priamy pristup od samotného
zaCiatku procesu planovania cez jeho realizaciu, schvalenie az
po moznost’ nahliadnutia do tzv. ,,zivého dokumentu obce.*

V praxi to znamena, ze je potrebné vyuzit' vSetky dostupné
prostriedky, ktorymi je mozné verejnost pritiahnut' a informovat’.
Verejnost’ sa zozndmi s vysledkami jednotlivych ankiet, ¢innosti,
prieskumov, do ktorych bola zapojena, zverejnuji sa vSetky zmeny,
ku ktorym doslo v planovani. Na to je mozné vyuzit’ internet, letaky,
brozury, vyvesky, regiondlnu a miestnu tla¢, miestny rozhlas, osobné
stretnutia a verejné hovory, mitingy, informacné strediska (Socha,
In Mihal¢ova, 2009). Realizovanim priebeznych a menSich zmien, ktoré
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vzisli z komunitného planovania, je mozné udrzat’ aktivitu verejnosti,
a tym si zaroven obCania uvedomia, Ze ich Uc¢ast’ na procese ma aj
vyznam (Jaburkova, Matl, 2007).

Medzi dalSie organizacie, ktoré mézu byt oslovené a vyzvané
Kk spolupraci, moézeme zaradit rézne miestne alebo verejné
organizacie alebo zaujmové skupiny, ob&ianske zdruZenia. Cim
vySSia je miera zapojenia d’alSich organizacii, ktoré sa lisia v podiele
napliania priorit aciefov, tym vys§ia je efektivita procesu
komunitného planovania (Socha, in Mihal¢ova 2009). V podobnom duchu
aj Kamanova zdoraznuje, ze podstatou komunitného planovania
socialnych sluzieb je partnerstvo medzi verejnou spravou, Statnymi,
stkromnymi a neziskovymi poskytovatel'mi sluzieb a ich uzivatel'mi,
ktori dokazu zmapovat’ miestne socidlne potreby a porovnat’ ich
s miestnymi zdrojmi (Kamanova, Markovi¢, 2011). Verejnost’ pritom moze
vnimat’ na jednej strane Ucast’ d’alSich organizacii ako pozitivum,
ktoré moéze vyznamnym sposobom pomdct pri planovani, ale
na strane druhej méze u verejnosti vznikat obava, ze organizacie
moézu vyvijat tlak na presadzovanie vlastnych zaujmov.

Pasiak (2002) poukazuje na to, Ze obCania si v idealnom pripade
utvaraju svoje sidelné prostredie podla svojich potrieb. V tomto
procese sa zaroven sami menia, zapdjaju, prestavaju byt I'ahostajni
voci svojmu sidelnému socidlnemu prostrediu, a tiez v iom preberaju
zodpovednost' za dianie. Zakladom vSak je, Ze zapajanie sa
do skvalitiovania sidelnej komunity neznamena len dosiahnut
zelany stav, ale jej obsahom je tiez urcitd socidlna kontrola,
formovanie sidelnej identity a pocit spolupatri¢nosti s lokalnou
komunitou.

Gajdos (2007) chape zapajanie sa Sirokej verejnosti ako jeden
z faktorov sidelného rozvoja aucast’ verejnosti ako jedno z jej
zakladnych prav.

4.2 Etapy prace s Uizemnou komunitou

Smetanka (in Artimova, Wolekova, 2008) prejavuje nazor, Ze
najdolezitejSim aspektom etap komunitnej prace je prave proces
samotny, ktory umoziuje rozvoj Sirokého 'udského potencialu. Etapy
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komunitnej prace su definované V monografidch rozne. Napriklad
Navratil (2003, s. 54) definuje etapy prace s komunitou nasledovne:

1. Monitoring — priebezné sledovanie lokality s cielom v¢asného
odhalovania problémov. Monitoring méze mat charakter zberu
a vyhodnocovania informacii, ktoré zhromazd’uji institicie ¢inné
v lokalite.

2. Vyskum a analyza — pouzité mézu byt sociologické ale aj
psychologické vyskumné metody a metodiky. V uzemnej komunite
sa vSak vyuzivaju metddy, ktoré sa tykaju expertného zistovania
efektivnosti  verejnej spravy a  ktoré modzeme rozdelit
do nasledovnych tried:

a) Hodnotenie efektivnosti vydavkov obci na sluzby s vyuzitim
suboru benchmarkingovych indikatorov (pri tvorbe suboru
indikatorov sa vychadza z celkovych beZznych vydavkov rozpoctu
obce a z vydavkov rozpoCtu obce viazanych na jednotlivé
sluzby. Celkové bezné vydavky z rozpoétu obce a vydavky
Z rozpoctu obce na jednotlivé sluzby identifikujeme prostrednictvom
funkénej a ekonomickej klasifikacie platnej rozpoctovej skladby
k dohodnutému ultimu).

b) Hodnotenie efektivnosti obci pri poskytovani socialnych
programov a sluzieb s vyuzitim modelov DEA (Data Envelopment
Analysis) a metodologie FDH (Free Disposal Hull).

¢) Identifikdcia hlavnych problémov hodnotenia efektivnosti
vykonu socidlnych programov a sluzieb zabezpecovanych obcami.

d) Navrh metodického postupu pri dosahovani efektivnosti
socidlnych programov a sluzieb: vyber vhodnych ex ante metod
hodnotenia efektivnosti v rozhodovacom procese obce.

3. Projektovanie — navrh projektu na odstranenie alebo
zmiernenie problému. V projekte komunitny pracovnik identifikuje
problémy lokality, ciele projektu, zdroje, ktoré budu pri jeho
realizacii vyuzité a konkretizuje uskutocnovani plan.

4. Implementdciu — tu ide o vlastnu ¢innost, ktorti popisujeme
nizs§ie. Komunitny pracovnik podporuje spolupracu vsetkych
zuCastnenych subjektov. Pod subjektom izemnej samospravy vSak
treba rozumiet’ nielen zucastnenych expertov, ale aj aktivizovanych
obcanov.
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5. Hodnotenie ma priniest informaciu o efektivite socialneho
programu.

Artimova a Wolekova (2008) cClenia proces komunitnej prace
na Styri etapy: 1. pripravnd etapa; 2. analyticka etapa; 3. strategickd —
planovacia etapa; 4. implementa¢na — realiza¢na etapa. Kruzliakova
(2011) knim zarad’uje este 5. evaluaénti fazu — hodnotiacu. Prave
z tohto konceptu budeme vychadzat’ v tejto publikacii.

Vsetky fazy su rovnako doblezité a zanedbanim alebo vynechanim
jednej z nich méze dojst’ k nedokonceniu komunitnej socialnej prace.
Hangoni a Imrichova (2010) dodavaju, Ze je dolezité urcit’ celkovi
zodpovednost’ za jednotlivé fazy, useky, aby nedoslo k situacii, ze
nikto nie je za ni¢ konkrétne zodpovedny.

4.2.1 Pripravna etapa

V nej sa rozhoduje, ¢i je planovanie socialnych sluzieb potrebné,
preco je potrebné sluzby planovat’ a tiez to, akym sposobom bude
cely proces prebiechat. Podnet k vypracovaniu komunitného
planovania moéze vychadzat zakejkol'vek strany ucastnikov
(zadavatel, poskytovatel' a uzivatel’). Dolezité je vytycit, na akom
uzemi bude proces prebiehat, ¢o bude ofakavanym vystupom a tiez
na aké dlhé obdobie bude plan zostaveny. V neposlednom rade je
dolezité stanovit’ jasné pravidla, tlohy pre jednotlivych tcastnikov
komunitného plénovania a vzdjomné vztahy. Tato pripravna etapa
predurcuje celkovy proces planovania, akceptovania a zapajania sa
do procesu vsetkymi ucastnikmi ako aj verejnosti.

L. Pripravna etapa

—> 1. Ziskanie politickej podpory

> 2. Vytvorenie riadiacej skupiny

—> 3. Zapojenie verejnosti
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Schéma 10 Pripravna etapa komunitného planovania (zdroj: Artimova, Wolekova
2008)

Artimova a Wolekova (2008) uvadzaju, ze ziskanie politickej
podpory na zaciatku planovania je zarukou, ze voleni zastupcovia
obci sa budu seridozne zaoberat aj vyslednym dokumentom -
komunitnym plédnom. Obecné zastupitel'stvo schvaluje zamer
vypracovat komunitny plan, menuje spracovatela, vytvara riadiacu
skupinu, zadava termin predlozenia komunitného planu a v konecne;j
faze komunitny pldn schvaluje. Socidlna komisia sa ma spolu
S0 socialnymi pracovnikmi obce aktivne podielat’ na celom procese.
Ulohou riadiacej skupiny je riadit proces komunitnej prace
vo vSetkych jej etapach. Musi reSpektovat princip partnerstva
vSetkych zac¢astnenych stran a berie do tivahy ich navrhy. Jej ulohou
je aj rozhodovat' o ukonceni konkrétnej fazy a prechode do dalsej
fazy. Dba o to, aby vysledky, ktoré schvaluje, mali pozadovany
obsah akvalitu, atiez zodpovedd za dodrZiavanie casového
harmonogramu prac. Pracovné skupiny su zakladom pre cela
Struktiru komunitnej prace. Tiez s zaloZené na partnerstve, rovnosti
a dohode. Jednotlivé pracovné skupiny monitoruji potreby
uzivatelov, komunikuju so Sirokym okruhom poskytovatel'ov,
zadavatel'ov a uzivatel'ov. Vyhodou pracovnej skupiny je moznost
hlbsicho rozboru otazok, otvorena vymena nazorov a priestor na
prejednavanie problémov. Medzi nevyhody patria casova naro¢nost,
vysoké naroky na organizatorov a tiez jednotlivych ¢lenov.

Koordinator by mal poznat' lokadlnu komunitu, mat’ skusenosti
Vv oblasti planovania, komunika¢né schopnosti a dobri orientaciu
v systéme socidlnych sluzieb. Jeho tlohou je zabezpecovat
harmonogram pre vSetky zlozky, spracovavat’ vystupy v jednotlivych
etapach, zabezpecovat’ podmienky na ¢innost’ skupin a riadit’ verejné
pripomienkovanie ndvrhu komunitného planu. Riadiaca skupina
spolocne s koordindtorom predstavia cely proces verejnosti.
Pripravnd etapa kon¢i informovanim a zapojenim verejnosti do
procesu planovania. Informovanie verejnosti o komunitnej praci
modze mat’ rozne podoby: informacné letdky, uradné tabule, internet,
miestna aregionalna tla¢, miestny rozhlas, verejné stretnutia
S obCanmi (Artimova, Wolekova, 2008).
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Zial skusenost z praxe ukazuje, tato etapa je ¢asto obchadzana. Mnohé
obecné zastupitel'stva zvlast v malych samospravach na Slovensku nemaju
ani predstavu o komunitnom planovani a poskytovani komunitnej
socialnej sluzby. Casto samotné komunitné planovanie ostdva vobec
nerealizované. Vznik novych socidlnych sluzieb vkomunite aich
Standardov ostava na samotnych realizatoroch socialnych sluzby.

Zastupitel’stvo

!
v v

Socidlna komisia Referat socialnych veci

!

Riadiaca skupina

Koordinator

Garant

Zastupcovia komunitného triangla (zadavatelia, poskytovatelia, uZivatelia)
Veduci pracovnych skupin

Pracovna skupina Pracovna skupina Pracovna skupina
Veduci PS Vedici PS Vediici PS
Zastupcovia triangla Zastupcovia triangla Zastupcovia triangla

Schéma 11 Riadiaca Struktiara komunitnej prace (zdroj: Artimova, Wolekova, 2008)

Sucastou pripravnej etapy je aj kvalifikacia a kvantifikacia
socialneho problému. V rdmci nej je potrebné zistit dominantny,
priorizovany socialny problém, ktory je z hl'adiska ob¢anov tizemnej
komunity najzavaZnejsi a najakttnej$i, ndsledne analyzovat’ priCiny
a dosledky, tendencie vyvoja sociadlneho javu, hladat’ suvislosti.
Dalej sa definuje rozsah socialneho problému, finanéné, technické,
personalne zdroje rieSenia socidlneho problému, ato Vramci
komunity a mimo nej. Stanovuju sa v implementacii komunitného
planu a hlavne v implementacii komunitnej socialnej sluzby aj
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Standardy vykonu socialnych sluzieb. Tie by mali podla zakona
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
obsahovat  hlavne  body  personalnych, prevadzkovych
a proceduralnych Standardov.

V tejto etape, ktort Levicka (2006) VO Svojej monografii nazyva aj
diagnostickou, je vhodné vyuzit rozne techniky na analyzu
socialneho problému. Ide napriklad o rozhovor, vyskum, analyzu,
expertné odhady, Delphi-metodu, SWOT analyzy a podobne. Podl'a
Artimovej a Wolekovej (2008) sa na urcenie priorit Casto pouziva
prave SWOT analyza komunity. Na jednej strane spoc¢iva v ur¢itom
zhrnuti  a zhodnoteni silnych aslabych stranok, na strane
druhej v identifikacii vhodnych prilezitosti a ohrozeni. SWOT
analyza nam pomaha najst’ podstatu celého problému a jednoducho
ho popisat, zhrnut vSetky poznatky do jednoduchej schémy
anaznacit' kroky, ktoré su potrebné na zmenu slabych stranok
na silné stranky a potlacenie moznych rizik.

Silné stranky Slabé stranky
Interné podmienky Interné podmienky
Napomahaju dosiahnutie ciela St'azuju dosiahnutie ciel'a
PrileZitosti Ohrozenia
Externé podmienky Externé podmienky
Napomahaju dosiahnutie ciela Stazuju dosiahnutie ciela

Na zéklade SWOT analyzy sa stanovia opatrenia a aktivity,
ktorymi by sa naplifiali prioritné ulohy socidlnych potrieb
obyvatelov, vratane financného a personalneho zabezpecenia.
Vsetky tieto vysledky je vhodné predkladat’ ucastnikom procesu
na priame pripomienkovanie. Na zaklade jednotlivych krokov
spracovatel’ postupne spracuje komunitny plan, ktory ma stanovenu
urcita formu a obsah (Wolekova, Mezianova, 2004).

Do tejto etapy patri aj navrhovania projektov socialnych
opatreni, priCom navrhované opatrenia, rozsah a metddy ich
realizacie su konzultované a analyzované v komunite, dolezitd je
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ucast’ ¢lenov komunity. Z hl'adiska participacie ¢lenov komunity na
priprave je potrebné rozlisit™:

- Projekty a opatrenia, ktoré by mali byt zabezpeCené v plane
rozpoCtu TUzemnej komunity prostrednictvom vzajomnej
subsidiarity a solidarity.

- Projekty a opatrenia, ktoré je potrebné zabezpecit' v plane
rozpoCtu uzemnej komunity alebo cez nadriadeny organ,
alebo finan¢né prostriedky ziskat’ z externych zdrojov.

- Projekty a opatrenia sliziace obyvatelom vicSieho tizemného
celku, ktoré sa komunita nesnazi realizovat’ sama, ba dokonca
predstava ich realizacie vyvolava u ¢lenov komunity
negativne stanoviska.

Aby sme eliminovali nasledné negativne pripomienky ob¢anov
uzemnej komunity, je potrebna ich participacia uz v tejto etape
planovania.

Mnohi z praxe su presvedéeni, Ze aj pri praci s marginalizovanou
komunitou je potrebné zapojenie vsetkych ¢lenov komunity. V tomto
kontexte je potrebné poloZit si praktickd otdzku: ,Kto konkrétne by mal
pracovat v Uzemnej komunite?” — Je déleZité poukazat na problém prace
socialneho pracovnika v uzemnej komunite. Mnohé obce takého
pracovnika vObec nemaju — z dbévodu deficitu obecného financného
rozpoCtu. Aak ho maju aj zriadeného, tak prevazne ide o jeho
implementaciu vdaka finanénych prostriedkom EU, ktord takéto miesto
zriad'uje len na urcité casové obdobie. Nehovoriac o tom, Ze takéto miesto
mbze samosprava ponuknut aj neskisenym absolventom socialnej prace,
ktori nedostatone dokazu manazovat svoju cinnost socidlneho
pracovnika a spravne pochopit poZiadavky a potreby komunity. TotiZ prax
ukazuje, Ze mnohi terénni socidlni pracovnici uvadzaju pracovny deficit
v nepochopeni svojej prace v komunite. Casto ich vykonom v komunite sa
stavaju len podporné socidlne sluzby (sprievod k lekadrovi, donaskova
sluzba), ¢o vsak pre komunitu nie je dostatocné, pretoze v tejto Cinnosti
chybaju sluzby, ktoré by komunite pomahali komplexne (napr. vykon
socialneho poradenstva, komunitné centra, prdca v nizkoprahovych
centrach, aktivizacia dobrovolnikov).

Praca v tejto etape by sa mala sustredovat’ okolo poskytovania
propagécii a informovania obyvatelov uzemnej komunity. Obce
Casto nemoézu tito informovanost’ zabezpecit prostrednictvom
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televiznych reklam, ale v sucCasnosti vkazdej obci funguje

informacny internetovy portal, ktory informuje obcanov o diani sa

Vv obci. Vytvara teda priestor pre zapojenie obCanov do jednotlivych

akcii. V tejto etape by nemalo byt zakladnym cielom len vyrieSit

dany problém, ale aj naucit’ riesit’ problémy samotnych obc¢anov.
Praktickou otdzkou pri zapojeni ob¢anov do komunitného diania, ostava
problém ako to zrealizovat? Mnohi obcania nechcl a nemaju zdujem byt
aktivni v komunite. Ini obcania sa stdvaju skor prekazkou pri realizacii
komunitnej socidlnej praci. Ich nezdujem a skeptizmus o poskytované
socialne sluzby mnohych poskytovatelov odradza od ich aktivnej ¢innosti.
Avsak na druhej strane obcania, ktori naozaj potrebuju pomoc, sa stavaju
silnym motivaénym Ccinitelom, ktory dava zmysel celej komunitnej praci
mnohym poskytovatelom socidlnych sluZieb.

4.2.2 Analyticka etapa

Analyticka etapa sa vyznacuje procesom mapovania sucasné¢ho
stavu a stanovenie vychodiskovej situdcie komunity. Jej obsahom je
zakladny popis Uuzemia, zistovanie socidlno-demografickych
ukazovatel'ov a tiez zistovanie potrieb, ndzorov, moznosti a predstav
vsetkych ucastnikov komunitnej prace (Mihalcova,2009).

II. Analyticka etapa
> 1. Zakladny popis uzemia
—> 2. Popis socio-demografickych ukazovatePov
3. Vystup zo zistovania lokalnej komunity
- potreby a priania uzivatel’ov
J' > - nazory, moznosti a potreby poskytovatelov

- nazory, moznosti a potreby zadavatel’ov
- predstavy a priania verejnosti

Schéma 12 Analytickd etapa komunitnej socidlnej prace (zdroj: Artimova,
Wolekova, 2008)
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Smatanka (In Artimova, Wolekova 2008) uvadza, Ze k analyze
existujuceho stavu sa dopracujeme kvantitativnym a kvalitativnym
vyskumom a porovnanim existujuceho stavu v komunite s okolitym
prostredim. Tym je mozné polozit' zdklady toho, ,,ako je to u nés*
a ako by to malo byt, toho, ¢o ,,chceme my*“ a ako je to pre nas
potrebné.

Pri zakladnom popise uzemia sa presne Specifikuje a vymedzuje
lokalita, ktora spada do komunitného planovania. Socialno-
demografické udaje nam vela povedia o stave, Strukture
a charakteristike obcCanov zijucich v danej komunite. Mo6zu sa
sustredit’ aj na javy ako su nezamestnanost’, zdravotné obmedzenie,
vzdelanost, zivotna urovei. Toto vSetko ndm dava obraz o aktualnej
skladbe obyvatel'stva v ramci danej lokality (Okélova, Markovi¢ In Matel et
al., 2010). Nazor verejnosti nds modze upozornit’ na chybajucu sluzbu,
ktort pokladaji za absentujucu, alebo poskytnut’ zaujimavé
informécie (Socha, In Mihalcov4 et al. 2009).

Ziskané informacie a sthrnny popis mézeme ziskat' aj z udajov,
ktoré su uz spracované, alebo sa daju ziskat’ z nasledujucich
institucii: obecny urad, vUC, Statisticky urad, UPSVaR.

Artimova a Wolekova (2008) odporucaji vytvorit databazu
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, ktoré zistime pri mapovani
lokality. Pokial’ je to mozné, je vhodné vytvorit' taktiez databazu
sluzieb, ktoré su umiestnené mimo obce, ale pre obyvatel'stvo st
dostupné. Takyto prehl'ad poskytovatelov sa da porovnat
S potrebami uzivatelov a tvori jeden zo zakladnych dokumentov
napomocnych pre planovanie socialnych sluzieb. V popise aktudlne;j
socialnej situdcie sa zrkadli pohlad uzivatelov, poskytovatelov
a zadavatelov.

4.2.3 Strategicka etapa

Pozostava zurcitych cinnosti, postupov, cielov a ludskych
zdrojov za ucelom uskutociiovania cielov socidlnej institucie,
sledujuc pritom zaujmy klienta (Hangoni, Imrichova, 2010).

Suastou tejto etapy su Casto aj korekcie cielov, metod
a postupov ako aj financovania, ktoré je potrebné upravit’ v désledku
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nepredvidanych rizik komunitnej prace. Tato etapa je obzvlast
dolezita na citlivy pristup a udrzanie partnerstiev pri planovani.

II1. Strategicka etapa

— 1. Uréenie prioritnych oblasti

—> 2. Opatrenia a aktivity

—> 3. Komunitny plan
v

Schéma 13 Strategickd etapa komunitnej sociadlnej prace (zdroj: Artimova,
Wolekova, 2008)

Do strategickej fazy patri realizacia socialnych opatreni. Tato je
vel'mi naro¢na pre socidlneho pracovnika, pre tim spolupracujucich
odbornikov, ale aj pre samotnych ¢&lenov komunity. Ulohou
socialneho pracovnika je koordinovat spolupracu komunity a jej
¢lenov s realizdtorom, ktory sociadlne opatrenia realizuje, pripadne
spolupracu zabezpeCuje ako hlavny organizator. Vnima (zistuje,
meria) aktualny efekt socialnych opatreni, =zistuje a navrhuje
opatrenia na rieSenie pripadnych vzniknutych problémov. V ramci
styku s komunitou spoznava tiez d’alSie socialne problémy, ktoré boli
doposial’ skryté.

Strategicka etapa pracuje s uréitymi viziami socidlnych sluzieb
(Deset krokti ku komunitnimu planovani, 2012) na danom uzemi. Je to urcita
spolo¢na predstava, aké sluzby si v budlcnosti prajeme
a predstavujeme, ktorymi skupinami sa maji sluzby zaoberat.
Strategicka etapa v komunitnej socidlnej praci ma za tlohu hl'adat’
spdsob na uspokojenie potrieb, urcit’ priority obcanov a vytvorit’ plan
rozvoja socialnych sluzieb. Tazko povedat, aka bude predstava
nejakého stavu, ktory tu bude o 5 alebo 10 rokov. Tiez nie je mozné
sucasne rieSit’ vSetky problémy v socidlnej oblasti, ktoré trapia
komunitu. V procese planovania je potrebné ur€it’ prvoradé rieSenia
problémov, ktoré komunita povazuje za najvypuklejsie.
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Veverkova a Kruzliakova (2011) upozoriuji, Ze tu dochadza
Kur¢itému  prelinaniu  uzivatel'skych  potrieb s ponukou
poskytovatel'ov. Osobné zaujmy sa v tejto faze prejavuju najviac,
preto je dosiahnutie spolo¢nej dohody niekedy narocné. Kazda
skupina sa snazi urCit’ svoju vlastnu prioritu ako najdolezitejsiu, bez
ohl'adu na to, €i je redlna.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. v z. n. p. stanovuje v § 83 minimalnu
Struktaru vysledného komunitného planu, v ktorom by sa mala
nachadzat:

- analyza stavu poskytovanych sluzieb v danej lokalite,

materialno technické a vzdelanostné vybavenie;

analyza potrieb a poziadaviek obcanov dané¢ho tzemia podla
jednotlivych socialnych skupin;

- analyza socio-demografickych udajov v obvode obce;

urcenie ciel'ov a priorit;

- Casovy plan realizacie komunitného planu, vratane financnych,

personalnych, organiza¢nych a prevadzkovych podmienok;

- spdsob vyhodnotenia plnenia komunitného planu.

Na konci tejto etapy sa vysledny dokument — komunitny plan
opatovne predklada Sirokej verejnosti na verejné posudzovanie
a pripomienkovanie. Po zapracovani pripomienok verejnosti sa
komunitny plan predkladd na schvélenie obecnému zastupitel'stvu.
Oboznamit’ Siroku verejnost’ s celym procesom komunitnej prace az
na poslednom pripomienkovom konani v zavere procesu poklada
Smatanka (In Artimova, Wolekova, 2008) za nedostacujice. Poukazuje
nato, ze vtedy by bola verejnost vynechand z celého procesu
planovania.

4.2.4 Implementaéna etapa

Autorky Artimova a Wolekova (2008) uvadzaju, ze implementacna
— realizacna etapa patri k verejnostou najviac o¢akavanym etapam
celého procesu. Tato etapa nastdva po schvaleni komunitného planu
obecnym zastupitel'stvom. Zodpovedné subjekty, ktoré su uvedené
v komunitnom plane, preberajii celkovii realiziciu na napiianie
aktivit. Verejnost’, ktora bola zapojena do celého procesu, si teraz
moze hmatatel'ne uvedomit’, Ze zapajanie malo vyznam a v celkovom
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dokumente su zapracované aj jej poziadavky a navrhy. Postupnym
uskutoGiiovanim zmien sa uspokojuji potreby a napliaju sa
poziadavky celej komunity. Touto fazou ale komunitné planovanie
nekonci. Je to urCity proces, ktory je neustale zivy a ak nastane
potreba, pokracuje sa v planovani. TaktieZ aj samotny dokument
komunitny plan je otvoreny a d& sa s nim pracovat. Pokial’ vznikne
od kohokol'vek ztriady pripadne z verejnosti poziadavka na nové
prehodnotenie sluzieb, je mozné kedykol'vek ho otvorit’ a pracovat’
snim. V tejto realizacnej faze sa za velmi dolezit¢é povazuje
monitorovanie a priebezné vyhodnocovanie aktivit v stanovenych
intervaloch, ktoré vykonava monitorovacia skupina. Sleduje sa
napliianie jednotlivych aktivit a opatreni, ktoré vedi k realizacii
priorit.

IV. Implementacna etana
—> 1. Realizécia stratégie a napiiianie planu

—> 2. Priebezné vyhodnotenie planu

—> 3. Uskuto¢nenie zmien
v

Schéma 14 Implementa¢nad etapa komunitného planovania (zdroj: Artimova,
Wolekova, 2008)

Wolekova a Mezianova (2004) povazuji za dolezité okrem
uskuto¢niovania zmien v socidlnych sluzbach a vi¢sej informovanosti
obcanov aj neustale vyhl'adavanie a zapdjanie novych partnerov.

Implementacia sociadlnych pldnov v ramci obecného manazmentu
je sam o sebe zaujimavym problémom. Kazdy si dokaze predstavit
situdciu, kedy existuje vyborna Siroko podporovana komunitna
rehabilitdcia, ktord ma schopnosti redlne rieSit socidlny problém
v komunite, ale z nejakého dovodu jej uskutocnenie viazne, veci sa
nepodari zrealizovat' a vec takpovediac ,,zostane len na papieri
predstavitel'ov obce®. Problém je va¢Sinou v sposobe implementacie
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socialneho programu. Implementacia prebieha dvoma smermi (Scherie,
2009):

1. Implementacia ako stav realizacie — verejny program sa
realizuje v ramci nejakej postupnosti ¢innosti. Predpoklada sa, Ze
predstavitelia samospravy miest a obci arealizatori socialnych
programov maju Vvacsi vplyv na ciel programu, ale ak postupne
prebiehaju Cinnosti, ktorymi sa program realizuje, ich vplyv moze
slabnut’. Vtedy sa primarne skima vzdjomny vztah medzi ciel'mi
a uskuto¢nenim stavom. Snahou je dosiahnut ¢o najmensie
odchylky, napriklad dokonalostou informacnych kandlov,
organizaénych Struktir a kvalifikovanostou realizatorov sociadlnych
programov.

2. Implementacia ako proces realizacie socialneho programu — je
chapand ako vysledok vzajomného vztahu a interakciou medzi
aktérmi celého procesu. Na povahe vztahu medzi aktérmi zavisia
vysledky programu. V zasade ide o to, Ze implementacia je sucastou
samotného programu. Pocita sa siou ako s fazou, ktora umozni
modifikovat’ vysledky, resp. dosiahnuté ciele.

Existuju rézne spdsoby implementacie, ktoré moézu byt bud
vnutorne konzistentné, teda také, u ktorych sa ciel’ nemeni, a potom
také, ktoré su vnutorne heterogénne a dochadza u nich k zmenam
povodnych cielov a oakavani. Neda sa vSak dopredu rozhodnut
otom, ktoré ponimanie je funkCnejSie a lepSie, to zavisi
na konkrétnej situdcii.

K implementécii ako procesu realizacie socialneho programu, sa
podl'a Winklera (2002b) pristupuje z hl'adiska réznych nazorov ako k:

- uplnej administracii ciel’a;
- manazmentu socidlnych programov;
organiza¢nému rozvoju a vyvoju socialnych programov;
- procesu ucenia sa programovym postupom;
- aktivite neformalnej implementacnej Struktury;
- programovym vysledkom;
- perspektive pristupu k programu
- politickému symbolu;
- vyjednéavaniu.
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Nezavisle na dvoch pristupoch k ponimaniu pojmu implementacia
sa vyvijali dva pristupy k analyze implementacie. Z hl'adiska vyvoja
sa V literatare presadzoval najskor pristup top-down. Od pociatku 80.
rokov minulého storofia sa zacinaji procesy implementacie
analyzovat’ tiez pristupom bottom-up. Obe tieto metdédy maja svoje
prednosti a nedostatky.

4.2.4.1 Pristup TOP-DOWN

Analyza zacina pritvorbe rozhodovania vladnych tradnikov,
a potom hl'ada odpoved’ na nasledujice otazky (Pekova, 2004):

- Vakom rozsahu boli aktivity implementujicich tradnikov
acielovej skupiny konzistentné s cielom a procedurami
navrhnutymi a predpisanymi tvorcami rozhodnutia
na centralnej urovni?

- Vakej miere doslo k dosiahnutiu planovanych ciel'ov?
To znamena, do akej miery boli vystupy a vysledky
programov konzistentné s tymito ciel'mi?

- Aké boli hlavné faktory, ktoré ovplyvnili vystupy a vysledky
programov? Skumaju sa pri tom faktory ovplyviujlice
implementaciu oficialneho programu rovnako ako faktory
a podmienky ovplyviiujuce neoCakavané a neplanované
vystupy programu?

- Akym spdsobom bol socidlny program korigovany na zaklade
predbeznych informacii?

Za hlavnu slabu stranku bola oznacovana prva podmienka jasnych

a konzistentnych cielov, ktora byva scasti nesplnena. V priebehu
implementécie st ciele ¢asto protichodné (napr. ciel minimalizovat
naklady a suCasne poskytovat sluzbu v najlepSie dosiahnutelnej
kvalite apod.). Daldim nedostatkom je skuto¢nost, Ze vytvaraji
politické rozhodnutie na centralnej Grovni. Autori tohto rozhodnutia
maju tendenciu podcenovat vplyv dalSich aktérov na proces
implementéacie. Tento pristup ma rovnaky sklon vyclenovat
angazovanost’ a iniciativu nizSich stran (Winkler, 2002a).

Iny pohl'ad na princip prina$aju Sabatier a Mozmanian (in Winkler,

2002b) v pripade samospravy miest a obci. Tvrdia, Ze tieto iniciativy
a vlastny vplyv uradnikov na niZSej tirovni procesu implementacie je
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v zésade vnimany ako prekazka. Poslednym zasadnym nedostatkom
je, ze metoda ,,zhora-dolu®“ je narocne uplatnitelna len tam, kde
centralna uroven chyba, alebo na rozhodovanie ma vplyv skupina
Cinitelov na centralnej Grovni, pricom ziadna tito skupina nema
prevazujuci vplyv.

Aj napriek uvedenym nedostatkom sa tento postup zda vhodnym
prikladom tam, kde cielom analyzy je vyhradne zistit’ efektivnost
programov alebo v oblastiach, kde je dominantny jeden verejny
program. Rovnako moze byt pristup zhora-dolu pouzity tam, kde
existuje jednoznacna legislativa atam, kde su vramci vyskumu
zistované skor priemerné vysledky nez regionalne odli$nosti.

4.2.4.2 Pristup BOTTOM-UP

Tato metdoda ma opacné zameranie v porovnani s metédou zhora-
dolu. Tento pristup vychadza podl'a Schendlera (2002) z:

e identifikdcie siete ucastnikov zapojenych v poskytovani
socidlnych sluzieb vjednej ¢i vo viacerych miestnych
oblastiach;

e skumani ich ciel'ov, stratégii, aktivit a kontaktov;

e vyuziti zistenych kontaktov ako prostriedkov pre identifikaciu
lokalnych, regionalnych a narodnych aktérov zapojenych
do planovania,  financovania  aprevedenia  vladnych
i nevladnych programov.

Tato metdda pri analyze nezacina vladnym programom ale
problémami, ktoré jednotlivi aktéri pocituji, ako aj stratégiami
vytvorenymi pre ich rieSenie. Tento pristup umoziiuje monitoring
vSetkych ucinkov programu, inak povedané, nekonfrontuje vysledok
len s cielom.

Slabou strankou tohto pristupu sa moze stat’ priliSné precenovanie
vplyvu jednotlivych aktérov a periférie (vo vztahu k centru).
Centralna inStiticia ma v dosledku kvalitného naplanovania
vlastnych ciel'ov silnu schopnost’ ovplyvnit’ SirSie okolie - napr.
urovanim legislativnych ramcov a pravidiel (Buchardt, 2002).

Pristup zdola-nahor je rovnako vnimany ako neschopnost
stotoznit sa s explicitnou tedriou faktorov ovplyviujucich
implementéciu verejného programu. Pouzitie tejto metdody by malo
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byt vyhodné tam, kde sa implementicia programu podiela
na viacsinou mocensky nezavislych institacidch, pripadne tam, kde
neexistuje jednoznacna legislativna tUprava daného politického
procesul.

Teoretické modely implementacie vychadzaji zo zakladnych
moznych pristupov k implementéacii. Tieto modely tzko suvisia
s teoriami o role Statu a jeho diferenciaciami. Medzi ne zarad’ujeme
napriklad:

1. Autoritativny model — spolieha sa predovSetkym na nastroje
riadenia ako st smernice, nariadenia, planovania, hierarchicka
Strukttra a pod.

2. Participativny model — kladie doraz na nepriame nastroje
riadenia ako napr. definovanie ciel'ov, spontannost’, vzdelanie,
vyjednavanie a pod. (Winkler, 2002a)

3. Model koalicie ucastnikov — vychadza z predstavy plurality
Lhracov®, ktori sa podielaju na aktualizacii konkrétnej
politiky, spolu  komunikujii, vyjednavaju, dosahuju
kompromisy, ale sucasne zdiel'aju spolocensky subor hodndt
a snazia sa dosiahnut’ spolo¢né ciele.

4. Nekonecne sa uciaci model — jeho podstatou je predstava, ze
optimalne rieSenie sa dosiahne postupne, formou krokov cesty
pokusu aomylu, zlepSovania metdod a technik uréenych
k dosiahnutiu ciel’a (Buchardt, 2002).

4.2.5 Evalua€éna etapa

Kruzliakova (2011) pridava aj evaluatni — hodnotiacu fazu,
v ktorej je urCeny spdsob vyhodnocovania plnenia komunitného
planovania. Vol'ba vhodného systému monitoringu a tiez hodnotenia
je dobrym zakladom pri spitnej vézbe s verejnostou, ktord zistuje
uspesnost’ komunitného planovania a jeho prijatia celou komunitou.
Artimova a Wolekova (2008) uvddza, ze monitorovanie a nasledné
hodnotenie ndm poskytuju informadcie, ¢i zvolena cesta planovania
vedie k napinaniu cielov, alebo & dochadza k uréitému odklonu.
Vdaka tomu, Ze komunitné planovanie je proces velmi Zzivy
a cyklicky, je mozné na pripadné netspechy alebo odklon pri
realizovani pruZzne reagovat’ v d'alSom planovacom cykle.
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Postdenia efektivnosti realizovaného projektu je dolezité z troch
dovodov:

- zlepSovanie socialnej situacie v komunite;

- vysSia uroven sebesta¢nosti komunity;

- efektivnost’ vynaloZenych finanénych prostriedkov.

Na vyhodnoteni sa maju podielat’ ¢lenovia komunity, socialny
pracovnik, experti, regionalni a miestni predstavitelia verejnej
spravy, pripadne iné nesStatne subjekty, ktoré spadaji pod interné
zdroje komunity, pripadne aj neStatne subjekty, ktoré spadaju pod
externé zdroje komunity. Tato etapa by sa mala zamerat’ na zistenie
socidlnych a ekonomickych stavov a zistenie, ¢i l'udia, ktori sa
aktivne zucastnili v procese Upravy pomerov a realizacie projektov,
zlepsSili svoje schopnosti a znalosti, aby eliminovali problémy
komunity. Tokdrova (2002, 2009) vo svojej monografii uvadza, ze
sucastou tejto etapy je aj evaluacia metdd (hodnotiaci vyskum),
ktoré maju priniest’ informacie o efektivite daného problému.

Hodnotenie obecnej politiky je vel'mi komplikovana ¢innost'.
Malokedy sa stretdvame s pripadmi, kde by existovali jasne
a vSeobecne akceptovatelné kritéria tohto hodnotenia. Exituju
minimalne dve roviny, v ktorych ma zmyslel realizovat’ hodnotenie:
politické a socidlno-ekonomické (Pekova, 2004). Prvé (politické)
hodnoti ako ziskat' podporu od iného zdroja. Druhé hodnotenie
pouziva kritérium racionality zGcastnenych subjektov v zmysle
predstavy, ze raciondlna cinnost' spociva v efektivnom vyuziti
obmedzenych zdrojov za G¢elom maximalneho dosahovania cielov,
resp. ziaduceho uzitku.

Metody socidlno-ekonomického hodnotenia si kladi za ciel
meratel'ne poukédzat’ na to, aky je uzitok a aké su naklady réznych
variantov rozhodnutia, a na zaklade toho vybrat’ také projekty alebo
¢innost’, ktoré s schopné najlepsie prispiet’ k rastu spolocenského
blahobytu (winkler, 2002a).

V praxi sa s ich vyuzivanim nestretdvame Casto. Dovodov je cela
rada. Jednym z nich je pomerne Siroko rozsirené povedomie, Ze to
jednoducho nejde. Pravda je viac-menej taka, Ze zapojenie metod
socialno-ekonomickej analyzy do rozhodovania miestnej samospravy
ma vo svete dlhu tradiciu. Oblast’ aplikacie verejnych projektov sa
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Vv historii rozSirovala postupne. Najprv sa analyzy tykali velkych
verejnych investicii, ato predovSetkym infraStruktiry. Potom sa
rozsirili na projekty vo vyrobe energie, s ohladom na problémy
verejného financovania, ale predovsetkym na problémy zvySujiceho
sa vynosu a externalit.

Poziadavky na uplatiovanie metdod socialno-ekonomickych
analyz pri rozhodovani medzi alternativnymi sposobmi vynakladania
verejnych prostriedkov nie st snahou o odoberanie pravomoci
demokratickym  inStiticidm. Nejde o snahu nahradit ich
rozhodovanie nejakym technokratickym — viac ¢i menej direktivnym
presadzovanym rozhodnutim nezavislym na  spolocenskych
periféridach. Zmyslom a poslanim ekonomickych analyz je zvysit
mieru informovanosti o danom predmete rozhodnutia, 0 moznych
variantoch a oich spolo¢enskych nakladoch a uzitkoch. Vo svojej
podstate sa jedna o skvalitnenie predpokladu efektivneho
rozhodovania vo verejnom sektore, ktoré samo o sebe nezarucuje
vyber optimalnych variantov, ale zniZuje nebezpecenstvo zhruba
nespravneho ¢i svojvolného rozhodnutia. Zrealizovanie akokol'vek
dobrej ,,objektivnej” analyzy neobsahuje z prislusnych kompetencii
organu zodpovednost’ za prijaté rozhodnutie. Analyza méze posluzit
rozhodnutia. Sluzi tym v podstate ako néstroj dopliujuci Standardné
inStitucionalne brzdy subjektivizmu v politickom rozhodovani,
zname vo vyspelych Statoch ako napr. povinnost’ analyzovat’ dopady
rozhodnutia, institat verejného pocutia a pod. (Kovagi¢, 2005)

Ak bude trajektoria vyvoja obcianskej spolocnosti v nasej
republike nasledovat’ vyspelé krajiny, mozeme predvidat, ze sa
postupne zmeni postoj verejnosti k rozhodovaniu organov verejnej
spravy. Logika pristupu, ktory je pomerne casty predovsetkym
v anglosaskych krajinach, je nasledujtca:

1. Verejné vydavky si vynucuju existenciu verejnych prijmov
na ukor sukromného sektoru. Okrem iného zatazuje jeho investi¢né
moznosti, ¢o ma pochopitelne negativny dopad na rozvoj
ekonomiky, z ¢oho vyplyva, ze ak chce $tat ¢i ina verejna moc tieto
prostriedky podnikatel'skej sféry odCerpat’, mala by ich vyuzit’ lepSie
amala by mat' vrukach dokazy, ktoré to moézu potvrdit’ (Winkler,
2002a).
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2. Ak verejna sprava nedokaze preukazat efektivnost’ svojich
vydavkov, bude narazat’ na stale vyssiu mieru neochoty podiel'at’ sa
na vytvarani zdrojov. Ekonomické analyzy moézu sluzit® ako
argumenty na ziskavanie podpory verejnosti a prijatého rozhodnutia.
Je pochopitelné, ze ziskanie tychto ,,argumentov‘ nie je zadarmo.
Spracovanie kvalitnej ekonomickej analyzy je dost’ naro¢ny ¢in, ako
do kvalifikovanosti predstavitelov, tak i do mnozstva potrebnych
informacii. Niet divu, Ze objednavka na ich vypracovanie je zo strany
obci malad alebo ziadna. Je zrejmé, ze SirSie vyuzivanie metdd
socialno-ekonomickej analyzy bude esSte dlho podmienené
dostupnostou externych financnych zdrojov (Statne a sukromné
granty, dotacie, prostriedky medzinarodnych rozvojovych programov
a pod.) (Winkler, 2002b).

4.3 Modely socialneho planovania

Teoretické modely socidlneho pldnovania sa zacali rozvijat
koncom 50. rokov 20. storoCia. Tento proces sa charakterizoval
dvoma fazami. V prvej faze prevazovali stanoviska predstavitelov,
ktori do popredia davali samotni realizaciu planov v komunite.
V druhej faze islo o hl'adanie tzv. ,strednej cesty* ktora vyuzivala
silné  stranky racionalneho modelu planovania a modelu
institucionalneho. Tato cesta vyustila do sformulovania modelu
normativneho optima (Hronsky, 2004).

Racionalny model planovania

Formovanie tejto tedrie je spojené s pracami nemeckého
sociologa Maxa WEBERA (1864 - 1920) Teoria socidlnej
a ekonomickej organizdacie (1924) a Hospodarstvo a spolocnost’ (1924)
a francuzskeho inziniera Henri FAYOLA (1841 - 1925) Zasady spravy
vSeobecnej a spravy podnikov (1910). Je dokazatelné, ze realisticky
model primarne vychddza zo skusenosti pri Stadiu stikromnych
ziskovych a byrokratickych Statnych organizécii. Obvykle je tento
model ¢leneny na Styri fazy (In Buchardt, 2002):

- proces hl'adania cielov;

- formulacia ciel'ov;

- vyber alternativnych stratégii k dosahovaniu ciel’a;
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- evaludcia vysledkov.

V ramci racionalistického modelu sa vyskytuji dva relativne
samostatné koncepty rozhodovacieho procesu (Dvoik, 2004):

- model technologickej racionality — byrokratické rozhodovanie,
- model ekonomickej racionality — manazérske rozhodovanie.

Oba tieto koncepty predpokladaju, Zze ¢o sa naplanuje tak sa aj
realizuje. To znamena, Ze predpokladaju, Ze sa jednotlivec pri vybere
bude spravne rozhodovat. Nakolko racionalne rozhodovanie je
zalozené na uplnosti a komplexnosti informacii. Velkym problémom
tohto modelu je idea tzv. ,ohrani¢enej reality rozhodovania®.
Rozhodovanie je zadefinované ako racionalna vol'ba alternativ, ktora
vedie k dosahovaniu ciela.

Predstavitelom kritiky racionalistického modelu, vzhl'adom
k jeho moznosti uplatnenia v samosprave miest a obci, je americky
politolog a ekonom Charles LINDBLOM (nar. 1917), ktory vychadza
z vypoctu nedostatku racionalistického modelu, ktory wuvadza
ekonom Herbert Simon a d’alej ho rozsiruje. Lindblom (1993) uvadza
nasledujuce namietky:

- nedostatok adekvatnych informacii a poznatkov;

- prisne rozliSenie medzi cielom a prostriedkami. Prostriedky st
velmi rigidné, v administrativnom procese su casto
prostriedky a ciele implementované stcasne arovnako je
Casto poruSend vdzba medzi prostriedkami a ciel'mi;

- racionalistické modely nezohladiuji vplyv politickych
faktorov, ktoré moézu obmedzovat moznost volby medzi
variantmi;

- povazuje racionalistické pristupy za neredlne z dovodu
nedokonalosti v stanovenych cieloch a nesystematickosti
hodnotenia.  Vysledkom je, ze vicSina rozhodnuti
vV demokratickom systéme ma ne¢akané dosledky;

- kritizuje racionalisticky model ako neprakticky a prisvojujuci si
jediny pristup k poznaniu a rozhodovaniu (Karpis, 2006).

Na zaklade tychto namietok navrhol Lindblom vlastnu koncepciu,
ktord pomenoval ,,Ako si poradit™ (muddling through) alebo
»hesurodé postupné zmeny* (disparate gradual changes). Vychadza
z predpokladu, Ze kazdodenna politika nezafina u presne
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definovaného ciela, ale utvara sa v konkrétnych situaciach.
Konkrétne situdcie vyznamne ovplyviiuju rozhodovanie jednotlivych
aktérov. Z toho vyplyva, ze proces tvorby cielov a rozhodovanie je
postupny proces, pricom zmeny si malé a vV priebehu procesu moze
dojst’ k zasadnym zmenam ciel’a (Reich, 1991).

Kritika tohto modelu upozoriiuje, ze tento pristup bude mat’
uspech len v tom pripade, ak budi problémy, ktoré st predmetom
rozhodovania, V podstate stabilné. Dalsou namietkou je, Ze
inkrementalizmus (v planovani myslienkovy smer, ktory dospieva
k ndzoru, ze planovana implementacia stratégie z bodu A do bodu
Zmusi byt presne naplanovana) je nakladnejsi, pretoze vdaka
postupnosti rozhodovania treba vel'a veci revidovat’. V diskusii, ktora
sa viedla o tejto metode, boli identifikované nasledovné typy analyzy
inkrementalneho rozhodovania (Winkler, 2002):

- Aktér realizuje postupné kroky a rozhoduje sa metddou pokusu

a omylu.

- Typ rozhodovania, ktoré prebicha ako postupny proces

adaptacie na politické podmienky.

- Tedria inSpirovanej intervencie, ktora vyvolava malé

experimentalne zmeny.

Institucionalny model planovania

Tento model povazuje rozhodovanie za sucast’ implementacnych
aktivit samospravy. Nakol'ko samosprava miest a obci je zivy
»organizmus®“ — komunita, ktord sa prisposobuje zmenam
a poziadavkam clenom komunity vo faze implementacie moze dojst
K vyznamnej uprave povodného ciel'a a rozhodovania od povodného
ciela, ktory bol zadefinovany predstavitelmi komunity. Teda
zakladnou filozofiou instituciondlneho modelu nie je nieCo komunite
autoritativne ,,nanutit™, pripadne racionalne nieCo naplanovat, ¢o
bude dand komunita dodrziavat’. AvSak vychadza sa z potrieb ¢lenov
komunity a zo vzt'ahovych vézieb ¢lenov komunity. V tomto modely
moze vSak dojst’ pocas tvorby komunitného planu aj k Gplnej strate
zaujmu ¢lenov komunity, a to ak (Géppner, 2004):

- st rozdiely v hodnotach medzi tymi, ktori rozhoduju a medzi

tymi, ktori rozhodovanie realizuju, vysledky preto nemusia
zodpovedat’ planovanym ciel'om;
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- proces rozhodovania je casto ovplyvneny podmienkami
nedostato¢nej informovanosti ¢lenov komunity.

Model normativneho optima

Tento model predstavuje tzv. tretiu cestu. Tato koncepcia tvorby
komunitnych programov berie ohlad na vplyv neracionalnych
faktorov a na proces racionalneho rozhodovania. Odporaca sa
vyuzivat racionalistické postupy v zjednoduSenej podobne pri tvorbe
zakladnych cielov asmernic programov ako napr. ocakavané
financné naklady. Pricom sa tiez kladie velky doraz na intuiciu
a skusenosti predstavitelov a potreby ¢lenov komunity, ¢im sa
zohl'adnuje aj institucionalny model (Winkler, 2002a).

Preto sa hlavnym poslanim planovania socidlnych sluzieb stava
zabezpecenie kvalitnych a dostupnych socialnych sluzieb, ktoré
realne zohladnuju potreby obcanov daného uzemia v stlade
s demografickym  vyvojom, financnymi  moznostami  obce
a prioritou socialnej politiky S$tatu, ¢o je hlavnou filozofiou
modelu normativneho optima (Kruzliakova, 2011).

4.4 Principy komunitného planovania

Socha (In Mihaléova, 2009) medzi hlavné principy komunitného
planovania zarad’uje:

» Partnerstvo a princip rovnosti medzi vSetkymi ucastnikmi
— potreby aciele, ktoré deklaruju vsetci ucastnici komunitného
planovania, maju mat’ rovnaka vahu a silu. Rovnaky ¢asovy priestor
sa ma venovat’ vSetkym z(c€astnenym strandm, ktoré sa podiel'aji na
komunitnom planovani. Je vhodné vytvarat’ prostredie, v ktorom ma
kazdy moznost' vyjadrit svoj nazor, predniest problém, alebo
poukdzat’ na moznosti rieSenia problému. Délezité je tiez vytvorenie
partnerského prostredia, ale so striktnym urc¢enim hranic, ktoré platia
pre vSetkych ucastnikov rovnako. Myslime si, Ze hlavnym principom
partnerstva je pristupovat’ k ucastnikom cestne, akceptovat ich
nazory a roznorodost’ uhlov pohl'adu na dany problém a moZnosti
rieSenia. Je potrebné vypocut’ ndzor a navrh kazdého, pretoZze len
vtedy sa l'udia citia prijati.
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» Zapojenie vSetkych ¢lenov komunity — umoznit’ aktivnu
ucast’” vSetkych c¢lenov komunity. Délezit¢ je zvolit vhodnu
komunikaciu, vyuzit vSetky metody a formy oslovenia a zapojenia
Sirokého spektra obyvatel'ov. Komunitné planovanie ma zmysel len
vtedy, ak sme urobili maximum pre informovanie a zaktivovanie
vietkych ¢&lenov komunity. Ulehla (2009) ako prvii myslienku
komunitného planovania uvadza: ,, Nez o ludoch rozhodnes, porad’
sa s nimi. “ Nie je dobré, ak o socialnych sluzbach, ktoré sa bytostne
dotykaju kazdého jednotlivca, rozhoduje par l'udi ,,spoza zeleného
stola®, a ostatni su z rozhodovacieho procesu vyluceni. Vtedy urcite
nejde o komunitné planovanie. Nikto z G¢astnikov nema byt
Z procesu vyluCovany alebo diskriminovany. Zapojenim obc¢anov
ziskame rozmanité pohlady na problémy ale zaroven rozmanité
moznosti riesenia, ktoré by snad’ ostatnych ucastnikov ani nenapadli.
Celé¢ komunitné planovanie je o rozmanitosti ndzorov jednotlivych
Clenov komunity, o hladani novych prilezitosti a moznosti pri
neustalom respektovani miestnych Specifik. Prave rozmanitostou sa
da docielit’ spolupraca medzi réznymi ciel'ovymi skupinami.

» HPadanie novych Pudskych a finanénych zdrojov — je to
jedna z hlavnych priorit vSetkych zucastnenych stran zapojenych
do procesu. Bez finan¢nych a ludskych zdrojov nie je mozné
poskytovat’ kvalitné socialne sluzby a dosiahnut' vytyCené ciele.
Netreba zabudat’ na spolupracu s podnikatel'skou sférou, ktora sa uz
v minulosti aktivne zapéjala do procesu rozvoja socialnych sluzieb
a snazit’ sa motivovat’ aj nové podnikatel'ské subjekty. Potrebné je aj
hl'adat’ podporu a pomoc réznych dobrovolnickych
a svojpomocnych skupin, pomoc rodiny a susedski vypomoc.
Dolezité je zapojit’ ich nielen do procesu komunitného planovania,
ale nasledne aj do realizacnej fazy uskutocnovania socidlnych
sluzieb. Vyuzitim r6znorodosti metdd pri hl'adani novych l'udskych
a finanénych zdrojov je mozné neustdle zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzieb s ohl'adom na uzivatelov.

» Pristup k informaciam — poskytnutie rovnakého pristupu
k informaciam ako aj ich odovzdanie Sirokej verejnosti je nesmierne
dolezité. Pokial' ma niektory z Gcastnikov pocit, Ze informécie mu
unikaji alebo su nejakym spOsobom zatajované, vedie to
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k prehibeniu neddvery v partnerstvo pri planovani. Aj verejnost’ ma
byt informovana o celom procese a postupoch (miestny rozhlas,
miestna tla¢, regionalne noviny, letaiky, stretnutia, verejné hovory).
Je dolezit¢ informovat o tom, ze vSetko pldnovanie vychadza
zo zistenych  priorit, existujucich potrieb atiez moZnosti
financovania. Na zdklade kvalitnych a pravdivych informacii je
mozné vytvorit’ realistické vizie socialnych sluzieb, ktoré komunita
potrebuje, zadavatel’ chce a poskytovatel’ pontika.

» Pravidelné sprostredkovavanie informacii je zarukou
spétnej vézby, ¢ize, pripomienok zo strany vsetkych zicastnenych. Je
tiez dolezité vyuzivat rozne techniky, ktoré umoziuji verejnosti
priamo sa podiel’at’ na rozhodovacom procese (mozu to byt ankety,
verejné zhromazdenia, minireferenda, konferencie, workshopy...). Aj
takymto sposobom sa prebudza ziujem verejnosti, zaroven sa
verejnost’ citi byt informovand a vtiahnutd do deja komunitného
planovania. Pri aktivnom zapojeni verejnosti do procesu planovania
socialnych sluzieb sa zvySuje pravdepodobnost’ pozitivneho prijatia
zaverecného dokumentu a tiez dobrej spoluprace medzi vsetkymi
ucastnikmi.

» Priebeh spracovania komunitného plianu je rovnako
dolezity ako vysledny dokument — komunitnym pldnovanim sa
zistuju potreby a zdroje a zaroven sa hl'adaju rieSenia, ktoré najlepsie
zodpovedaju potrebdm miestnej komunity. Dolezité je sustredit’ sa
na jednotlivé kroky komunitného planovania a hladat’ primerané
spdsoby uspokojenia potrieb vsetkych zainteresovanych ucastnikov.
Kvalitné komunitné planovanie méze situaciu v oblasti socialnych
sluzieb velmi pozitivne ovplyvnit' atiez vyznamnym spdsobom
prispieva kich zlepsovaniu. Kvalitné zvladnutie jednotlivych faz
komunitného planovania, zapojenie celej komunity, zabezpeci, ze
navrhovany systém socialnych sluzieb bude jedineény a plne
zodpovedajlici miestnym podmienkam, potrebam a zdrojom. Toto by
malo byt hlavnym cielom celého procesu.

» ZohPladnit’ osvedfenu a vytvorit’ nova spolupracu -
socialne sluzby by mali v prvom rade adresne reagovat’ na potreby
klienta pri rieSeni jeho nepriaznivej socidlnej situacie. Vzajomna
spolupraca a dobré vztahy medzi vSetkymi Ui€astnikmi komunitného
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planovania s jednym zo zékladnych pilierov kvalitnych socidlnych
sluzieb. Je potrebné prehlbovat spolupracu suz existujucimi
partnermi, vazit’ si vSetko, ¢o je dobré, taktiez to, ¢o bolo vytvorené
a zaroven hl'adat’ v okoli d’alSich Gi¢astnikov, ktori by mohli priniest
vyssiu kvalitu alebo nové myslienky. Miestna komunita by mala
hlavne vyuzivat moznosti, ktoré jej ponukaju a poskytuju jej
Clenovia, vyhladavat dobrovolnikov, ktori vyrastaju priamo
v komunite, vyhl'adévat’ r6zne neziskové organizacie a snazit’ sa ich
vtiahnut’ do diania a pomoci.

» Kompromis priania amoznosti — kazdé partnerstvo
Vv komunitnom planovani by malo po urCitom procese dialogu
a vyjednavania dojst kuréitému kompromisu medzi tym, c¢o
pozaduju prijimatelia, pontkaju poskytovatelia a chcu zadavatelia.
Nejedna sa tu len o Cisto financné, materidlne, l'udské alebo iné
zdroje, ktoré by mal kompromis priniest. V praxi ide ¢asto o ur€itl
dohodu, ktora presne vymedzuje, kto, akym sposobom a zaroven
vakom rozsahu sa podiela na dosiahnuti naplnenia cielov
komunitného planovania. Ondrus (2011) predpoklada, Ze na pozitivhu
atmosféru v komunite ma dopad aj to, ako st naprojektované
socialne sluzby, ktoré pomahaji v kritickych socialnych situaciach
zvladat’ starostlivost’ o seba a svoju rodinu.

4.5 Nadvazovanie kontaktov a spajanie l'udi

Metody a zrucnosti nadvdzovania kontaktov s 'ud'mi st zasadné
Vv celom procese prace v izemnej komunite. Nadvdzovanie kontaktov
zamerana na sformovanie pracovnej skupiny je pre socialneho
pracovnika zasadnou otazkou. Zlyhanie v tomto procese predstavuje
zlyhanie procesu organizovania l'udi, ¢o ovplyviiuje aj rozvoj a ciele
neskorsej komunitnej socialnej prace. Pri nadvdzovani kontaktu je
dolezité, aby v popredi stal osobny kontakt. Iné formy, napriklad,
prostrednictvom listu, telefonu a e-mailu, by sa mali vyuZivat’ len ak
po nich nasleduje bezprostredny kontakt. Na proces nadvédzovania
kontaktov je vhodné pozerat’ sa ako na proces pozostavajici z troch
Stadii:

Priprava na kontakt: toto Stddium sa skladd z nasledujucich
planovacich a pripravnych aktivit; ide o:
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a) Vyber ludi, sktorymi sa rozpravat a vyber ich poradia:
rozhovormi s nespravnymi ludmi sa da premrhat' vela Casu. Je
potrebné si tento krok naplanovat’ dopredu a to tak, aby sa nam
podarilo stretnut’ s takymi 'ud’mi, ktorych naozaj potrebujeme. Tuto
akciu si mézeme pripravit’ aj na papier, kedy ziskame prehl'ad, koho
vlastne potrebujeme zapojit’ do riesenia problému.

b) Vyber prostredia, v ktorom sa stretnut’ s lud'mi. Pri vybere
prostredia by nas mali zaujimat’ dve zakladné veci: ucel stretnutia
a miestne postoje. Hlucné prostredie, ktoré vécsinou odvadza
pozornost’ posluchaca, nemusi byt vzdy dobrym miestom. Na druhej
strane, sterilnd kancelaria miestneho tradu tiezZ nemusi na ucastnikov
zapOsobit’ celkom vhodne.

Poznanie miestnych priorit, nazorov a hodnotovej orientacie
uzemnej komunity pomdha socidlnemu pracovnikovi pri
nadvizovani kontaktu, ale poskytuje mu aj urcitt ochranu pred
potencialnymi rizikami, ktoré by mohli nastat’ vtedy, ak o nich
socialny pracovnik nema vedomost’. Prave preto je vel'mi dolezitym
krokom ich nastudovanie.

¢) Rozhodovanie otom, ¢o chcem =z kontaktu =ziskat. Ide
0 informécie o nejakom komunitnom probléme alebo udalosti?
Alebo chceme zmenit’ postoje a spravanie komunity?

d) Rozhodovanie o tom, aké st prostriedky, ktorymi dosiahneme
ciel’ stretnutia. Su nejaké miesta vplyvu, ktoré mdézeme pouzit’, aby
sme ziskali informécie ¢i zaujem, o ktory sa usilujeme? Aké otazky
treba klast’ na to, aby sme ziskali informacie od danej osoby?

e) Rozhodovanie otom, ako budeme prezentovat’ seba, svoju
institGciu  anaSe zdujmy. Zahima to pokusy predvidat
minimalizovat’ akékol'vek negativne sily, ktoré mézu pocas stretnutia
ucinkovat’.

Kontakt: Ide odvojita Glohu vytvorenia naklonnosti
a uskutoc¢nenia kontaktu tak, aby socidlny pracovnik dosiahol
vysledky, ktoré si Specifikoval a ktorymi st zvycajne:

- prekrocenie hranic — moze ist o hranicu bytu osoby alebo
vchodu do bytu. Rozne druhy hranic predstavuju rézne typy
problémov a vyziev pre rozne prostredie, v ktorom sa kontakt
odohrava;
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- predstavenie sa — socialny pracovnik by mal predstavit’ seba,
svoju institaciu a odovzdat’ danej osobe istii predstavu o tom,
aké st ucely pracovnika a preco si rozhovor vybral prave tu;

- vyjasnenie si podmienok, ktoré kontrakt ponuka, ako aj
0 vyjasnenie si informacii, ktoré sa tykaju spoluprace;

- dohlad nad kontaktom — tyka sa to hlavnej casti diskusie,
v ktorej sa socialny pracovnik snazi dosiahnut’ ciele, ktoré si
pre kontakt stanovil. Socidlny pracovnik kladie otazky,
sonduje, stimuluje reflexiu a diskusiu, prichadza s napadmi,
navrhmi, vytvara porozumenie s danou osobou, spaja
verbalnu komunikaciu s vhodnymi odpoved’ami a signalmi
V spravani. Socialny pracovnik pocuva a venuje pozornost’
tomu, ¢o osoba hovori, pokiSa sa zapamétat’ si, ¢o hovori,
a vyjednava, vyjasnuje si zmysel toho, ¢o hovori.

Po kontakte:

Domnievame sa, ze aktivity socidlneho pracovnika po kontakte st
nasledujuce:

- pripomenutie a spisanie vysledkov kontaktu — zaznamenanie
toho, ¢o sa ziskalo, oblasti, ktoré¢ sa prediskutovali a na
zaklade ktorych sa budoval sthlas a nesuhlas;

- informovat’  inych o kontakte aodovzdanie myslienok
a informacii, ktoré z kontaktu vzi$li a si vhodné;

- pokracovanie kontaktu — poslanim podpornych informadcii
od socialneho pracovnika o jeho zaujmoch, povzbudzovanie
Vv tlohach, s ktorymi stihlasia v kontakte.

Medzi dolezité sposoby pri vytvarani uzemnej komunity a spajani
ludi vuzemnej komunite patria hlavne tie, ktoré s iniciované
socidlnym pracovnikom, sprostredkované kontakty a kontakty
iniciované obyvatel'mi.

A) Kontakty iniciované socialnym pracovnikom

Sem moézeme zaradit’ napriklad:

1) Streetwork — prostredim sa stava prostredie uzemnej komunity

(ndmestie, dvor). Zmyslom streetworku je ziskat informacie

a vzbudit’ v 'ud’och zaujem o organizovanie. Jednym z pristupov

k tejto ulohe je snow-balling (nabalovanie) — proces prace
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s jednotlivcom, ktory postupne vytvdra jadro z priatelov
a susedov okolo konkrétneho zaujmu.

2) Video — sluzi ako informacny nastroj na Grovni zdroja informacii
0 udalostiach a aktivitach, ktoré sa v izemnej komunite konaju.
Dokaze pritiahnut’ I'udi na dalSie stretnutia. Cudia pridu, aby
seba a svojich znamych videli v televizii, a ¢o najdolezitejsie,
zostanu dlhsie, aby prediskutovali to, na ¢o poukazal program.

3) Sondy alebo ,,pustanie Sarkanov v izemnej komunite — socialni
pracovnici moézu v uzemnej komunite vyuzit napriklad stanky
0 socidlnych pravach, poradenské stretnutia, herné programy
a festivaly. Tie sami o0 sebe poskytuji hodnotné sluzby, no
zaroven umoziuju socidlnej pracovnicke, aby ucelne vsttpila do
komunity a tym vytvorila kontakt s miestnymi 'ud'mi. Sondy su
cenné aj preto, lebo socialny pracovnik nemusi starosti komunity
poznat’. Poskytuju vSak sposob, ako spoznat tieto problémy
komunity.

4) Prieskum — vyhodou pouzivania dotaznikového prieskumu —
ankety je, ze v pociatocnom bode kontaktu dava socidlnemu
pracovnikovi rolu, ktora sa stava vSeobecne znamou a vo velkej
miere akceptovatel'nou.

5) Peticia — zbieranie podpisov pod peticiu moze slazit mnohym
ucelom: méze podporit’ poziadavku vznesenll miestnou skupinou
tvorcov rozhodnuti, ziskat" publicitu pre skupinu a $irit
informacie o otazkach, ktorymi sa zaobera.

6) Verejné stretnutia — tradi¢ne je verejné stretnutie takmer vzdy
zasadnym krokom pri rozvoji skupin a organizacii v izemnej
komunite. Prave prostrednictvom verejného stretnutia voli
zakladiia svoj vybor, rozhoduje o stanovach adava vyboru
mandat, na zaklade ktorého pracuje. Prostrednictvom verejného
stretnutia je mozné vyslovovat’ staznosti, konfrontovat’
predstavitel'ov a predstavit’ jednotlivcom kolektivne rozmery
problému.

B) Sprostredkované kontakty — sprostredkované kontakty

pouzivame na oznacenie situacii, kedy nejaka tretia strana, udalost’ ¢i

zalezitost’ spoji socialneho pracovnika s miestnymi obyvatel'mi. To,

- 308 -



¢i sa nieCo také vobec stane, bude Casto zavisiet na iniciative

pracovnika.
Ide 0 nasledovné spOsoby:
L vrdatnik”  alebo prostrednik — sociadlny pracovnik moze

nadviazat' kontakty s miestnymi obyvateI'mi aj tak, Ze je
predstaveny inymi poslancami, obyvatel'mi v susedstve.

- prostrednictvom referencie — miestnych l'udi na socialneho
pracovnika mézu odkazat zamestnanci v jeho vlastnej alebo
inej institacii. Toto by sa mohlo stat’ napriklad vtedy, ak dany
jednotlivec pochadza z oblasti, o ktorej sa vie, Ze sa o iu
socialny pracovnik zaujima, alebo ked’ socialny pracovnik,
predstavitel’ obce, tradnik v oblasti byvania vidi, ze klientov
problém ma spoloény (kolektivny) zaklad a da sa najlepsie
rieSit’ systémovo na trovni komunity.

- verejné informacné zdroje — socialny pracovnik moéze Tl'udi
informovat’ prostrednictvom masmédii.

C) Kontakty iniciované obyvatePmi — si vicSinou nadvédzované
v dosledku nejakej udalosti alebo nejakého socialneho problému.
Socialny pracovnik pracujuci v uzemnej samosprave musi
vstupovat’ do rieSenia socialnych problémov, ktoré sa v komunite
vyskytuju a vhodnym spdésobom ich eliminovat. Je potrebné
zdoraznit, Ze prave na tato Cast’ sa sustred’'uje sucasna socialna
praca. ViacSinou sa v uzemnej komunite rieSia také socialne
problémy a konflikty, ktoré si iniciované obyvatelmi.
A zvyc€ajne ide o problémy rozsiahleho charakteru.

Pri spajani I'udi mézeme hovorit' o budovani multidisciplinarnych
timov, ktoré maju presne stanoveny ciel’, pripadne ide o kontrakty
socialneho pracovnika s uz existujucimi organizaciami pri eliminécii
sociadlnych problémov uzemnej komunity. Pri tvorbe skupin
obyvatel'ov sa mozeme stretniit’ s roznymi jedincami, ktorych Zilova
(2003) diferencuje z roznych aspektov:

Z aspektu aktivity v procese diania v komunite vnimame:

- pozitivne aktivnych jedincov;
- neutralnych jedincov;
- negativne aktivnych jedincov.
Z aspektu komunikécie s komunitou vnimame:
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- jedincov s prirodzene ziskanou autoritou;
- jedincov s formalnou autoritou;
- tvorcov — ovplyviiovatel'ov verejnej mienky v komunite.
Z aspektu spésobu dosahovania ciel’a prace a aktivity v komunite
vnimame:
- zdravo sutaziacich jedincov;
- konfliktnych jedincov.
Teda, na zadklade toho sa potom mozu tvorit skupiny, ktoré
moézeme rozdelit’ do nasledovnej schémy:
Svojpomocné skupiny Tie, ktoré riadia l'udia, ktori znich maju
prospech; napriklad, herné skupiny

Skupiny uzivatel'ov Tie, ktoré riadia l'udia vyuzivajtci ista sluzbu;
napriklad, T'udia s postihnutym diet'atom

Opatrovatel'ské skupiny Skupiny, ktoré sa zaoberaju problematikou
opatrovatel'skych sluzieb

Zastupitel'ské skupiny Volené komunitou a zodpovedajuce sa jej
Skupiny s mensinovym Skupiny, ktorych cielom je zlepsit prava
zaujmom istych Casti populacie; prikladmi st rémske
mensiny

Skupiny okolo problému Skladaju sa z I'udi odhodlanych konat’ v istych
konkrétnych témach ako napriklad Zivotné
prostredie, bezpecnost deti, nezamestnanost.
Mozu byt samozvané alebo zastupujuce
a konaju v zaujme celej komunity, ako ho ony
vidia.

Komunitné fora Tie st zrejme len Ciastoéne komunitnymi
skupinami, kedze mnohé skupiny ich
zakladaju pre diskusiu o prijimani rozhodnuti

Tradi¢né organizacie Zabehnuté skupiny, ktoré sa zvycajne staraju
0 konkrétu ¢ast’ komunity; napriklad, o Kluby
dochodcov a podobne.

Spoloc¢enské skupiny Tie, ktoré existuju vyluéne za ucelom
organizovania spoloc¢enskych udalosti, siahaju
od voInych skupin susedov, ktoré¢ organizuju
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vylety, az po relativne velké festivalové
vybory, Sportové ligy arbézne zaujmové
zdruzenia.

Tabul’ka ¢. 4 Formovanie a budovanie skupin, zdroj (Hartl, 1997, s. 166)

4.6 Socialne sluzby aktivizujuce uzemnu komunitu

Novelizacia zakona o socialnych sluzbach (zakon ¢. 485/2013 Z. z.)
priniesla novy rozmer na pohlad vykonu socialnej prace a vykonu
socialnych sluzieb, ked kladie apel na vykon takych socidlnych
sluzieb, ktoré su uzivatel'om blizke a ktoré vychadzaju z jeho potrieb.
Prevazne ide o socidlne sluzby (terénnu socialnu pracu a komunitné
centra, nizkoprahové socialne sluzby), ktoré chce podporovat’ aj EU
vo svojom d’alSom programovom obdobi 2014 — 2020.

1) Terénna socidlna prdaca — realizicia terénnej socialnej prace
vobciach SR zacala v pilotnych projektoch (implementovanych
predovsetkym prostrednictvom MVO) koncom devitdesiatych rokov
20. storo¢ia. Od uvedeného obdobia sa realizuje v ramci réznych
projektov a programov, pricom napriek odliSnym pomenovaniam
(komunitnad socidlna préca, terénna socidlna praca, socialna praca
v komunitach a pod.) sa obsahovo jedné o tu ista ¢innost’ — terénnu
socialnu pracu vykonavanu v prirodzenom prostredi klientov. Pricom
novelizacia zakona 485/2013 Z. z. o socidlnych sluzbach terénnu
socialnu pracu definuje nasledovne: ,.terénna socidlna sluzba krizove;j
intervencie sa poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situdcii podla § 2 ods. 2 pism. a), b), d), g) a h) a jej obsahom je
¢innost’ zamerana na vyhl'adavanie takychto fyzickych osob, odborné
¢innosti, obsluzné cinnosti a dalSie ¢innosti zamerané najmi na
vykonavanie preventivnej aktivity, poskytovanie socialneho
poradenstva, socialnej rehabilitdcie, pomoci pri uplatiovani prav
apravom chranenych zaujmov a utvdranie podmienok na vydaj
stravy alebo vydaj potravin.

V roku 2002 schvdlila vlada SR pilotny program terénnych socidlnych
pracovnikov. Vytvorilo sa 18 verejnoprospesnych pracovnych miest
terénnych socidlnych pracovnikov a 40 miest asistentov terénnych
socialnych pracovnikov (na dobu 16 mesiacov). Pilotny program sa
realizoval v 16 obciach a jednom meste vybratych na zaklade poctu a
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charakteru realizovanych aktivit v predchadzajucom obdobi, ako aj aktivity
obecného Uradu pri rieSeni problémov MRK. Od augusta 2003 bolo dalsie
financovanie programu zabezpecéené z rozpoctovej kapitoly Uradu vlady
SR prostrednictvom Asocidcie terénnych socialnych pracovnikov. Zaroven
boli vytvorené tri pracovné miesta koordindtorov terénnych socidlnych
pracovnikov a poskytovana odbornd asistencia pravnika. V roku 2004
vy€lenilo financie na zamestndvanie terénnych socidlnych pracovnikov
Ministerstvo prdace, socidlnych veci a rodiny SR, pricom terénni socialni
pracovnici sa od polovice roku 2004 stali zamestnancami obci, financovani
prostrednictvom dotdcii poskytnutych obciam Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny. Ministerstvo zaroven navysilo pocet terénnych
socialnych pracovnikov na 76, pdsobiacich v 49 obciach. Koordinatori,
ktorych pocet stipol na 5, zostali nadalej financovani prostrednictvom
Asociacie terénnych socialnych pracovnikov. Na prelome rokov 2004/2005
sa program terénnej socidlnej prace transformoval do Programu podpory
rozvoja komunitnej socidlnej prace vobciach, ktory vypracovalo
ministerstvo. Program bol riadeny Fondom socidlneho rozvoja a
financovany dotaciami Uradov prace, socidlnych veci a rodiny
poskytovanymi obciam, ktoré zamestnavali terénnych socidlnych
pracovnikov a asistentov. V ramci tohto programu pdsobilo v 202 obciach
200 terénnych socialnych pracovnikov a 400 asistentov terénnej socialnej
prace (TSP). Zaroven v ramci programu posobilo 17 koordinatorov, ktori
boli zamestnancami Fondu socidlneho rozvoja (FSR, v sucasnosti
Implementacnd agentira MPSvaR SR). V roku 2006 preslo financné
riadenie, vratane podpory projektov obci, miest a inych subjektov, ako aj
celkové riadenie a koordinacia programu plne do kompetencie FSR, ¢im
doslo k zjednoteniu postupov a metodik vyuZivanych v ramci vykonu
terénnej socidlnej prace (Tsp). Od roku 2008 bola realizidcia terénnej
socialnej prace, resp. socidlnej prace v komunitach realizovana
prostrednictvom podpory  dopytovo  orientovanych projektov
spolufinancovanych z prostriedkov ESF prostrednictvom Fondu socidlneho
rozvoja. Od roku 2008 sa do jej realizacie zapojilo 228 obci. V sucasnosti sa
terénna socialna praca realizuje v 119 lokalitach, v uplynulom obdobi bolo
schvélenych dalSich 86 projektov Tsp a 25 predloZenych projektov je
v sucasnosti v procese hodnotenia. Celkovo je tak pocet obci zapojenych
do vykonu Tsp, resp. ktoré budu zapojené do jej vykonu prostrednictvom
dopytovo orientovanych projektov 230, pricom pocet TSP a ATSP
k 30.6.2011 dosiahol cca 770 osb6b. Pocet implementujucich obci je vsak
omnoho nizsi ako zaujem, ktory predloZzenim Ziadosti o NFP prejavilo cca
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345 obci, resp. inych subjektov. Velky pocet v procese hodnotenia Ziadosti
o NFP neuspel, pretoZe systém dopytovo orientovanych projektov je
administrativne narocny. TSP a ATSP v ramci podporenych projektov
zabezpeduju vykon Tsp priamo v prirodzenom prostredi klienta. Ulohou
TSP a ATSP je napomoct klientovi pri hladani sposobu riesenia jeho
problémov a poskytnit mu sprevadzanie pri rieSeni tychto problémov.
Vistych pripadoch odporuca klienta dalsim institicidam a odbornikom. Na
zéklade doterajsich skdsenosti je Tsp mozné Specifikovat nasledovne (FSR,
2010):

-je vykonavana v prirodzenom prostredi klienta (v dome, byte, komunite),

-je zamerana na socialne vylucenych a inak ohrozenych klientov,

-je zamerand na pracu s klientom a nadvaznosti na jeho primarne
prostredie akym je rodina resp. iné blizke socidlne vazby,

- je orientovand na klienta, reSpektuje jeho Zelania, jeho navrhy na
rieSenie problému a stavia na schopnostiach a mobilizacii
vnutornych sil klienta,

- je nedirektivna, pri jej vykone sa spolupracuje s dalSimi aktérmi
posobiacimi v prostredi klienta, napr. v prostredi socidlne vylucenej
komunity.

Terénna socidlna praca je vykonavana predovsetkym pre klientov,
pre ktorych su standardné programy zamerané na poskytovanie
sluzieb starostlivosti a zvySovanie zamestnanosti malo dostupné,
resp. u€inné vzhladom na ich S$pecifické potreby, najma vysoku
mieru socidlneho vylucenia, socidlnu deprivaciu, izolaciu a vysoku
mieru vyskytu socialnej patologie v komunitach, ktoré obyvaju.

2) Komunitné centrd — podl'a novelizacie zakona ¢. 485/2013 Z.
z. o socidlnych sluzbach komunitnom centre sa fyzickej osobe,
rodine alebo skupine 0s6b v nepriaznivej socialnej situacii, ktoré su
ohrozené socidlnym vylacenim, maju obmedzené schopnosti alebo
moznosti sa spolocensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy
pre zotrvavanie v segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej chudoby poskytuju
odborné ¢innosti, iné Cinnosti a aktivity. Socidlnu sluzbu
vV komunitnom centre mozno poskytovat’ ambulantnou a terénnou
formou prostrednictvom terénneho programu. Poslanim komunitného
centra  je  prostrednictvom  prostrednictvom  poskytovania
komplexnych, odbornych ¢innosti, inych ¢innosti a aktivit prispiet
k socidlnemu zacleovaniu 0s6b socialne vylacenych, a to ako
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na individualnej, tak aj na lokdlnej Urovni. Pod socidlnym
zaClenovanim sa rozumie spristupiiovanie takych prilezitosti
a moznosti, ktoré socialne vyli¢enym jednotlivcom a rodinam
napomozu plne sa zapojit’ do ekonomického, socialneho a kultirneho
zivota v danej lokalite 1 v celej spolocnosti. Komunitné centrum je
zamerané na napliianie nasledovnych ciel'ov:

1.Zlepsovanie  socidlnej  situacie  jednotlivcov,  rodin
a vylucenych spolocenstiev.

2. Aktivizacia, zvySovanie kompetencii a podpora socialnej
mobility jednotlivcov a rodin.

3. Prevencia socialno-patologickych javov.

4. Sprostredkovanie kontaktu so S$ir§Sim prostredim, podpora
zaClenovania do existujucich socidlnych sieti, Struktir,
sluzieb a inStitacii.

5.Podpora spoluprace a efektivnej koordinacie cinnosti
subjektov, ktoré zasahuju do situacie socidlne vylucenych
0s0b (obec, vzdelavacie institucie, poskytovatelia socialnych
sluzieb a sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti).

6. Podpora komunitného rozvoja, budovania celej komunity obce.
Medzi dalSie socidlne sluzby, ktoré sa viazu bezprostredne
ku komunitnej ~ socidlnej  praci st opatrovatel'ska  sluzba
a nizkoprahova socialna sluzba.
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Priloha &. 1 Struktara dotaznika funkénosti rodiny

Dotaznik obsahuje 7 poloziek, z ktorych 6 je bodovo ohodnotenych:
° deaje o ¢lenoch rodiny: diet'a, matka, otec, surodenci — bez
bodového hodnotenia
e Typ rodiny: maximalne dva body
e Vztahy v rodine: hodnoti sa stabilita a harmonizacia vztahov s
pozitivnym alebo negativnym dopadom na dieta, resp. deti —
maximalne dva body
e Sociidlno-ekonomicky status rodiny:
= Vzdelanie rodi¢ov - maximalne 6 bodov u oboch
rodic¢ov spolo¢ne
= Rodinny stav - mysli sa terajSia legalizacia, resp.
usporiadanie vztahu rodi¢ov dietata, maximalne
4 body
= Byvanie — hodnoti sa vyhovujlce, resp. nevyhovujice
prostredie, kvalita byvania — maximalne 4 body
= Osobnost’ rodi€ov - zamerané na hodnotenie
vyrovnanosti osobnosti rodi¢ov, resp. rodica, citova
stabilita, resp. labilita, adaptacna schopnost, sklony
K nasiliu, trestna ¢innost’ — maximalne 8 bodov u oboch
rodic¢ov spolo¢ne
e Ziujem o dieta a celkova starostlivost’: hodnoti sa
starostlivost’ o dieta ako uspokojiva, menej uspokojiva, resp.
dieta bez starostlivosti a zaujem o dieta ako skutoény
a obohacujuci, formalny, nedostato¢ny az po tplnu 'ahostajnost’
a nezaujem — maximalne 3 body
e Celkovy stav diet'at’a: v zmysle objektivneho postdenia rastu
a vyvoja dietata v jednotlivych vyvinovych obdobiach dietata
— maximalne 2 body
Skala hodnotenia funkcnosti rodiny:
o 34— 24 bodov — dysfunk¢na rodina
e 2313 bodov — mierne dysfunkéna rodina
e 12 a menej bodov — plne funkéna rodina

- 330 -



Priloha €. 2 Dvadsat’ prosieb deti po rozchode rodicov

. Nikdy nezabudnite: som dietatom vas oboch. Mam sice teraz len
jedného rodica, u ktorého prevazne byvam a ktory sa o mila va¢Sinu
Casu stard. Ale presne rovnako potrebujem aj druhého rodica.

. Nepytajte sa ma koho z vas mam radsej. Mam vas oboch rovnako rad.
Neocieriiujte predo mnou toho druhého, pretoze ma to boli.

. Pomo6zte mi mat’ kontakt s tym rodi¢om, s ktorym travim menej casu.
VytoCte mi jeho telefonne Cislo alebo mi predpiste jeho adresu
na obalku. Pomézte mi k Vianociam alebo k narodeninam pre neho
vyrobit’ alebo kupit’ nejaky pekny darcek. Moje fotky nechajte vzdy
vyvolat’ dva krat, jeden krat aj pre druhého rodica.

. Hovorte spolu ako dospeli 'udia. Ale hovorte spolu. Nepouzivajte ma
ako poslicka medzi vami a uz vobec nie so spravami, ktoré toho
druhého zarmutia alebo rozculia.

. Nebud'te smutni, ked" odchiddzam k druhému rodicovi. A rodic,
od ktorého odchadzam, nech si nemysli, Ze sa budem mat zle
v nasledujucich diioch. NajradSej by som bol s vami obidvoma. Ale
nemozem sa roztrhnut’ na dva kusy, len preto, ze vy ste nasu rodinu
roztrhli.

. Nikdy neplanujte ni¢ so mnou na dobu, kedy mam byt s druhym
rodi¢om. Cast modjho &asu patri mojej mamicke a mne, a Gast
mojmu ocinkovi a mne. Désledne to dodrzujte.

. Nebud’te sklamani, ani sa nehnevajte, ak sa vam nehlasim v dobe,
ked’ som s druhym rodiCcom. Mam teraz dva domovy. A tie musim
dobre oddelovat’ — inak by som sa vo svojom Zivote uz vobec
nevyznal.

. Neodovzdavajte si ma pri dverach druhého rodica ako balik. Pozvite
toho druhého na chvil'u d’alej a pohovorte si 0 tom, ako by ste mohli
moj t'azky zivot o nieCo zlepsit. Vzdy, ked’ si ma odovzdavate alebo
preberate, si to pre mna kratucké chvilky, kedy vam mam
obidvoch. Nenicte mi ich tym, Ze sa obt’azujete alebo hadate.

9. Ak sa nemozete ani vidiet, odovzdavajte si ma v Skdlke alebo

U kamaratov.

10. Nehédajte sa predo mnou. Bud’te ku mne aspon tak zdvorili, ako ste

k ostatnym 'ud’om a ako to aj vy predstierate.

11. Nerozpravajte mi veci, ktorym eSte nemdzem rozumiet. Hovorte

0 tom s inymi dospelymi, ale nie so mnou.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dovol'te mi priviest si svojich kamaratov k vam obom. Chcem, aby
spoznali moju mamicku aj méjho ocinka a aby videli, aki st obaja
skveli.

Spravodlivo sa dohodnite o peniazoch. Nechcem, aby jeden z vas
mal vel'a pefiazi a ten druhy malo. Nech sa vam obidvom dari tak
dobre, aby som sa u vas mohol citit’ rovnako v pohode.

Nesut'azte o t0, kto z vas ma viac rozmazna. Tolko ¢okolady by som
totiz nikdy nemohol zjest’, ako vel'mi vds mam oboch rad.

Na rovinu mi povedzte, ak vam niekedy nevystacia peniaze. Pre
mna je aj tak omnoho dolezitej$i Cas ako peniaze. Zo skvelej
spoloc¢nej hry sa te§Sim omnoho viac ako z nejakej novej hracky.
Nemusime mat’ stile nejaké akcie. Nemusi byt stile nieco nové
a skvelé, ak spolu nieco podnikame. Pre mna je najkrajsie, ak sme
jednoducho veseli a v pohode, hrame sa a mam aj trosku pokoja.
Nechajte v mojom zivote ¢o najviac veci tak, ako byvali pred vasim
rozchodom. Zac¢ina to mojou izbou a kon¢i Gplnymi malickost’ami,
ktoré som robieval Giplne sam s ocinkom a mamickou.

Bud'te dobri na babicku a deduska zdruhej strany, aj ked pri
rozvode stali viac pri svojom diet’ati. Tiez by ste pri mne stali, keby
sa mi vodilo zle. Nechcem stratit’ aj svojich starych rodicov.

Bud’te férovi k novému partnerovi, ktorého si ten druhy nasiel alebo
najde. Aj stymto clovekom musim vychadzat. A je to pre mna
jednoduchsie, ak nebudete navzajom ziarlivo sliedit’. Aj tak by bolo
pre mna lepsie, keby ste si obidvaja coskoro nasli niekoho, koho by
ste mali radi. UZ by ste neboli na seba taki zli.

Bud'te optimisticki. Svoje manZzelstvo ste nezvladli — ale skuste
dobre zvladat’ aspon ten Cas potom. Prejdite si tieto moje prosby,
ktoré vam piSem. Mozno sa o nich porozpravate. Ale nehadajte sa.
Nepouzivajte tieto moje prosby k vy¢itaniu tomu druhému, aky bol
ku mne zly. Ak to urobite, tak ste vobec nepochopili, ako na tom
teraz som a o potrebujem, aby som sa citil lepsie.
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Priloha €. 3 Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta
socialnej prace v Slovenskej republike

Preambula
I

(1) Socialna praca je profesia zalozend na praxi a akademicka
disciplina, ktord podporuje socidlnu zmenu, socidlny rozvoj, socialnu
sudrznost, ako aj zmocnenie a oslobodenie ludi. Principy socialnej
spravodlivosti, 'udskych prav, spolo¢nej zodpovednosti a reSpektovanie
rozmanitosti su ustredné pre socialnu pracu. Podopreta tedriami socilnej
prace, spolodenskych vied, humanitnymi a miestnymi poznatkami, sa
socialna praca zaobera l'udmi a Struktrami, aby podnecovala Zzivotné
zmeny a zlepSovala blaho."

(2) Je nielen poslanim, ale aj povinnost'ou socidlneho pracovnika
a asistenta socidlnej prace vykonavat socidlnu pracu svedomito
a zodpovedne, dodrziavat’ pri jej vykone najvy$si mozny Standard
profesionality v stlade s pravnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi
poznatkami tak, aby socialna praca bola vykonavana vzdy v prospech
Klienta a so zretel'om na najlep$i zaujem klientov socilnej prace. Etické
povedomie je zasadnou sucastou profesiondlnej cinnosti socidlneho
pracovnika a asistenta socialnej prace. Jeho schopnost a zavézok
k etickému konaniu je zakladnym aspektom kvality vykonu socialnej prace.

(3) Slovenska komora socialnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace (d’alej len ,komora™) je profesijna organizacia, ktora
zdruzuje socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace a tento kodex
je suborom pravidiel, ktorymi sa riadia vsetci ¢lenovia komory.

(4) Hlavnym cielom Etického kdédexu sociadlneho pracovnika
a asistenta socialnej prace (dalej len eticky kodex) je usilie o napinanie
poslania socidlnej prace, tak ako je definované v medzinarodnej definicii
IFSW/IASSW (2014). Okrem toho eticky kodex:
- predstavuje klucové etické hodnoty profesie azdkladné etické
principy v ramci jednotlivych oblasti zodpovednosti,
- je oporou pre socidlnych pracovnikov, asistentov socidlnej prace
a Studentov socialnej prace,
- poskytuje etické Standardy vykonu praxe socidlnej prace,
- je nastrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,
- podporuje etickt diskusiu a reflexiu,
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- prispieva k identite socialnej prace ako profesie a posiliiuje jej status.

(5) Eticky kodex podporuje formovanie profesie socialneho
pracovnika a asistenta socidlnej prace a jeho dodrziavanie je jednym zo
zakladnych predpokladov profesionalneho vykonu socialnej prace ako aj
ucty spoloc¢nosti k tejto profesii. Dodrziavanie etického koédexu je preto
v zaujme vSetkych socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace
nezavisle od statusu ¢lena komory.

(6) Komora sa pri vydavani stanovisk k etickym otdzkam vykonu
socialne prace riadi etickym kodexom.

1. Hodnoty socialnej prace

(1) Socialna praca je dynamicky sa rozvijajicou profesiou,
zalozenou na hodnotach, akymi st socidlna spravodlivost, ludska
déstojnost’ a dolezitost’ medzil'udskych vzt'ahov. Je komplexnou profesiou,
ktora nachadza uplatnenie v roznych rezortoch a oblastiach spolo¢nosti.

1.1 Socialna spravodlivost’

(1) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace

a)ma zodpovednost’ za podporu socialnej spravodlivosti vo vztahu
k celej spolo¢nosti, ako aj vo vztahu k 'ud’om, ktori uZivaja sluzby
socialnej prace.

b) usiluje sa zaistit” vSetkym 'ud’om pristup k potrebnym informaciam,
sluzbam a zdrojom, rovnost’ prileZitosti aucast na procese
rozhodovania. Vytvara podmienky, ktoré uzivatelom sluzieb
socialnej prace umoziuju dosiahnut’ to, na ¢o maji pravo.

C) prispieva k odstraneniu prejavov a pricin socialnej nespravodlivosti,
diskriminacie, utlaku a bariér podporujicich socidlne vylicenie.
Angazuje sa o dosiahnutie socialnej zmeny, socidlneho rozvoja
a socialnej inklazie, zvlast v prospech zranitenych a utlaéanych
jednotlivcov a skupin Tudi.

(2) Sluzby socialnej prace st poskytnuté kazdému ziadatel'ovi bez
ohl'adu na pdvod, farbu pleti, rasu, etnickl prislusnost, narodnost’, jazyk,
vek, pohlavie, rod, sexudlnu orientaciu, zdravotny stav, vierovyznanie,
politické presvedcenie, manzelsky a rodinny stav, socialno-ekonomicky
status a bez ohl'adu na to, ako sa podiel’a na Zivote celej spolo¢nosti.
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1.2 Ludska déstojnost’

(1) Socialna praca je zaloZena na reSpektovani dostojnosti vSetkych
ludi bez rozdielu anadodrziavani l'udskych prav, ako st uvedené
v medzinarodnych dokumentoch.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) zaobchadza s kazdym ¢lovekom dostojne, uctivo, majuc na zreteli
individualne rozdiely, kultirnu, nabozensku, narodnostnu a etnicka
roéznorodost’.

b) Usiluje o zveladenie klientovych sposobilosti, podporuje jeho
vlastnu zodpovednost a autondémiu, pravo na sebaurcenie

a spolutcast’.

1.3 DoleZitost’ medziludskych vzt'ahov

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) rozpoznava dolezitost’ medzil'udskych vzt'ahov;

b)snazi sa posiliiovat’ a zmociovat® Tudi do partnerstva v procese
pomahania, usiluje o podporu rieSenia problémov v medzil'udskych
vzt'ahoch;

c) buduje arozvija profesiondlne vztahy. Vazi si a reSpektuje prinos
kolegov z inych institucii a pomahajucich profesii.

2. Eticka zodpovednost’

(1) Hodnoty socialnej prace sa pri vykone profesie vyjadruju eticky
zodpovednym rozhodovanim a konanim. Etickd zodpovednost’ socidlneho
pracovnika a asistenta socialnej prace sa prejavuje nielen voci uzivatel'om
sluzieb, pracovisku, kolegom, profesii a spolo¢nosti, ale aj voéi sebe
samému.

2.1 Zodpovednost’ voci klientom

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a)ma prvoradu zodpovednost' vo&i osobam, ktoré uZzivaji sluzby
socidlnej prace;

b) neposkodzuje klientov, ani nepodriad’uje ich potreby a zaujmy
svojim vlastnym potrebam a zdujmom, jednd s nimi bezuhonne,
sucastou, reSpektom a vytvara snimi vztah zaloZeny na baze
dovery;
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¢) v komunikacii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevazujuco
ani pejorativne;

d) respektuje prislusnost’ k socialnym skupinam, narodnostnti, etnicka
a kultarnu réznorodost’ jednotlivcov, skupin a komunit;

e) podporuje, posiltiuje a zmociiuje klienta k vlastnej zodpovednosti,
vlastnym navrhom rieSeni, spoluticasti a sebaurceniu. ReSpektuje
a chrani pritom jeho biologicku, psychicku, kultarnu, spiritudlnu
a socialnu integritu;

f) zaujima sa o celého C¢loveka v ramci rodiny, komunity,
spolocenského a prirodzeného prostredia a usiluje sa o spoznavanie
vsetkych dolezitych aspektov jeho zivota;

g) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit,
ktori uzivaju sluzby socialnej prace;

h)prispieva k zaCleneniu uzivatelov sluZieb socialnej prace
do socidlnej siete podpornych osobnych vztahov, napomaha
klientovi pri rieSeni problémov tykajucich sa d’alSich oblasti jeho
zivota;

i) aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maju dlhodobé alebo trvalé
zdravotné postihnutie, obmedzent sposobilost’ na pravne ukony,
deti, seniorov a inych zranitelnych skupin, sa socidlny pracovnik
a asistent socialnej prace usiluje o dosiahnutie ¢o najvacsej miery
ich autondmie a participacie na rozhodovani ohl'adom ich osoby.

(2) Sociédlny pracovnik a asistent socialnej prace reSpektuje
klientovo stikromie. Dokumentuje len tie informacie, ktoré st nevyhnutne
potrebné pre poskytovanie sluzieb socialnej prace. Je povinny chranit
vSetku dokumentéciu uzivatel'ov sluzieb pred zneuZzitim. ReSpektuje pravo
klienta nahliadat’ do dokumentacie tykajucej sa jeho osoby, ak osobitné
zékony neustanovuju inak.

(3) Pre vsetky situdcie, ktoré su v oblasti vykonu profesionalnej
Socialnej prace plati zdsadné pravidlo o ml¢anlivosti. Socidlny pracovnik
a asistent socialnej prace je povinny vyziadat’ si suhlas klienta pri vSetkych
pracovnych postupoch, ktoré priamo a nepriamo s nim stvisia, ako aj pri
informovani tretej osoby, k video alebo audiovizualnemu zaznamenavaniu
aich zverejiovaniu pre Studijné alebo vedecké ucely. Osobity zretel' sa
venuje informaciam spadajicich pod ochranu osobnych udajov, ktoré su
upravené osobitym predpisom upravujucim ochranu osobnych 1’1dajov.4
Povinnost’ ml¢anlivosti plati aj po skonceni poskytovania sluzby alebo
pracovného pomeru. Vynimky moézu byt odévodnené len na zéklade vyssej
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etickej (napr. ochrana zivota alebo najlepsi zdujem diet’at’a) alebo zakonnej
poziadavky (napr. oznamenie trestné¢ho ¢inu).

(4) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace informuje
uzivatelov sluzieb o spdsobe, rozsahu, moznostiach a désledkoch, ako aj
0 predpokladanych nezelanych rizikach odbornej pomoci.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace reSpektuje hranice
medzi osobnym a profesionalnym zivotom. Pracovné postavenie voci
klientovi nesmie byt v Ziadnom pripade zneuZzité vo vlastny prospech
aneopravnené vyhody sexualneho, politického, socidlneho alebo
ekonomického charakteru. S uzivatelmi sluzieb anis ich blizkymi
rodinnymi prislusnikmi nenadvézuje partnersky alebo sexualne orientovany
vztah. Nezneuziva svoje postavenie naosobné obohatenie, ani
na zvyhodiiovanie svojich pribuznych a znamych.

(6) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace akceptuje
a podporuje ukoncenie poskytovania sluzieb klientom vtedy, ak si tito
dokazu pomoct’ sami, sluzby socialnej prace nie su viac potrebné alebo
neslizia ich zaujmom. Preventivna podpora klientov sa v takychto
pripadoch mo6ze uskuto€iiovat’ prostrednictvom katamnézy.

(7) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace si je vedomy
svojich odbornych a profesiondlnych obmedzeni a hranic vlastnej
kompetencie. Informuje klienta 0 moznostiach vyuZzivania vSetkych sluzieb
socidlnej prace ainych foriem pomoci, a to nielen v institucii, v ktorej
vykonava socidlnu pracu. Je povinny zabezpecit kontinuitu sluzieb
apomoci klientovi v pripade, 7e su nadalej potrebné, hoci on sam
z nalezitych dévodov konéi sich poskytovanim. Pokial’ klientovi nie je
schopny poskytnit’ adekvatnu sluzbu socidlnej prace, distribuuje ho svojmu
kolegovi, inému poméhajucemu pracovnikovi alebo institucii.

2.2 Zodpovednost’ voci sebe

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ma nielen pravo ale
aj povinnost vykonat nevyhnutné kroky v profesionalnej a osobnej
starostlivosti 0 seba, aby bol schopny poskytovat’ kvalitné sluzby klientom.
Kroky v profesionalnej a osobnej starostlivosti 0 seba st najma:

- sebareflexia, vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych
limitov a uznania hranic odbornej spdsobilosti a kompetencie;
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stistavné vzdelavanie na udrZiavanie, zdokonalovanie a doplianie
vedomosti a profesijnych zru¢nosti v socidlnej praci
prostrednictvom samos$tadia, jednorazovej vzdelavacej aktivity,
odborne;j staze, socialno-psychologického vycviku,
$pecializovaného tréningu, odbornej publikacnej alebo lektorskej
¢innosti, ucasti naodbornych avedeckych konferenciach
a workshopoch, vedeckovyskumnej ¢innosti a podobne;

- pravidelna supervizia;

kolegialna konzultacia, vratane konzultacie s odbornikmi z inych
pomahajucich profesii;

- vyuZzivanie nastrojov psychohygieny.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace pomaha I'ud’om,
ktori sa nachadzaju v zloZitej Zivotnej situdcii s ohl'adom na vlastné zdroje,
hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozené jeho vlastné zdravie.

(3) Zaobchadza zodpovedne s mocou Vv ramci poskytovania sluzieb
socialnej prace.

(4) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace je zodpovedny za
to, Ze jeho rozhodnutia budu eticky podlozené.

2.3 Zodpovednost’ voci pracovisku

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace plni svoje
povinnosti vyplyvajuce zo zavdzku k zamestnavatel'ovi zodpovedne,
svedomito a Gestne v sulade s pracovnou zmluvou alebo inou obdobnou
zmluvou.

(2) V zamestnavatel'skych organizaciach aktivne spolupdsobi pri
vytvarani takych pracovnych podmienok, ktoré umoznia:
- poskytovanie kvalitnych sluzieb socidlnej prace,
- predchadzanie a odstranenie vSetkych foriem diskriminacie a nasilia
na pracovisku,
- uplatiovanie etickych zavéizkov vyplyvajtcich z tohto kodexu.
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2.4 Zodpovednost’ voci kolegom

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace reSpektuje
vedomosti, sposobilosti a praktické skusenosti kolegov a ostatnych
odbornych pracovnikov.

(2) Pri odlisnych pracovnych postupoch berie ohlad na
rozmanitost’ a podporuje kolegialnu diskusiu a dialdg.

(3) Povinnost'ou socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace
je venovat sa klientom svojich kolegov s profesionalnym pristupom
a citlivostou.

(4) Pri spoloc¢nej zodpovednosti za klientov v ramci institicie je
predpokladom kolegialnej spoluprace vzajomna dovera a dohoda ohl'adom
spolo¢ného postupu poskytovania sluzieb socialnej prace.

(5) Nevyjadruje sa znevazujiico a pejorativne o svojich kolegoch
pred klientmi a v rozhovoroch s nimi.

(6) Pri podozreni zneprofesionalneho alebo eticky necitlivého
spravania svojho kolegu vyuzije ako prvotny nastroj kolegidlne
upozornenie. Pripomienky K praci kolegu vyjadruje na vhodnom mieste a
primeranym sposobom.

(7) Cinnost socidlnej prace vykonava interdisciplindrne
Vv kooperécii s inymi profesiami ako aj so vSetkymi osobami a institiciami,

ktoré mozu napomdct’ k optimalnemu socialnemu fungovaniu klientov.

(8) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace iniciuje a zapaja
sa do diskusii tykajucich sa etiky so svojimi kolegami a zamestnavatel'mi.

2.5 Zodpovednost’ voci profesii
(1) Sociadlny pracovnik a asistent socidlnej prace udrziava
a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslanie profesie socialna

praca.

(2) Snazi sa ziskavat’ a rozvijat’ odborné poznatky a uplatiiovat’ ich
Vv profesionalnej praxi, a to najméa
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prostrednictvom novych pristupov, metod a technik,

- aktivnou participaciou na vyskumoch,

spolupracou so §kolami socialnej prace,

aktivnou Ucastou na odbornych  diskusiach, seminaroch
a konferenciach,

konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,

publika¢nou ¢innost’ou,

- sustavnym vzdelavanim.

(3) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace neustile udrzuje
profesionalne vystupovanie na Grovni vysokého $tandardu. Uvedomuje si,
ze jeho profesiondlne spravanie ovplyviiuje doveryhodnost a verejnii
mienku o profesii. Vyhyba satakému konaniu, ktoré by spdsobilo zla
reputéaciu profesie.

(4) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace napomaha snahe
profesijného spolocenstva spristupnit’ sluzby ¢o najsirsej verejnosti.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prdce ma ochotne
poskytovat’ odborné vedomosti a zru¢nosti Studentom socialnej prace pocas
vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.

2.6 Zodpovednost’ voci spolocnosti

(1) Socialny pracovnik a asistent sociadlnej prace podporuje
vSeobecné blaho spolo¢nosti.

(2) Zasadzuje sa o zlepSenie socidlnych podmienok v spolocnosti,
spravodlivejsie rozdelenie spolocenskych zdrojov a zabezpecenie pristupu k
tymto zdrojom vSetkym, ktori to potrebuju.

(3) Posobi na rozsirenie moznosti a prilezitosti k zlepSeniu kvality
zivota pre vSetkych obCanov, a to s osobitym zretel'om k znevyhodnenym a

marginalizovanym jedincom, skupindm a komunitam.

(4) Napomaha snahe profesionalneho spoloc¢enstva spristupnit’
sluzby socialnej prace ¢o najsirsej verejnosti.
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3. Etické problémy a dilemy

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace vyzaduje uznanie
toho, Ze je zodpovedny za svoje spravanie a konanie k uzivatelom sluzieb,
ale aj krludom, sktorymi pracuje, kolegom, zamestnavatel'om,
profesionalnej organizacii a zakonom, a Ze tieto zodpovednosti mozu byt’
vo vzajomnom konflikte.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace sa vo svojej praci
moéze stretnit’ s roznymi etickymi problémami a dilemami. Tieto
vyvstavaju zo samotnej povahy socidlnej prace. Niektoré z problémovych
oblasti zahfnaja:

- skutocnost’, ze lojalita socialnych pracovnikov sa Casto nachadza

v strede konfliktu zdujmov;

- skutocnost,, Ze uloha socialnych pracovnikov je zaroveii pomahajica
aj kontrolujica;
- konflikty medzi povinnost'ou socialnych pracovnikov chranit’ zaujem

Pudi, sktorymi pracuji a poZiadavky spolocnosti na efektivitu

a prospesnost’;

- skuto¢nost, Ze zdroje v spolo¢nosti su limitované.

(3) Je preto uzitocné, aby sa socialny pracovnik a asistent socidlnej
prace zoznamoval s dilemami svojej profesie, bol sposobily ich kriticky
reflektovat’ a systematicky postupovat’ pri konfrontacii s nimi. Musi byt
pripraveny uviest’ dovody svojich eticky podlozenych rozhodnuti.

(4) V procese etického rozhodovania socialny pracovnik a asistent
socialnej prace vyuziva postupy a ndstroje napomadhajuce pri rieSeni
etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria analyza, konzulticia
a diskusia s kolegami, nadriadenym pracovnikom, supervizorom, d’al$imi
odbornikmi  a komorou. Postupy Vv takychto pripadoch doésledne
zaznamenava a dokumentuje.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ma pravo v eticky
problémovych alebo dilematickych situdciach poziadat o konzultaciu
komoru, ktorda vydava stanoviskd k etickym otdzkam vykonu socidlnej
prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti etiky socialnej prace pre
¢lenov komory. V ramci komory je v tejto oblasti kompetentnym organom
profesijna rada komory. Jej sti¢astou je eticka komisia, ktora vypracovava
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a predklada stanoviskd ketickym otazkam vykonu socialnej prace
z vlastného podnetu alebo z podnetu ¢lenov komory.

4. Zavaznost® etického kodexu

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace, ktory je ¢lenom
komory, je povinny vykonavat’ socialnu pracu v sulade s etickym kodexom
a podl'a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

(2) Eticky koédex je jednym zo zakladnych predpokladov
profesionalneho vykonu socidlnej prace a doveryhodnosti profesie v
spolo¢nosti, preto je jeho dodrziavanie v najvi¢Som zaujme vsetkych
socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace nezavisle od statusu
¢lena komory.

(3) Poznanie, dodrZiavanie a Sirenie principov etického kodexu sa
odporica aj uStudentov socialnej prace, najmd vzhladom na vykon
odbornej praxe.

(4) Komora ma povinnost’ prijimat’ podnety ohl'adom podozrenia
Z poruSenia pravidiel etického spravania. Podnet mdze podat’ ktokol'vek,
vratane uzivatel'ov sluzieb, kolegov a zamestnavatel'ov.

(5) Organom komory kompetentnym posudzovat’ podnety vo veci
poruSenia etického kodexu je disciplindrna komisia, ktorej cinnost
a postavenie upravuje disciplinarny poriadok.

5. Zaver

(1) V celom texte etického kodexu sa pod oznacenim socialny
pracovnik a asistent socidlnej prace chapu aj socidlne pracovnicky
a asistentky socialnej prace. ReSpektujuc, ze v profesii socialna praca
posobia vo velkej miere Zeny, je uprednostnend zrozumitelnejSia
ajednoduchSia jazykova forma nez alternativne vyrazy (socidlny
pracovnik/Cka a asistent/ka socialnej prace). Podobne je to aj pri oznaceni
klient. Nakol’ko eticka zodpovednost’ je osobnej povahy, v texte kodexu sa
pouziva singular (nie socialni pracovnici a asistenti socidlnej prace).

- 342 -



(2) Termin sluzby socidalnej prdace vyjadruje vsetky druhy
odbornych cCinnosti, ktoré vykonava socidlny pracovnik alebo asistent
socialnej prace.

(3) Eticky kodex pouziva pojmy Klient a uzivatel’ sluzieb ako
synonyma s vedomim, ze v medzinarodnom terminologickom jazyku je
uprednostiiované oznacenie uzivatel’ sluzieb.

(4) V procese vzniku etického kodexu bolo prihliadané
k nasledujucim dokumentom:

- Zékon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

- medzinarodny eticky kodex ,Etika v socidlnej praci — vyhlasené
principy” (IFSW / TASSW, 2004),

- Eticky kodex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997),

- Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky (2006),

- iné narodné kodexy socidlnej prace.

(5) Profesijna rada komory je =zodpovedna =za pravidelne
vyhodnocovanie areviziu etického kddexu, a to najmenej raz v priebehu
troch rokov.

(6) Uvedomujuc si, ze eticky kodex nemoéze nahradit’ vlastn,
vnatorne motivovani zodpovednost’ socialneho pracovnika a asistenta
socialnej prace, predstavuje minimalne Standardy eticky zodpovedného
konania pri vykone socialnej prace a odbornych ¢&innosti v oblasti
socialnych veci a rodiny.

Eticky kédex bol schvileny valnym zhromazZdenim Slovenskej komory

socidalnych pracovnikov a asistentov socidlnej prdace 18. 9. 2015 a
nadobuda ucinnost od 1. 10. 2015.

Poznamky

1Uvedena definicia je globalnou definiciou sociilnej prace Medzinarodne;j
federacie socialnych pracovnikov a Medzinarodnej asociacie §kol socialnej
prace schvalenou v juli 2014 v Melbourne (IFSW / IASSW, 2014).

2Ddlezité su najmd dokumenty Organizacie spojenych narodov: Vseobecna
deklaracia T'udskych prav (1948); Medzinarodny pakt o obcianskych

-343 -



apolitickych pravach (1966); Medzinarodny pakt o hospodarskych,
sociadlnych a kultirnych pravach (1966); Medzinarodny dohovor
0 odstraneni vsetkych foriem rasovej diskriminacie (1966); Dohovor
0 odstraneni vSetkych foriem diskriminacie Zien (1979); Dohovor proti
muceniu a inému krutému, nel'udskému a ponizujucemu zaobchadzaniu ¢i
trestaniu  (1984); Dohovor o pravach dietata (1989); Medzinarodny
dohovor o ochrane prav vsetkych migrujucich pracovnikov a ¢lenov ich
rodin (2004); Dohovor 0 pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2006).

3Na vyjadrenie obsahu anglického vyrazu empowerment sa v texte pouzivaju
slovenské vyrazy posilnenie a zmocnenie.

47Z4kon ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov=

5Jedna sa o britsky The Code of Ethics for Social Work (BASW, 2012),
americky Code of Ethics of the National Association of Social Workers
(NASW, 2008), nemecky Berufsethische Prinzipien des DBSH (DBSH,
1997), $vajciarsky The Code of Ethics for Social Work (AS, 2010) a
rakasky Ethische Standards — Berufspflichten fiir Sozialarbeiterlnnen
(OBDS, 2004).
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